




Presidente del Directorio
Secretario General CDS
Presentación

Antecedentes Generales
Directorio
Organigrama
Visión y Misión 

DIRECCIÓN DE EDUCACIÓN
Organigrama
Establecimientos Educacionales
Principales Hitos

DIRECCIÓN DE SALUD
Organigrama
Red de Salud Comunal
Principales Hitos

CONTRALORÍA
Organigrama
Contraloría

DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS
Organigrama
Principales Hitos

INFORME DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

SITUACIÓN LEGAL

5
7
8

10
11
12
13

14
15
16
32

48
49
51
57

82
83
84

90
91
93

96

97

142

Contenido



4 Memoria CDS 2024            

Carta 
Presidente del Directorio



5Memoria CDS 2024            

Estimadas y Estimados Funcionarios de la CDS de Providencia:

El 2024 fue un año plagado de buenas noticias desde nuestra Corporación de Desarrollo Social (CDS) y 
parto por agradecer a cada uno de sus 1.800 funcionarios por su profesionalismo, trabajo incansable y 
vocación de servicio.

Y es que la Corporación tiene un rol protagónico en la Vida Buena de Providencia, aportando al 
desarrollo de nuestros vecinos y de miles de personas de otras comunas que confían en la calidad 
de sus servicios. Además, es una institución ordenada que cuida sus recursos y es transparente en su 
administración, convirtiéndose en un modelo de buenas prácticas para todo Chile.

En salud, durante el último año 71 mil personas recibieron 453 mil prestaciones en nuestros ocho centros. 
A eso hay que agregar que nuestra farmacia Provisalud brindó servicios a 4.800 vecinos promediando 
descuentos de un 77% respecto de la competencia; la campaña de vacunación alcanzó al 94% de la 
población objetivo; y el CESFAM de El Aguilucho se acreditó con nota máxima. 

Pero grandes resultados conllevan grandes desafíos. Este año 2025 se está trabajando a toda máquina 
para vacunar al 100% de la población objetivo, además de inaugurar una nueva farmacia comunal 
en Los Leones. Y estamos haciendo los mejores esfuerzos para en 2026 tener listo el nuevo CESFAM 
Alessandri.

En educación, nuestros once establecimientos continúan siendo una fuente inagotable de satisfacciones 
y oportunidades. En 2024 tuvimos siete puntajes nacionales en la PAES y mejoramos ampliamente los 
resultados del SIMCE. A eso hay que agregar iniciativas como el plan lector; el plan de pensamiento 
matemático; academias de todos los tipos; y programas de salud mental y convivencia escolar. Todas 
estas acciones han tenido excelentes efectos.

Y vamos por más. A partir de este año nuestros jóvenes podrán practicar atletismo en el Estadio Nacional 
y expandimos las instancias para realizar natación. También estamos haciendo grandes esfuerzos por 
acercar nuestros colegios a la cultura, ya no sólo como espectadores, sino como actores estelares.
El 2024 dejó grandes resultados. Ahora el 2025 trae consigo grandes desafíos. 

Pero para la CDS de Providencia nada es imposible.

Se despide con cariño: 

Jaime Bellolio Avaria
 Alcalde de Providencia
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Estimadas y Estimados Funcionarias y Funcionarios de la Corporación:

En diciembre pasado asumí el enorme desafío de liderar la Corporación de Desarrollo Social de Providencia, 
una tremenda institución que por más de 40 años ha entregado atención de calidad a los usuarios de 
los Centros de Salud, y brindado educación de excelencia a las niñas, niños y jóvenes que estudian en 
nuestros establecimientos municipales.

Llegué a una institución robusta, consolidada y con un prestigio reconocido por los vecinos, usuarios y 
comunidades educativas.

Como Secretario General, me enorgullece presentar la Memoria Institucional 2024, año que realizamos 
grandes proyectos e iniciativas, y pudimos concretar anhelos muy preciados por nuestras comunidades. 

El 2024 fue un gran año para la Educación Municipal de Providencia:   En la prueba SIMCE, que rindieron 
nuestros 4° y 6° básico, y nuestros II° Medio, los resultados fueron muy gratificantes y auspiciosos, donde 
destaca el aumento de 21 puntos en la prueba de lenguaje y 14 puntos en matemáticas para el nivel de 4° 
básicos, en comparación con el año anterior.

En tanto, en el área de la Salud, la comuna de Providencia destacó en los procesos de vacunación, logrando 
una cobertura del 94% de la población objetiva. Asimismo, fue un año muy relevante para el CESFAM El 
Aguilucho, ya que luego de meses de trabajo, lograron la Acreditación de Calidad, con el máximo puntaje 
que entrega la Superintendencia de Salud.  

Estos logros en las Direcciones de Salud y Educación, son también fruto del trabajo de las Direcciones de 
Finanzas y Contraloría de la Corporación, quienes, con alto grado de eficiencia, transparencia y probidad, 
hacen que la CDS de Providencia sea un ejemplo para otras comunas. 

Por último, agradezco el trabajo de los más de 1.800 funcionarios y funcionarias que dan vida a la 
Corporación, por su profesionalismo y compromiso con la educación y la salud de miles de vecinos de la 
comuna; y un especial saludo a Sonia Moreno, quien lideró con éxito nuestra Corporación durante 3 años 
y es parte de estos logros.

Se han hecho grandes cosas y se vienen aún muchas más.

Se despide afectuosamente:

Juan Manuel Masferrer Vidal
Secretario General CDS de Providencia.
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Presentación   

Dando cumplimiento a los artículos 10°, 11° y 13° de 
los Estatutos de la Corporación de Desarrollo Social 
de Providencia, en el mes de mayo de cada año, la 
Corporación, rinde cuenta a la Asamblea General 
Ordinaria de Socios, de la Memoria y Balance 
auditado, para el período comprendido entre el 01    
de enero y 31 de diciembre de 2024. Juan Manuel Masferrer Vidal

Secretario General

Rebeca Favero Ovalle
Directora de Administración y 
Finanzas

Ivana González Mímica
Directora de Educación

Tatiana Collao Carvajal
Directora de Salud

Marcela Contreras Femenías
Contralora

En este período, el equipo Directivo de 
la CDS estuvo conformado por: 
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1. Asamblea General de Socios
Para dar cumplimiento al artículo 10° y 11° de los Estatutos de la Corporación, con fecha 29 de mayo de 
2024, se realizó la Asamblea Ordinaria de Socios N°38, donde se presentó la Memoria Anual y Balance por 
el periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2023, con la asistencia de la totalidad 
de los socios de la Corporación: la Municipalidad de Providencia, representada por su Alcaldesa, señora 
Evelyn Matthei Fornet, y la Unión Comunal de Juntas de Vecinos, representada por su presidenta, señora 
Natacha Poblete Oporto. 

2. Sesiones de Directorio
Durante el 2024, se realizaron 12 sesiones de Directorio, de la N° 321 a la N° 331, más la sesión extraordinaria 
N° 15, siendo presenciales y contando con el quorum necesario para el desarrollo de cada una de ellas. 

Las actas fueron reducidas a escritura pública en la Segunda Notaría de Providencia de Fernando Celis 
Urrutia.

En la sesión extraordinaria N°15 de fecha 09 de diciembre de 2024, preside la sesión el Presidente del 
Directorio el señor Jaime Bellolio Avaria, quien asume como nuevo alcalde de la comuna de Providencia el 
6 de diciembre de 2024. En dicha sesión extraordinario, asume en sus funciones como Secretario General 
el señor Juan Manuel Masferrer Vidal.

3. Auditoría de los Estados Financieros
La auditoría de los Estados Financieros 2024 de la Corporación, fue realizada por la empresa auditora EY SPA, 
dando continuidad al proceso de cumplimiento de las Normas Internacionales de Información Financiera 
(IFRS), que corresponde a las normas contables vigentes para las personas jurídicas de derecho privado 
en nuestro país y que son aplicadas a nivel internacional. 

4. Cambios en el Directorio Corporativo
Durante el mes de diciembre de 2024, asume la presidencia del directorio el Alcalde señor Jaime Bellolio 
Avaria, quien es el alcalde de la comuna de Providencia por el período dic 2024 – dic 2028.  

Durante el mes de enero de 2024, se incorpora al Directorio el señor César Gómez Viveros. 
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Antecedentes 
Generales

1. Información General

Razón Social: Corporación de Desarrollo Social de 
Providencia 
Domicilio: Av. Pedro de Valdivia N°963, Providencia
Teléfono: +56 2 2706 7000
Correo: informaciones@cdsprovidencia.cl
Rol Único Tributario: 69.070.301-7           

2. Constitución Legal

La Corporación de Desarrollo Social de Providencia, 
es una Persona Jurídica de derecho privado, sin 
fines de lucro, que se rige por las normas del Libro 
I del Código Civil, Reglamento sobre concesión de 
Personalidad Jurídica, Decreto Ley N° 3063 de 1980 
y su Estatuto Social.  

El objetivo de la Corporación es administrar 
y operar con las más amplias facultades, los 
servicios en las áreas de educación y salud, que 
haya tomado la Municipalidad de Providencia. 

Con fecha 18 de octubre de 1981 se crea la 
Corporación de Desarrollo Social de Providencia 
y se aprueban sus estatutos sociales, según 
Decreto N° 1.600 del Ministerio de Justicia del 9 de 
diciembre de 1981.

3. Socios

Municipalidad de Providencia
Unión Comunal de Juntas de Vecinos de 
Providencia.
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Directorio 
2024 - 2028

Presidenta
Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa de Providencia 
(2016-2024)

Jaime Bellolio Avaria
Alcalde de Providencia 
(2024-2028)

Secretaria 
Carlota Bravo R.

Profesora de 
Educación 
Primaria y 
Parvularia 

Tesorero 
Pedro García A.

Médico - Ex 
Ministro de Salud 

Directora
Susana Claro L.

Doctora en 
Economía de la 
Educación 

Director
César Gómez V.

Ingeniero 
Comercial
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Organigrama 2024
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Visión

Misión

Dotación

Ser una Corporación moderna, con alto uso de tecnología y 
con un modelo eficiente en la gestión de los Establecimientos 
Educacionales y Centros de Salud, orientados a los resultados, 
calidad del servicio, trasparente y donde sus colaboradores 
sientan que es un muy buen lugar para trabajar.

Somos una Corporación de Desarrollo Social de Providencia 
que garantiza Educación Pública de calidad y Servicios de 
Salud en atención primaria, oportunos, eficientes y cercanos.
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Dirección de Educación
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Coordinación
de Convivencia 

Escolar Ed. 
Básica y Media

Coordinación
Apoyo 

Socioemocional
y HPV

Dirección 
de Educación

Unidad 
de Convivencia 

Escolar
Unidad

Técnico Pedagógico

Coordinación
Ed. Inicial

Coordinación
Ed. Básica

Coordinación
Convenios

Asistente

Coordinación
Ed. Media

Coordinación
Formación 

Integral

Coordinación
PME y Desarrollo 

Prof Docente

Coordinación
Diversidad e 

Inclusión 
Educativa

Asistente
Coord. JUNAEB

Coordinación Duplas 
Psicosociales

Subdirección

Organigrama 
Dirección de Educación
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Establecimientos Educacionales
Municipales de Providencia

Jardín Infantil El Aguilucho

Directora: Ximena Peña Contreras
Tipo: Escuela de Párvulos
Nivel de Enseñanza: Educación Parvularia
Jornada: 08:30 a 16:30 horas
Dirección: Holanda N°2027
Teléfono: 232036730
Sitio Web: www.eparvulos.cl
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Escuela de Lenguaje Abelardo
Iturriaga J.

Directora: Lucía Parra Castillo
Tipo: Escuela Especial de Lenguaje
Nivel de Enseñanza: Escuela Especial de Lenguaje
Jornada: Mañana y Tarde
Dirección: Valenzuela Castillo N°1793
Teléfono: 232036750
Sitio Web: www.colegioabelardoiturriaga.cl
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Colegio El Vergel

Directora: Ximena Varela Letelier
Tipo: Básico de Niñas
Nivel de Enseñanza: 3° Básico a 8° Básico
Jornada: Mañana y Tarde
Dirección: Av. Los Leones N°1758
Teléfono: 232055327
Sitio Web: www.colegioelvergel.cl
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Colegio Providencia

Directora: Claudia Gómez García
Tipo: Colegio Básico Mixto
Nivel de Enseñanza: Pre-Kínder a 8° Básico
Jornada: Jornada Escolar Completa
Dirección: Av. Manuel Montt N°485
Teléfono: 232036800
Sitio Web: www.escuelaprovidencia.cl
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Colegio Mercedes Marín del Solar

Director: Álvaro Ramírez Lizana
Tipo: Básico Mixto
Nivel de Enseñanza: Kínder a 8° Básico
Jornada: Mañana y Tarde
Dirección: Av. Los Leones N°262
Teléfono: 222311164
Sitio Web: www.colegiomercedesmarin.cl
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Liceo Juan Pablo Duarte 

Directora: Carolina Cáceres Pérez
Tipo: Liceo Mixto - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: Pre-Kínder a IV° Medio
Jornada: Jornada Escolar Completa
Dirección: Av. Santa Isabel N°735
Teléfono: 232036760
Sitio Web: www.colegiojuanpabloduarte.cl
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Liceo José Victorino Lastarria

Director: Juan Pablo Vásquez Flores
Tipo: Liceo Mixto - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: Kínder a IV° Medio y 
Educación de Adultos
Jornada: Mañana, Tarde y Vespertino
Dirección: Miguel Claro N°32
Teléfono: 232036810
Sitio Web: www.liceolastarria.cl



23Memoria CDS 2024            

Liceo Carmela Carvajal

Directora: Makarenna Bustiman Sepúlveda
Tipo: Liceo de Mujeres - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Jornada Escolar Completa
Dirección: Av. Italia N°980
Teléfono: 23203650
Sitio Web: www.liceocarmelacarvajal.cl
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Liceo Tajamar

Directora (S): Jocelyn Quijada Hevia
Tipo: Liceo de Mujeres - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: I° Medio a IV° Medio
Jornada: Mañana y Tarde
Dirección: Av. Los Leones N°238
Teléfono: 223341879
Sitio Web: www.liceotajamar.cl
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Liceo N°7 de Providencia

Directora: Maritza Amaro Soto
Tipo: Liceo Mixto - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Jornada Escolar Completa
Dirección: Monseñor Sotero Sanz N°60
Teléfono: 232036700
Sitio Web: www.liceosiete.cl
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Liceo Arturo Alessandri Palma

Director: Felipe Martínez Foncea
Tipo: Polivalente Mixto - Gastronomía
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Jornada Escolar Completa
Dirección: Av. Bustamante N°443
Teléfono: 232036880
Sitio Web: www.liceoalessandri.cl
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Resultados SIMCE 
4° Básico
 2023 Y 2024

Resultados SIMCE 
II° Medio 2023 Y 
2024

Los resultados a nivel comunal de la aplicación 2024 del Sistema de Medición de Calidad de la Educación 
(SIMCE) a nivel nacional en 4° básico y II° medio, evaluando Lectura y Matemática, además de la 
implementación de los Cuestionarios de Calidad y Contexto de la Educación, los cuales determinan los 
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), son los siguientes:

Resultados obtenidos por los alumnos en las 
evaluaciones oficiales que efectúa el MINEDUC
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En el año 2024, se continúa con aplicación de las Pruebas de Acceso a la Educación Superior 
(PAES), considerando como pruebas obligatorias Competencia Matemática 1 y Competencia 
Lectora, y como optativas Competencia Matemática 2, Ciencias e Historia y Ciencias Sociales. 
En el año 2024, se obtienen 7 puntajes máximos (1.000 pts) a nivel comunal, 6 en Competencia 
Matemática 1 (CM1) y 1 en Ciencias.

A continuación, se presentan los resultados a nivel comunal:

Puntajes 
Máximos PAES 
2024

Puntajes 
PAES 2024
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Alianzas Estratégicas para el Fortalecimiento 
Educativo

Las Alianzas Estratégicas y convenios con diversas instituciones surgen como respuesta a las múltiples 
necesidades de los establecimientos educacionales municipales de Providencia. Estas colaboraciones, 
son establecidas con instituciones claves del ámbito educativo, con la finalidad de beneficiar a toda la 
comunidad educativa. Cabe señalar que en el año 2024 se amplió significativamente la red de convenios.
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Principales Hitos Año 2024

Programa de Integración Escolar
    
En el año 2024, el programa tuvo cobertura en 9 
establecimientos y se implementó en 141 cursos 
y contando con 100 profesionales. Los estudiantes 
incorporados al programa en los 9 establecimientos 
llegan a un total de 951, de ellos 621 corresponden 
a estudiantes con necesidades transitorias y 330 
con necesidades permanentes. Respecto a las 
capacitaciones, para este período se definió la 
necesidad de formar a los equipos de apoyo en 
temáticas especificas relacionadas con autismo, 
características y dificultades en la comunicación y 
lenguaje y procesamiento sensorial.   

A continuación se presenta información de los 
establecimientos educacionales municipales y los 
hechos relevantes ocurridos durante el 2024:

Líneas de Inclusión

Durante este período se suman a la línea de inclusión 
los Liceos Juan Pablo Duarte, Tajamar, Carmela 
Carvajal, Arturo Alessandri Palma y los Colegios 
Providencia y Mercedes Marín, complementando de 
esta manera la labor del programa de integración y 
dando cobertura a la totalidad de cursos y niveles 
en los distintos establecimientos.       
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Programa Evaluación Interna Comunal

Programa que busca monitorear el desarrollo de 
los aprendizajes de los estudiantes de 3°, 4° y 7° 
básico y I°, II° y III° medio en las áreas de lenguaje 
y matemáticas, a nivel comunal, por medio de 
la aplicación de pruebas de selección única, 
elaborada por empresa externa, en dos momentos 
del año. En la evaluación inicial se miden los 
objetivos mínimos del nivel educativo anterior, en 
la evaluación intermedia los objetivos de la primera 
unidad del año en curso y en la evaluación final, los 
objetivos del año en curso. Se benefician cerca de 
3.600 estudiantes de 2°, 4°, 6° y 8° básico y II° medio 
de los establecimientos municipales de la comuna 
de Providencia. Se visualizan mejores resultados en 
el área de lenguaje, manteniendo la tendencia a 
nivel comunal, de igual forma, se observan mejores 
resultados en primer ciclo en comparación con 
los niveles de logro de segundo ciclo y enseñanza 
media.
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Programa Dirección de Educación
Programa Descubriendo los sonidos

A partir de los resultados obtenidos en el Programa 
Jugando Desarrollo las Habilidades Lingüísticas 
y el Pensamiento Matemático, se evidenció la 
necesidad de abordar el desarrollo de la Conciencia 
Fonológica como un pilar del proceso de adquisición 
de la Lectura, es así como a partir del período 2024 
nace el programa “Descubriendo los Sonidos”, cuyo 
objetivo es desarrollar habilidades metalingüísticas 
en estudiantes de los niveles NT2 y 1° básico cómo 
base del desarrollo del proceso lector. 

La metodología de trabajo incorporó 30 horas 
fonoaudiológicas para la planificación conjunta de 
experiencias de aprendizaje con educadoras de 
párvulo y docentes de 1° básico y acompañamiento 
en aula en la ejecución de estas, obteniendo como 
resultado el que el 78% de los niños y niñas del 
nivel NT2 logran el desarrollo de las habilidades 
precursoras de la lectura.

El 100% de las educadoras de párvulos y docentes 
de 1° básico que responden la encuesta, valoran 
positivamente el programa, destacando que fue 
un aporte para la labor docente el enriquecimiento 
de prácticas pedagógicas, así como también 
la experiencia de planificar en conjunto a la 
fonoaudióloga y el acompañamiento en aula.
 

Programa en 1° Leo, Soy Lector Pro

En su primer año de implementación, este programa 
considera el diseño y monitoreo de un plan de 
trabajo para las comunidades educativas, con el 
propósito de favorecer el desarrollo del proceso 
lector de los 1° básicos de la comuna, incorporando 
la práctica de la lectura en la sala de clases, y 
el disfrute de ella en los diferentes espacios del 
establecimiento, alcanzando de esta manera 
los objetivos de aprendizaje de la asignatura de 
Lenguaje y Comunicación del nivel. Asimismo, 
este plan contempla la elaboración de acciones 
sistematizadas y colaborativas mediante el equipo 
de aula, la unidad técnico pedagógico de cada 
establecimiento educacional y el apoyo guiado de 
la unidad técnico pedagógico de la Dirección de 
Educación.

El programa consideró: 9 reuniones con equipos de 
aula y la Unidad Técnico Pedagógica de la Dirección 
de Educación; aplicación de 4 evaluaciones de 
dominio lector; 4 ceremonias de reconocimiento 
para estudiantes lectores de los establecimientos 
de la comuna, en las que de una matrícula de 315 
estudiantes, fueron reconocidos 201 niños y niñas 
en la categoría lector. Como principal resultado, 
se evidencia el aumento de un 20% a un 96% los 
estudiantes lectores en 1° básico.
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Programa Leo y Aprendo

En su cuarto año de implementación, este programa 
se focalizó de 2° a 4° básico, beneficiando a cerca 
de 1.200 estudiantes, mediante la evaluación de 
la calidad y velocidad lectora en tres momentos 
durante el año lectivo y la implementación de 
tutorías individuales y en grupos pequeños para 
estudiantes más descendidos. Con este programa, 
aumentó de un 46% a un 72% los estudiantes que 
alcanzan una calidad lectora esperada o superior 
para su nivel educativo y un aumento de 47% al 
69% los estudiantes que alcanzan una velocidad 
esperada o superior.

Programa Pienso y Razono Matemáticamente

En su tercer año de implementación, este 
programa benefició a 1.400 estudiantes de 1º a 4 
básico, mediante la evaluación del manejo de las 
cuatro operaciones básicas (adición, sustracción, 
multiplicación y división) en tres momentos 
durante el año lectivo y la implementación de 
tutorías en grupos pequeños para estudiantes más 
descendidos. Con este programa, aumentó de 
un 25% a un 51% los estudiantes que manejan las 
operatorias esperadas para su nivel educativo.

Programa Talentos Académicos

Tiene por objetivo el desarrollo de habilidades en 
los estudiantes de enseñanza básica y media, 
mediante academias de biotecnología, debate y 
matemática. En 2024 tuvo la participación de cerca 
de 360 estudiantes, promoviendo la preparación y 
participación en diversos torneos y competencias 
de dichas disciplinas a nivel nacional, logrando que 
todos los liceos de la comuna cuenten con equipo 
de debate y creándose el primer equipo comunal.
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En este año se realizó el 1° Torneo de Debate 
Interescolar de Providencia, en el cual participaron 
más de 100 estudiantes, divididos en 36 equipos 
de 24 establecimientos educacionales de la región 
Metropolitana.

Otros logros 2024:

Programa Descubro mi Oficio

En el año 2024, con el objetivo de complementar 
los aprendizajes del curriculum nacional y ofrecer 
mayores opciones a los estudiantes en el desarrollo 
de su proyecto de vida, se implementa el programa 
piloto “Descubro mi oficio”, el cual beneficia a 40 
estudiantes de los Liceos Juan Pablo Duarte y 
Arturo Alessandri Palma. Este programa se realiza 
con la Fundación Cristo Vive y busca desarrollar 
competencias laborales (oficios) en las áreas 
de Electricidad de baja tensión y Preparado y 
desabollado de partes y piezas automotrices en 
nuestros estudiantes.

•	 Participación en más de 10 torneos de debate 
a nivel regional y nacional.

•	 Todos los liceos de la comuna cuentan con 
equipo de investigación científica.

•	 Realización de 6 proyectos de investigación en 
el área de biotecnología.

•	 Participación en Congreso de Biotecnología de 
la Universidad Andrés Bello.

•	 Participación en la Feria Científica Comunal.
•	 Participación en Olimpiadas Matemáticas 

Comunal.
•	 Participación en Torneos externos como CMAT.
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Preuniversitario Interno Comunal

En su tercer año de ejecución, se dio continuidad 
a la implementación del Preuniversitario Interno, 
el cual benefició a cerca de 150 estudiantes de III° 
y IV° medio, mediante la preparación de la PAES 
trabajando las áreas de Competencia Lectora y 
Competencia Matemática 1. El puntaje ponderado 
en Competencia Lectora y Competencia 
Matemática de los estudiantes que participaron 
en esta instancia fue superior al promedio 
nacional y tres estudiantes obtuvieron puntaje 
máximo (1000) en Competencia Matemática 1. 

Programa Bachillerato Internacional

El Bachillerato Internacional tiene como meta 
formar jóvenes solidarios, informados y ávidos 
de conocimiento, capaces de contribuir a crear 
un mundo mejor y más pacífico, en el marco del 
entendimiento mutuo y el respeto intercultural. El 
Liceo N°7 es el único establecimiento público en 
el país que ofrece el programa de Bachillerato, 
sus estudiantes obtienen mejores resultados 
en la PAES y de manera sostenida cada año va 
en aumento las alumnas que rinden evaluación 
externa del programa.

Es relevante mencionar que este año 2024 el Liceo 
Carmela Carvajal inicio las gestiones para ser parte 
del Programa Diploma Bachillerato Internacional.

Programa Liderazgo Estudiantil

Tiene por objetivo contribuir al mejoramiento del 
Liderazgo de Centros de Estudiantes o estudiantes 
como agentes de cambio, de 9 establecimientos 
de la comuna. En 2024, beneficio a cerca de 300 
estudiantes de 7° Básico a IV° Medio ofreciendo las 
siguientes actividades:

Leadership Program For School (UAI): fue realizado 
en una sesión, en dependencia de la Universidad 
Adolfo Ibáñez y tuvo como participantes a 50 
estudiantes de II° a IV° Medio.

1° Semana de Liderazgo: 45 estudiantes de Colegios 
y Liceos Municipales de la comuna, fueron parte de 
la 1° semana de Liderazgo Escolar de Providencia. El 
objetivo, fue entregar conocimientos y habilidades 
sobre Liderazgo, Ética y la responsabilidad social 
a estudiantes de Providencia, fomentando el 
compromiso institucional y la mejora de indicadores 
de convivencia escolar. Esta instancia, contó con 
la participación de Mariana Aylwin, Magdalena 
Merbilhaa y Karen Gallardo.
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Nano Day: en el marco del convenio con Universidad 
Sek, estudiantes del Liceo Arturo Alessandri Palma 
y Liceo Carmela Carvajal, fueron parte del evento 
“NanoDay”, el cual tenía por objetivo acercar a los 
jóvenes al mundo de la Nano-tecnología.

Desafíos Globales Universidad San Sebastián: 
Actividad para acercar el derecho de manera 
cotidiana a la comunidad educativa. Participaron 
90 estudiantes en total, pertenecientes al Liceo Juan 
Pablo Duarte y Liceo Arturo Alessandri Palma.

Jornada de Liderazgo: Esta jornada se realiza en el 
Cajón del Maipo, con un enfoque teórico- práctico 
en el que vivencian el trabajo equipo, resiliencia, 
Liderazgo, Cohesión y comunicación estratégica, 
participando 45 estudiantes.  

Talleres Extraescolares

Tiene por objetivo contribuir al mejoramiento 
de las conductas y hábitos de vida saludable 
en las comunidades estudiantiles. En 2024, se 
implementaron 27 talleres deportivos en todos 
los establecimientos municipales de la comuna. 
Se obtuvo una participación de 805 niñas, niños y 
jóvenes. La Orquesta Juvenil de Providencia contó 
con 40 estudiantes.

• Actividades Masivas
Tienen por objetivo ofrecer un espacio de encuentro 
de las comunidades educativas en torno a las 
tradiciones chilenas, aprendizaje de las ciencias, el 
deporte, entre otras. En el año 2024, se realizaron las 
siguientes actividades:

- Campeonato de Cueca, en el cual participaron 
cerca de 274 estudiantes de diferentes niveles de 
enseñanza de los establecimientos municipales y 
particulares. 

- Feria Científica, en la que participaron alrededor 
de 1865 estudiantes de educación inicial a IV° medio, 
tanto como expositores y como visitantes.

- Olimpiadas Deportivas, en la que participaron 
cerca de 367 estudiantes de los establecimientos 
municipales de la comuna.
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• Clases y becas de natación

En 2024, se mantienen las clases de natación que se 
realizan en 5° básico como parte del plan de estudios 
de Educación Física y las del electivo de Educación 
Física en III° medio, ofreciendo a los estudiantes 
ampliar su espacio de aprendizaje, estas clases se 
realizan en el Stade Francais y Centros Deportivos 
de Providencia. En 2024, se beneficiaron 445 
estudiantes de 5° básico y 180 de III° medio.

En la misma línea deportiva, en 2024, el Club 
Providencia ofreció becas de curso de natación 
para estudiantes de 1° a 4° básico y nado libre para 
enseñanza media beneficiando a 206 niños y niñas.

• Olimpiadas Deportivas

Por tercer año consecutivo, se ofrece un espacio 
deportivo dirigido a estudiantes de 7° y 8° básico, 
con diferentes disciplinas a desarrollar, entre ellas 
destacamos: Futsal, Tenis de Mesa, Básquetbol 
y Vóleibol. El evento tuvo fecha de realización el 
16 de noviembre en el Parque Inés de Suárez y 
Liceo José Victorino Lastarria, beneficiando a 367 
estudiantes de los niveles señalados, participando 
9 establecimientos en total.

• Torneo Comunal de Ajedrez

Nuevamente en 2024, se organiza este torneo que 
convoca a estudiantes tanto de establecimientos 
municipales como particulares y particulares 
subvencionados de la comuna de Providencia, 
invitando a los participantes a poner a prueba sus 
habilidades en el ajedrez de acuerdo a su categoría. 
En el año 2024, participaron 42 estudiantes.



40 Memoria CDS 2024            

• X Feria Científica Escolar de Providencia

En el año 2024, se desarrolla la X Feria Científica 
Escolar de Providencia, la cual busca visibilizar el 
trabajo en ciencias y medio ambiente que realizan 
los y las estudiantes de los establecimientos de 
educación municipal de Providencia. En el año 
2024, se realizó de manera presencial en el Liceo 
Carmela Carvajal, participando alrededor de 1865 
estudiantes de educación inicial a IV° medio, tanto 
como expositores como visitantes.

• Campeonato Comunal de Cueca

En 2024, se mantiene la tradición de promover 
e incentivar la práctica de la danza folclórica 
nacional, y al mismo tiempo fortalecer 
valores asociados a las tradiciones y raíces 
culturales de nuestro país. La actividad que 
se desarrolló en modalidad presencial en el 
mes de septiembre, en el cual participaron 
274 estudiantes de diferentes niveles 
de enseñanza de los establecimientos 
municipales y particulares.
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Hechos relevantes Unidad 
Convivencia Escolar y Bienestar 
Socioemocional
    
Programa ProCívico para establecimientos 
educacionales

El Programa ProCiviCo de la Pontificia Universidad 
Católica de Chile tiene por objetivo potenciar 
comunidades escolares prosociales, participativas 
e interconectadas, fomentando habilidades 
socioemocionales y ciudadanas en los distintos 
actores de la comunidad. Para darle continuidad 
al programa se prosigue con su implementación 
durante el 2024, realizando intervenciones en dos 
niveles:  A nivel de los 6 liceos focalizados se realizan 
asesorías a docentes de cursos seleccionados, 
según los componentes priorizados por cada 
establecimiento educacional, asesorando los 
microproyectos realizados por los estudiantes 
y talleres con estudiantes líderes. A nivel de 
fortalecimiento de una Red Prosocial Comunal: 
se concretaron dos encuentros con todos los 
establecimientos municipales, finalizando con una 
Jornada de reflexión y acción social de la Sana 
Convivencia, instancia donde los estudiantes 
presentaron 16 microproyectos prosociales, 
generando una instancia de diálogo participativo 
entre distintos miembros de las comunidades 
educativas.

Software Convivencia Activa

El Software Convivencia Activa, siguiendo la misma 
línea del año anterior, tiene por objetivo digitalizar 
y ordenar la gestión de protocolos de convivencia 
y vulneración de derechos, notificar de manera 
oportuna y adecuadamente a los padres, madres y 
apoderados/as, funcionarios/as, equipos directivos 
y sostenedor sobre el estado de los reclamos o 
denuncias,requerida por la Superintendencia de 
Educación. 

Para el 2024, se amplía la cobertura del software 
de 2 a 6 establecimientos educacionales de la 
comuna: 1) Liceo Juan Pablo Duarte, 2) Liceo José 
Victorino Lastarria, 3) Liceo Alessandri Palma, 4) 
Colegio Mercedes Marín del Solar, 5) Liceo Tajamar, 
6) Liceo N°7 de Providencia. 

Comunidades de Aprendizaje Encargados De 
Convivencia Escolar.

Se realizaron un total de 10 jornadas de trabajo, en 
donde se abordó principalmente la incorporación 
de los lineamientos de la nueva actualización de la 
Política Nacional de Convivencia Educativa 2024-
2030. Estos lineamientos serán  considerados para 
el diseño y ejecución de los planes de gestión de la 
convivencia escolar. 

En este contexto, se coordinó la implementación 
del Programa de Bienestar Socioemocional dentro 
del plan de gestión de convivencia escolar, con el 
propósito de fortalecer el trabajo conjunto entre 
equipos psicosociales. 

Asimismo,  durante el año 2024, los encargados de 
convivencia registraron un total de 2.342 casos de 
mediana y alta complejidad.

Curso Estrategias para la Resolución de Conflictos 
en la Escuela

Cada año se realizan capacitaciones para 
todos los funcionarios de los establecimientos 
educacionales que tienen como principal objetivo 
brindar estrategias para la gestión de contextos 
de convivencia propicios para el aprendizaje, buen 
trato y preventivos de violencia, para este año se 
realizaran capacitaciones a todos los funcionarios 
nuevos de las comunidades y talleres formativos 
para todos los funcionarios de los establecimientos 
municipales.
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Este año 2024, se convocaron a 140 funcionarios 
nuevos, a través de la capacitación liderada por 
Inside Trainng & Learning. A su vez, los encargados de 
convivencia de cada establecimiento educacional, 
lideraron jornadas de trabajo para reforzar las 
estrategias de resolución pacífica de conflicto con 
los funcionarios antiguos. Todo lo anterior, se realiza 
en el marco del cumplimiento de la Circular N° 482 y 
N° 860 de la Superintendencia de Educación.

Programa de Bienestar Socioemocional 

El Programa tiene por objetivo fomentar el desarrollo 
de habilidades y competencias socioemocionales 
explícitas dentro del aula. A su vez, potenciar 
en la comunidad educativa habilidades 
socioemocionales que promuevan un clima 
saludable para el aprendizaje. El 2024 se realizaron 
un total de 10 jornadas de trabajo para monitorear 
y mejorar prácticas en la implementación del 
Programa en cada establecimiento educacional. 
A su vez, a nivel comunal se realizaron a modo 
preventivo 347 actividades y a nivel promocional se 
han realizado más de 3.000 hrs. pedagógicas para 
el desarrollo de habilidades socioemocionales.

En cuanto a la atención individual fueron atendidos 
1.449 estudiantes y 681 apoderados.

Convenios de Salud Mental 

Con el objetivo de robustecer los convenios de 
atención psicológica gratuita y a bajo costo, para 
procurar la adecuada intervención individual y 
así actuar preventivamente en los problemas de 
salud mental infanto-juvenil, durante el año 2024 
se impulsó la difusión y reconocimiento de los 
convenios de derivación psicológica que posee la 
Corporación de Desarrollo Social para todos los 
establecimientos educacionales. Es  por  ello,  que  
nuestras  redes universitarias y también, privadas 
han participado en nuestras actividades para el 
“Mes de la Salud Mental”. 

A lo largo de este año se han realizado 372 
derivaciones en salud mental y se han establecido 
alianzas de trabajo con las siguientes instituciones: 
Universidad Gabriela Mistral, Universidad del 
Desarrollo, Universidad Finis Terrae, Universidad San 
Sebastián e incluyendo por primera vez una nueva 
alianza de trabajo con Grupo Consensus, centro de 
profesionales ubicado en nuestra comuna.
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Otros Hitos Relevantes

Concursos Públicos de Director/a.

Durante el año 2024 se resolvieron dos Concursos Públicos de Director/a, convocados por la Corporación 
de Desarrollo Social de Providencia, todos los cuales contaron con un alto número de postulantes. Estos 
Concursos fueron publicados en www.directoresparachile.cl que corresponde a la plataforma del Servicio 
Civil y la ADP. Junto a lo anterior, se llamó a Concurso Público de Director/a del Liceo Tajamar en el mes de 
noviembre de 2024, cuya resolución se establece para marzo de 2025.

Programa de Mejoramiento Asistencia Escolar

La implementación de este programa 
consideró diferentes estrategias a fin de educar 
responsablemente respecto a la importancia 
de la asistencia a clases, a fin de cubrir las 
necesidades pedagógicas de: nivelación, 
apoyos técnicos, seguimientos y adecuaciones 
curriculares, para establecer una visión 
ampliada del impacto que tiene el ausentismo 
escolar frente a los procesos de enseñanza. Las 
acciones que este programa consideró fueron: 
sesiones de planificación, sesiones Virtuales, 
talleres, charlas, entrega de material de difusión, 
campañas de motivación de asistencia escolar 
y reportes de avances en forma periódica.
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Programa Coordinación de Duplas Psicosociales

El  objetivo  de  la implementación de este 
programa es responder de manera oportuna 
y adecuada frente a situaciones de riesgo 
psicosocial, considerando para ellos contextos 
familiares e individuales, fomentando la prevención 
y protección de derechos de la Infancia y 
adolescencia. Este año se consolida como foco de 
acción, la asistencia escolar desde la promoción 
de la educación y relevancia del aprendizaje a 
concretar acciones remediales para el fomento 
de estas.

Plan Anual de Capacitación

Durante el año 2024 se ejecutaron 12 programas/
cursos de capacitación, programados por el comité 
de capacitación de educación, en los cuales se 
inscribieron 385 personas, de las cuales aprobaron 
232, equivalentes al 60%. Cabe mencionar que 
el 92% de las actividades de capacitación se 
realizaron en modalidad presencial.

Programa de mejora contínua de la infraestructura

En el año 2024, las acciones se centraron en 
la realización de mantenciones menores, 
remodelaciones especificas y certificaciones en 
infraestructura  clave,  mejorando  significativamente 
el funcionamiento y las condiciones operativas de 
los establecimientos.
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Las siguientes intervenciones, reflejan el compromiso con la mejora continua y mantenimiento de los 
espacios escolares, promoviendo condiciones que favorecen la calidad de la enseñanza.
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Inversión y 
Financiamiento
Durante el año 2024 se realizaron distintas obras, 
con una inversión total de más de M$ 319.000, las 
que se presentan en el siguiente cuadro:
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Dirección de Salud
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Organigrama 
Dirección de Salud
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Dirección de Salud 
de Providencia

La Dirección de Salud es parte de la Corporación de 
Desarrollo Social de Providencia. 

El compromiso de ésta es fortalecer las prestaciones 
de salud integrales, con énfasis en acciones 
preventivas, promocionales, de tratamiento y 
rehabilitación centradas en las personas, su familia 
y la comunidad, bajo estándares de calidad y 
seguridad.

La Dirección de Salud está compuesta por 
dos unidades: 

Unidad Técnica: compuesta por un equipo 
multidisciplinario de profesionales, que tienen 
la responsabilidad de ser referentes técnicos 
de la comuna en los distintos ciclos vitales 
y/o programas que contempla la Atención 
Primaria de Salud (APS), con el objetivo de 
formular y unificar la información emanada 
desde de los programas ministeriales, 
elaborando estrategias, y orientaciones para 
su correcta implementación, desarrollo y 
ejecución.

Unidad Administrativa y Gestión de Datos: 
compuesta por profesionales de diferentes 
áreas administrativas y técnicas.

Lleva a cabo los procesos administrativos, 
contables, financieros y logísticos de la 
Dirección de Salud, supervisando la ejecución 
de convenios ministeriales. Al mismo tiempo, 
esta unidad, almacena, procesa, analiza y 
entrega datos estadísticos.
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Red de Salud Comunal

Providencia cuenta con los siguientes centros de salud comunales:

Tres Centros de Atención de Salud Familiar (CESFAM).

Dos Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF).

Un Centro de Salud Mental COSAM.

Un Centro de Salud de Atención Primeria de Urgencia (SAPU).

Un Centro de Especialidades Odontológicas Leng (CEO).

Una Farmacia Provisalud.

Centro Comunitario de Salud 
Familiar Andacollo

Encargada: Ana Díaz Vergara
Usuarios: Inscritos CESFAM El Aguilucho
Dirección: Andacollo N°1661
Teléfono: 232209380
Correo: cecosfmarín@cdsprovidencia.cl
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Centro de Salud Familiar
Dr. Hernán Alessandri 

Directora: Sussi Contreras Fuentes
Usuarios: 30.252
Dirección: Los Jesuitas N°857
Teléfono: 227064300
Correo: cesfamalessandri@cdsprovidencia.cl

Centro de Salud Familiar
El Aguilucho

Director: Claudia Véjar Pino
Usuarios: 23.782
Dirección: El Aguilucho N°3292
Teléfono: 222743334
Correo: cesfamelaguilucho@cdsprovidencia.cl
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Centro de Salud Familiar
Dr. Alfonso Leng

Directora: Jorge Fernández Hernández
Usuarios: 17.662
Dirección: Av. Manuel Montt N°303
Teléfono: 222358160
Correo: cesfamleng@cdsprovidencia.cl

Centro Comunitario de Salud 
Familiar Marín

Encargada: Loreto Sagredo Villar
Usuarios: Inscritos en CESFAM Dr. Hernán 
Alessandri
Dirección: Marín N°0520
Teléfono: 222054467
Correo: cecosfmarin@cdsprovidencia.cl
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Servicio de Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) El Aguilucho

Directora: Claudia Véjar Pino
Usuarios: Vecinos de la comuna y pacientes 
que requieran atención 
Dirección: Los Jesuitas N°3235
Teléfono: 227066753
Correo: cesfamelaguilucho@cdsprovidencia.cl

Centro de Especialidades 
Odontológicas Leng

Director: Rodrigo Legue Donoso
Usuarios: Vecinos de la comuna, sin importar 
previsión
Dirección: Eliodoro Yáñez N°1261
Teléfono: 227068390
Correo: ceoleng@cdsprovidencia.cl
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Centro de Salud Mental COSAM
Dr. Germán Greve Schlegel     

Director: Santiago Arteaga Pérez
Usuarios: Vecinos de la comuna y 
derivaciones desde la atención primaria
Dirección: Av. Manuel Montt N°2051
Teléfono: 223414150
Correo: centrosaludmental@cdsprovidencia.cl

Farmacia Provisalud de Providencia

Director: Esteban Parra Carrillo
Usuarios: Vecinos de la comuna con Tarjeta 
Vecino
Dirección: Av. Salvador N°1029
Teléfono: 227064301
Correo: farmaciacomunitaria@cdsprovidencia.cl
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Usuarios inscritos en Centros de Salud 
de la comuna de Providencia 2019 - 2024

La población inscrita validada en nuestros centros de salud ha ido en aumento a través de los años. El 
mayor incremento reportado fue 2024 con un 6,12% de crecimiento poblacional. 

Es posible inferir que el incremento poblacional guarda relación con la actual crisis que viven los sistemas 
privados de salud, sumado a las presentes políticas públicas que buscan la modificación del actual 
sistema, teniendo como producto la migración de usuarios desde redes de salud privadas a las públicas. 
El 2024 el aumento fue de un 5,25% que corresponde a 3.576 nuevos usuarios/as.
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Principales Hitos 
en Salud

El año 2024 fue un año abocado a realizar 
innovaciones en salud con la finalidad de 
optimizar el proceso de atención y continuar 
con una mejora, respondiendo a la necesidad 
de la comunidad y a el planteamiento de 
necesidades abordadas en el diagnóstico 
participativo, con la finalidad de trabajar en 
conjunto a la comunidad, la priorización de 
las problemáticas evidenciadas, dentro de 
los aspectos a destacar durante este año se 
encuentran los siguientes Hitos:

Programa Infanto-Juvenil

El año 2024 en virtud del aumento del diagnóstico 
de sospecha del Trastorno Espectro Autista 
especialmente en niños, niñas y adolescentes y 
como una  forma de abordaje de esta condición, 
se implementó en los centros de salud de la 
comuna la intervención por medio de cajas 
de regulación sensorial, herramienta que es 
utilizada para ayudar a los niños/as (y también 
a adultos) a regular sus emociones cuando se 
sienten emocionalmente desbordados, como 
por ejemplo en situaciones de frustración, llanto 
inconsolable o enojo. Esta caja está diseñada 
con elementos específicos cuyas cualidades 
sensoriales o simbólicas tienen como objetivo 
calmar el sistema nervioso y ayudar a restablecer 
el equilibrio emocional. 
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Programa de Reforzamiento de la Atención de 
Salud Integral de niños, niñas, adolescentes 
y jovenes vinculados a la Red de Programas 
Mejor Niñez- SENAME.

Para la Dirección de Salud de la comuna es 
prioritario asegurar el acceso, oportunidad 
y calidad de la atención de Niños, Niñas y 
Adolescentes pertenecientes a Residencias 
Familiares de la Red de Programas Mejor Niñez, 
por lo que durante el año 2024 se establecieron 
los  flujos y mecanismos  necesarios para 
que las atenciones médicas ocurran con 
un tiempo que no exceda las 24 horas y se 
gestionen con la mayor prontitud posible las 
atenciones requeridas de otros profesionales, 
tales como controles con matrona, odontólogo, 
nutricionista, entre otros, enfatizando que éstas 
se realicen en las mismas dependencias de 
las Residencias, lo cual permite mantener un 
seguimiento sistemático de su salud.

Extensión Programa Espacios Amigables

Los Programas Espacios Amigables son 
dispositivos del Ministerio de Salud, que 
contemplan como público objetivo a niños, 
niñas y jóvenes entre 10 a 19 años, enfocándose 
principalmente en las áreas de salud sexual 
reproductiva, salud nutricional, salud mental y 
afectividad. Las acciones que se realizan operan 
desde el foco de la prevención y promoción 
por medio de intervenciones individuales 
como lo son las consejerías en las 3 áreas 
antes mencionadas y ejecución de control de 
salud integral del adolescente. A nivel grupal, 
se realizan Talleres a grupos curso y también 
actividades de difusión de carácter informativo 
y participativo.

Durante el año 2024 se mantuvo una cobertura a nivel 
comunal en los 9 Establecimientos Educacionales 
cuya administración depende de la Corporación de 
Desarrollo Social de Providencia.
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Programa apoyo a los cuidados paliativos 
universales

La comuna cuenta con el programa “Apoyo 
a los cuidados paliativos universales en APS”, 
cuyo propósito es dar alivio de síntomas 
y acompañamiento a personas con 
enfermedades terminales y/o graves, y a sus 
familias, en el contexto de la Ley N°21.375 que 
Consagra los Cuidados paliativos y los derechos 
de las personas que padecen enfermedades 
terminales o graves.

Durante el 2024

5.101 visitas domiciliarias integrales 
realizadas durante el 2024.

884 procedimientos de enfermería en 
domicilio.

724 capacitaciones a cuidadores y 
familiares.

458 atenciones de apoyo psicológico 
a usuarios y familiares.
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Programa Salud Mental

Acompañamiento psicológico a funcionarios

La salud mental de los funcionarios de los centros 
de salud de nuestra corporación es relevante e 
importante para nosotros por lo que, a través 
de esta orientación psicológica esperamos 
despejar la dolencia, además de trabajar la 
psicoeducación con los funcionarios y con ello 
contribuir a mejorar la calidad de vida personal, 
laboral y el clima organizacional.

El proyecto de orientación psicológica contempla 
lo siguiente:

Atención realizada por psicóloga externa.

El tiempo destinado a participar de la 
orientación (considerando los tiempos de 
traslado) se encuentra protegido, con la 
finalidad de apoyar a nuestrosfuncionarios 
en la continuidad del proceso.

El proceso consta de 1 a 4 sesiones, que 
contemplan: evaluar sintomatología, 
entregar técnicas de manejo sintomático y 
orientación.

Sesiones de 45 minutos, semanales o 
quincenales según se determine.

Registro de información consignando 
aspectos puntuales relacionados a la sesión, 
no se registrará información sensible para el 
funcionario.
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Programa Odontológico

La salud bucal forma parte importante del 
bienestar integral de las personas, familias y 
comunidades. A su vez, la pérdida temprana 
de dientes causada por la alta prevalencia de 
caries y enfermedad periodontal pasa a ser un 
problema de salud pública en nuestro país, que 
impacta directamente en la autoestima y calidad 
de vida de las personas.

Número Total de Atenciones Odontológicas en 
Usuarios de CESFAM y CECOSF de la Comuna, 
año 2022 a diciembre del 2024.

Según los datos observados en la tabla anterior, es 
posible evidenciar que el número de atenciones 
dentales aumenta en promedio un 6,69% si 
observamos el 2023 y 2024. 

Para el año 2025 se espera un total aproximado de 
31.738 atenciones odontológicas. Lo anterior está 
en concordancia de acuerdo con la población 
beneficiaria que aumenta cada año.

Atención Odontológica Escolar 

La comuna de Providencia cuenta con 6 clínicas 
dentales, ubicadas en los liceos municipales, 
5 de las cuales cuentan con remodelación en 
marzo del 2024, considerando una alta inversión 
que consistió en refaccionamiento de inmuebles, 
sillones dentales, adquisición de un nuevo equipo 
dental para el Liceo Carmela Carvajal, instalación 
de aire acondicionado para todas las clínicas 
dentales, cambio de pisos y pintura entre otros.  
Cabe destacar que los liceos municipales que 
cuentan con el servicio de odontología realizan 
también atenciones a usuarios de educación 
básica, ampliando de esta manera la cobertura 
y generando mayores niveles de salud bucal de 
dichos establecimientos.
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Programa Salud Sexual y Reproductiva

El programa de salud sexual y reproductiva 
busca generar un estado de bienestar físico, 
emocional y social en todo lo relacionado con la 
protección integral de la salud de la mujer en el 
ámbito preventivo y de promoción de la salud. 
Se encarga de acompañar a la mujer en todo su 
ciclo vital.

Dentro de los principales hitos destacan:

• La adquisición de ecógrafo para CESFAM Dr. 
Alfonso Leng, permitiendo así que todos los centros 
de atención primaria de la comuna cuenten 
con este equipo para ecografías obstétricas y 
ginecológicas. 

• Implementación de la estrategia autotoma de 
Virus Papiloma Humano (VPH) implementada 
por la Fundación Arturo López Pérez (FALP) en 
la comuna de Providencia, se enmarca en un 
proyecto llamado “Hazte un tiempo, comienza 
por ti”. El público objetivo de este proyecto fueron, 
principalmente, cuidadoras de 30 a 64 años, 
logrando que 123 vecinas pudieran acceder, en 
sus domicilios, al examen para la detección del 
Virus Papiloma Humano.

• Convenio con Hospital Metropolitano para 
aumentar la cantidad de mamografías a realizar 
y ampliar la disponibilidad de horas de atención, 
considerando atenciones de lunes a domingo de 
08:00 a 20:00hrs.

• 771 mamografías en Hospital Metropolitano, lo 
que en conjunto con el convenio habitual, permitió 
aumentar de 3.558 exámenes realizados el 2023 a 
4.282 el año 2024.
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Acciones Comunitarias en Salud

Las principales acciones a nivel comunal incluyen la 
promoción de la actividad física, una alimentación 
saludable y la participación de la comunidad, 
utilizando enfoques intersectoriales que integran 
recursos y conocimientos de diferentes áreas. A 
continuación, se detallan las actividades realizadas 
y planificadas para el año 2024:

Talleres de Huerto.

Durante abril y mayo 2024 se llevaron a cabo 
6 talleres comunitarios en el centro cultural 
“La Terraza”, junta de vecinos 16-A, ex jardín 
El Aguilucho, y el Liceo Juan Pablo Duarte. 
Además, se entregaron insumos para la 
creación y mantenimiento de espacios para 
hierbas medicinales y vegetales.

Talleres de Alimentación Saludable.

En los mismos meses, se organizaron 6 talleres 
en el espacio comunitario Manuel Montt 101, 
CECOSF Marín, ex jardín El Aguilucho, y a través 
de una plataforma virtual. Las sesiones, de 
carácter teórico-práctico, enseñaron recetas 
saludables y la interpretación correcta de 
tablas nutricionales.
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Conmemoración de Hitos
Los equipos de salud conmemoran mensualmente 
diversas fechas que promueven estilos de vida 
saludables, a través de diversas actividades 
como ferias, conversatorios, y campañas 
comunicacionales, entre los hitos planificados y 
ejecutados se encuentran:

Enero
•	Verano saludable 
intervención con SENDA en 
comunidad.

Marzo
•	Mes de la Mujer.
•	Día Mundial contra 
la Tuberculosis, con 
intervenciones en los 
centros de salud y 
pesquisa activa.

Febrero
•	Día Mundial contra el 
cáncer, conmemorado 
con “intervención urbana 
cáncer gástrico“.

Abril
•	Día Mundial de la Salud 
y Día Internacional del 
Deporte.
•	Día Mundial de 
Concientización sobre el 
Autismo, con seminarios 
y entrega de kit de apoyo 
para intervención.

Mayo
•	Día mundial sin Tabaco 
con seminario en conjunto 
con Hospital del Tórax y 
Kinesiólogos de Atención 
Primaria de Salud.
•	Día Mundial de la 
Hipertensión con 
intervenciones en los 
centros de salud.

Junio
•	Día del orgullo LGBTIQ+.
•	Pueblos originarios.
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Julio
•	Actividad del Buen 
Trato Mutuo, premio para 
usuarios y funcionarios, 
potenciando el buen trato 
mutuo.

Noviembre
•	Seminario para 
personas que cuidan.
•	Mes de la salud del 
hombre: Cáncer de 
próstata y testicular.
•	Día mundial sin alcohol.

Agosto
•	Mes del Corazón, feria 
masiva en conjunto a 
SOCHICAR.
•	Lactancia Materna, 
intervención en cada 
centro de salud.

Diciembre
•	Migrantes.
•	Prevención del cáncer 
oral.
•	Prevención del VIH-Sida

Septiembre
•	Día de la Atención 
Primaria de Salud.
•	Actividad respecto a la 
Crianza respetuosa.

Octubre
•	Prevención del Cáncer de 
Mamas.
•	Feria de Salud comunal.
•	Salud Mental.
•	Alimentación saludable.
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Satisfacción Usuaria

En cada uno de los establecimientos de salud 
de la comuna existe la Oficina de Información 
de Reclamos y Sugerencias (OIRS), siendo ésta 
una instancia de participación ciudadana, 
que permite acceder a diferentes tipos de 
requerimientos ya sea presencial o virtualmente, 
tales como reclamos, felicitaciones, consultas, 
solicitudes y sugerencias.

Al conocer los requerimientos que hacen los 
usuarios, podemos formular planes de mejora 
a nivel del centro de salud correspondiente, que 
permita una mejor calidad de la atención y por 
ende una mejor evaluación de la satisfacción 
usuaria.

En relación con el desglose de los reclamos 
el mayor porcentaje se concentra en los 
procedimientos administrativos con un (56%), 
seguido de trato con un (20 %).

Dentro de las estrategias trabajadas con la 
finalidad de disminuir los reclamos recibidos 
durante este año se encuentran: 

• Realización de cápsulas educativas como la del 
buen trato mutuo y pérdida de horas tomadas.

• Reuniones bimensuales con los Consejo de 
Desarrollo Local (CDL) de la comuna, donde se 
presentan los datos comunales de la Oficina de 
Información de Reclamos y Sugerencis}as (OIRS) 
y en conjunto se buscan propuestas de mejoras 
para una mayor satisfacción de los usuarios.

• Premiación del mejor funcionario/a durante el 
día del buen trato mutuo.

Total de requerimientos realizados en los Centros de Salud 2024
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La Organización Mundial de la Salud (OMS) señala 
el virus de la influenza tiene una tasa de prevalencia 
anual a nivel mundial de un 5% a 10% en adultos y 
de un 20% a 30% en niños. La complicación más 
común incluye neumonía bacteriana segundaria, 
exacerbaciones de afecciones respiratorias, otitis 
media y bronquitis. 

En la comuna de Providencia, la campaña de 
vacunación contra la influenza se lleva a cabo 
todos los años entre los meses de marzo a mayo 
o hasta alcanzar la cobertura necesaria por cada 
grupo de riesgo, que corresponde al 85 %. De 
acuerdo con las recomendaciones de la OMS, se 
busca como objetivo prevenir la morbilidad grave 
y mortalidad en grupos de riesgo por condiciones 
biomédicas que se asocian a mayor riesgo de 
muerte y complicaciones causadas o secundarias 
a infección por el virus de la influenza.  

Providencia es la segunda comuna del Servicio 
de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) con 
mayor cobertura 94.0 %, y a nivel nacional nos 
encontramos 8.6 puntos porcentuales sobre la 
cobertura nacional. 

Dentro de las estrategias realizadas para lograr los 
niveles de coberturas anteriormente detallados:

Vacunación

• Habilitación de tres puntos de vacunación con 
el fin de descongestionar los centros de Salud, 
Los lugares habilitados son: Manuel Montt 101, Ex El 
Jardín El Aguilucho y HUB Providencia.

• Vacunación a personas mayores de 80 años y 
más dependientes o con movilidad reducida y a 
mujeres embarazadas en diferente estados en 
domicilio con apoyo del 1414 quien traslada al 
equipo de vacunación. 
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Telesalud

Telesalud es una plataforma ministerial que 
permite gestionar y optimizar la demanda por 
atención de salud de los usuarias, priorizando sus 
necesidades bajo criterios clínicos, de manera 
remota, que se encuentra disponible las 24 horas 
del día, los 7 días de la semana, desde cualquier 
dispositivo.

Con el objetivo de mejorar el acceso a las 
prestaciones de salud por parte de los usuarios, 
la comuna de Providencia se incorpora a esta 
estrategia durante el año 2024, con el CESFAM Dr. 
Alfonso Leng, a modo de piloto y para dar respuesta 
a las solicitudes emanadas de los usuarios. 

Innovación Dentro de los principales datos a destacar se 
encuentran:

Las solicitudes que ingresan por plataforma 
son analizadas por profesionales del equipo de 
calificación, quienes se encargan de revisar todos 
los antecedentes del usuario(a) y el tipo de solicitud, 
para posteriormente derivar para su resolución con 
el profesional que corresponda. A modo de ejemplo, 
en el caso que el usuario(a) requiera hora de control 
cardiovascular y no tenga sus exámenes al día, 
se realiza la orden y la gestión para la toma de 
estos exámenes, logrando que el usuario optimice 
su tiempo y obtenga una atención completa al 
presentarse a la cita con el profesional.
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Teleconsulta

Siguiendo en la línea del acceso a atenciones de 
salud, es que el 11 de marzo del 2024 se inició la 
implementación de la Teleconsulta en el CESFAM 
Dr. Alfonso Leng, prestación que consiste en la 
atención de salud de manera remota, lo que 
mejoró aún más el acceso a las horas médicas. 
Esta modalidad permite que los usuarios que no 
pueden asistir presencialmente al centro de salud 
reciban atención desde su trabajo o casa.

Emergencia sanitaria Región de Valparaiso

El 2 de febrero de 2024, se generó un incendio de 
gran magnitud en la Región de Valparaíso, que 
afectó las comunas de Valparaíso, Viña del Mar, 
Quilpué y Villa Alemana. Desde la Dirección de 
Salud se establecieron comisiones de servicio, 
que viajó al lugar a prestar apoyo durante 13 días, 
brindando más de 323 atenciones.
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Acreditación CESFAM El Aguilucho

El 28 de noviembre de 2024, la Superintendencia emitió la 
Resolución de Acreditación del CESFAM El Aguilucho, logrando ser 
el segundo centro de salud de la comuna en lograr el proceso de 
acreditación en su primera evaluación con un cumplimiento de 
100%.

El viernes 03 de enero del 2025, el equipo directivo del CESFAM 
Dr. Alessandri asistió hasta la Superintendencia de Salud para 
presentar la solicitud formal para que se inicie el proceso 
de acreditación del CESFAM. Posteriormente, una vez que su 
documentación de solicitud es aprobada por la Superintendencia 
de Salud, el CESFAM entra a una tómbola para designar la entidad 
acreditadora que realizará la evaluación del Centro de Salud.

Acreditación de
Calidad en Salud
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Resultados e 
Indicadores Críticos

Metas Sanitarias

Las metas sanitarias forman parte de las políticas 
de salud pública y tienen por objetivo garantizar 
la protección de la salud y mejorar la condición 
de salud de las personas que se atienden en el 
sistema público de salud. Asimismo, en función 
de lo establecido en la Ley 19.813, su cumplimiento 
permite otorgar el componente variable del bono 
de estímulo por desempeño colectivo de los 
trabajadores de atención primaria que se rigen 
por la Ley 19.813.

En base a un análisis de indicadores sanitarios 
que evalúan el impacto de las intervenciones en 
la salud y bienestar de las personas a cargo, se 
seleccionan 8 metas sanitarias que se relacionan 
con la Estrategia Nacional de Salud vigente, para 
el cumplimiento de los Objetivos Sanitarios por 
cada centro de salud.
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Todos los centros de la comuna lograron un cumplimiento mayor al 90% de las metas 
sanitarias, quedando en tramo 1.
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Índice de Actividad de la Atención Primaria 
de Salud (IAAPS)

El aporte estatal que recibe la administración municipal correspondiente a la APS es otorgado para proveer 
servicios a su población a cargo, inscrita y validada en la comuna. En ese sentido para garantizar que 
dichas prestaciones sean otorgadas a las respectivas poblaciones, el Índice de Actividad de la Atención 
Primaria de Salud (IAAPS) opera como un conjunto de indicadores que permite evaluar el funcionamiento 
integral de la atención primaria desde la perspectiva de las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS), 
a diferencia de la anterior esta mide un cumplimiento comunal.
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El cumplimiento comunal de IAAPS según peso relativo fue de 94.58%, logrando sobre el cumplimiento 
esperado
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Prestaciones de Salud
2024

Al comparar el número de atenciones otorgadas el 2023 v/s 2024, es posible evidenciar que existe un 11% de 
aumento en los diferentes estamentos de los centros de salud.

Atenciones SAPU 2024

El Servicio de Atención Primaria de Urgencia (SAPU), 
tiene como propósito facilitar el acceso oportuno y 
equitativo de los usuarios  a una atención segura y 
de calidad, que otorga la red de urgencia del sistema 
público de salud, brindando una mayor protección y 
seguridad a la población, frente a eventos de salud 
que la población percibe como urgentes.

Atenciones SAPU El Aguilucho 2022 - 2024
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En el gráfico anterior, se puede observar una 
disminución en la cantidad de atenciones con 
respecto al año anterior, principalmente motivado 
por la dedicación de jornadas de profesionales al 
proceso de acreditación. Del total de atenciones 
entregadas durante los últimos 3 años, la mayoría 
corresponde a beneficiarios de FONASA (92%) , los 
usuarios que consultan en SAPU El Aguilucho y se 
encuentran inscritos en alguno de los 3 CESFAM 
de nuestra comuna, se les realiza rescate y/o 
seguimiento, a través de la coordinación SAPU-
CESFAM, para darles una continuidad en el cuidado.

Se espera que el año 2025 podamos crear 
estrategias que permitan seguir disminuyendo 
las atenciones de urgencias apuntando a la 
prevención de enfermedades o exacerbación de 
estas. 

Farmacia Provisalud

La Farmacia Comunitaria Provisalud se fundó el 
año 2016 con el objetivo de mejorar la accesibilidad 
de medicamentos a los vecinos y vecinas de la 
comuna. Es una entidad sin fines de lucro que 
atiende a todos los residentes de la comuna que 
están inscritos en la base de datos de DIDECO y 
que posean la Tarjeta Vecino “Soy Providencia”.

Las ventas de la Farmacia Comunitaria han 
crecido de manera constante, atendiendo cada 
vez más vecinos. En la siguiente Tabla se presenta 
el registro de las ventas realizadas desde enero 
2022 hasta diciembre 2024; observando que, al 
comprar las ventas del año 2023 con el año 2024 
evidencia un aumento de un 24.09 % en el monto 
recaudado. 
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Con relación al número 
de vecinos atendidos, éste 
aumentó el 2024 en un 13,4%
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Número de transacciones 
realizadas 2024 un 14,13% 
mas que las realizadas el 
año anterior.

La demanda de los medicamentos e insumos que 
tiene disponible la farmacia significa un desafío, 
que requiere verificación constante del consumo y 
stock de los distintos productos para la realización 
de las compras. La principal vía de adquisición de 
medicamentos es mediante CENABAST, institución 
con la que se gestiona la adquisición del 70% de los 
artículos del arsenal de la farmacia. 

El adquirir los medicamentos bajo esta vía permite 
obtener precios más económicos, dado que 
CENABAST consolida la demanda de todos los 
clientes que compren bajo esta modalidad a nivel 
nacional, permitiendo acceder a descuentos en los 
precios por volumen.
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Senda Previene

El Convenio SENDA Previene es una colaboración 
con el Servicio Nacional para la Prevención y 
Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol 
el cual se ha implementado en la comuna de 
Providencia desde el año 2014. Convenio establece 
la definición, coberturas y resultados esperados 
en la implementación programática preventiva 
2025 y forma parte integrante del convenio de 
colaboración técnica y financiera suscrito por SENDA 
y el respectivo Municipio, se encuentra dividido en 4 
componentes:

Programa de Prevención Comunitaria

Actualmente, el programa busca fortalecer 
competencias colectivas para disminuir los factores 
de riesgo en comunidades y generar procesos 
sustentables de prevención del consumo de 
sustancias.

Programa de prevención en Establecimientos 
Educacionales PrePARA2

Propósito: disminuir factores de riesgo y aumentar 
factores protectores en relación con el consumo 
de tabaco, alcohol y otras drogas en niños, niñas 
y adolescentes en edad escolar, entre los 4 años 
y los 17 años y 11 meses de edad, ambos inclusive.

Programa de Prevención en Espacios 
Laborales
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Desarrollo de Competencias Sociales y 
Emocionales (Programa Elige Vivir sin Drogas)

1. Sensibilización de la comunidad educativa en 
prevención del consumo de alcohol y drogas.
2. Intervención promocional y de prevención 
universal del consumo de alcohol y drogas en 
población en edad escolar.

Realización bianual de encuesta a menores 
de II medio nos permite medir tres elementos 
fundamentales: la prevalencia de consumo de 
alcohol y otras drogas, los factores de riesgo 
y los factores protectores asociados a este 
consumo.
 
19 establecimientos educacionales en la 
comuna aplicaron encuesta de los cuales 
7 realizaron coordinación para actividades 
preventivas dentro de las cuales se encuentran 
las siguientes:

Además de lo anteriormente solicitado en 
convenio, al ser pertenecientes a dirección de 
salud, se pide generar trabajo en redes con los 
centros de salud y sus usuarios

• 8 ferias de salud 
• 3 sensibilizaciones lúdicas
• 3 capacitaciones 
• 6 participación mesas intersectoriales 
• Participación en seminario Dia mundial sin 
Tabaco
• Vinculación en participación de 9 ferias 
universitarias y 1 conversatorio.
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Contraloría
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Organigrama 
Contraloría
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Contraloría

Como Corporación de Desarrollo Social de 
Providencia, seguimos comprometidos con 
mantener los más altos estándares de probidad 
y transparencia en nuestros procesos internos. 
Nuestro principal objetivo es asegurar que los 
recursos públicos que recibimos se utilicen 
exclusivamente para los fines establecidos, 
cumpliendo estrictamente con el marco 
normativo vigente y los principios que rigen la 
administración pública.

Nuestra gestión se desarrolla conforme a lo 
establecido en diversas normativas y principios 
legales, tales como:

• Ley N° 18.695, Orgánica Constitucional 
de Municipalidades, que reconoce a 
las corporaciones municipales como 
entidades de derecho privado sin fines 
de lucro creadas por los municipios para 
colaborar en áreas como educación, 
salud y atención a menores.

• Ley N° 20.285, sobre Acceso a la 
Información Pública, que impone deberes 
de transparencia activa y pasiva a toda 
entidad que administre recursos públicos.

• Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos 
Administrativos de Suministro y Prestación 
de Servicios, y su Reglamento actualizado 
por el Decreto Supremo N° 661 de 2022 
del Ministerio de Hacienda, que regulan 
los procedimientos de compras públicas 
y licitaciones en organismos que utilizan 
fondos públicos.

• Ley N° 19.880, que establece Bases 
de los Procedimientos Administrativos 
que rigen los actos de los órganos de la 
Administración del Estado, la cual regula 
aspectos esenciales como la motivación, 
notificación y legalidad de los actos 
administrativos.

•  Ley N° 20.393, sobre Responsabilidad 
Penal de las Personas Jurídicas, que 
establece la necesidad de implementar 
modelos de prevención de delitos.

• Normas y orientaciones de la Contraloría 
General de la República, especialmente 
aquellas contenidas en sus dictámenes 
y en el Instructivo N° 1.500-2023, que 
refuerzan los deberes de control interno 
y rendición de cuentas en entidades que 
manejan recursos públicos.
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• Ley N° 20.880, sobre Probidad en la Función 
Pública y Prevención de Conflictos de Interés, que 
establece obligaciones en cuanto a declaraciones 
de intereses y patrimonio, y regula situaciones 
que podrían afectar la imparcialidad de quienes 
ejercen funciones públicas.

Para asegurar el cumplimiento de este marco 
normativo, la Dirección de Contraloría de 
nuestra Corporación está compuesta por dos 
departamentos:

Departamento de Auditoría Interna

Encargado de evaluar permanentemente el 
ambiente de control institucional, recomendar 
acciones  preventivas  y/o correctivas para 
fortalecer los procesos internos, y ejecutar el 
Modelo de Prevención de Delitos conforme a la Ley 
N° 20.393. Además, cumple un rol asesor clave para 
todas las direcciones de la Corporación, orientando 
en la correcta aplicación de la normativa vigente 
y en el diseño e implementación de controles 
internos. Para ello, desarrolla acciones concretas 
como:

•Elaboración y emisión de procedimientos y 
lineamientos internos, en materias de control y 
cumplimiento normativo.

•Capacitaciones y asesorías técnicas dirigidas a 
los equipos de trabajo de las distintas direcciones.

•Revisión y análisis de procesos administrativos y 
operacionales, con foco en la eficiencia, legalidad 
y mitigación de riesgos.

•Acompañamiento en la implementación de 
mejoras derivadas de auditorías internas o 
externas.

•Monitoreo de cumplimiento de normativas claves, 
como compras públicas, transparencia, probidad 
y prevención de delitos.

Departamento de Control

Responsable de asegurar la legalidad y 
regularidad de los actos administrativos 
emitidos por la Corporación, conforme a lo 
dispuesto en la Ley N° 19.880. Asimismo, cumple 
funciones esenciales en:

•Revisión jurídica de los documentos y actos 
administrativos, asegurando su conformidad 
con el marco legal y normativo.

•Supervisión y control del cumplimiento estricto 
de la normativa de rendición de fondos públicos, 
especialmente lo dispuesto por la Resolución 
Exenta N° 30 de 2015 de la Contraloría General 
de la República, relativa a los procedimientos de 
rendición y custodia de documentos.
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•Elaboración y presentación oportuna de 
rendiciones de cuentas ante organismos 
financiadores como el Ministerio de Educación, 
Ministerio de Salud, Contraloría General de la 
República y la Municipalidad.

•Gestión integral de las obligaciones establecidas 
por la Ley N° 20.285, incluyendo:

i. Coordinación de respuestas dentro de los plazos 
legales a todas las solicitudes de información 
pública recibidas.

ii. Mantenimiento actualizado del Portal de 
Transparencia de la Corporación, conforme a los 
estándares de transparencia activa definidos 
por el Consejo para la Transparencia.

iii. Monitoreo del cumplimiento de obligaciones 
de publicación y difusión de información 
institucional.

Departamento de Auditoría Interna

Durante el año 2024, desde el Departamento 
de Auditoría Interna se sigue trabajando 
para asegurar que los procesos internos de 
la Corporación se desarrollen de manera 
transparente, eficiente y conforme a la normativa 
vigente. El rol del Departamento es supervisar 
que se cumplan las políticas y procedimientos, 
apoyar a los equipos con capacitaciones y 
promover el buen uso de los recursos públicos.

Con el objetivo de fortalecer la cultura 
de integridad, se continúa con acciones 
orientadas a la prevención de riesgos y 
posibles irregularidades a través del Modelo de 
Prevención de Delitos. 

Lo anterior, se comunica al Directorio mediante 
entrega de reportes que dan cuenta del 
resultado de nuestras revisiones, los principales 
hallazgos y medidas de mejora recomendadas.

Entre las auditorías realizadas en 2024 se 
destacan las siguientes: Control de Inventario 
de medicamentos e insumos en Centros 
de Salud, Bodega Comunal y Farmacia 
Provisalud; Evaluación del proceso de compra 
mediante Trato Directo; arqueos de fondos fijos; 
Conciliaciones Bancarias; en otros. 
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Departamento
de Control

Rendición de Cuentas

Atendido lo resuelto por la Contraloría General de la 
República, en Resolución N° 30 de 11 de marzo de 2015, 
que fija normas de procedimiento sobre rendición 
de cuentas y la Resolución Exenta N° 1.858, de 15 de 
septiembre de 2023, que establece el uso obligatorio 
del Sistema de Rendición Electrónico de Cuentas; 
actualmente la Corporación realiza las respectivas 
rendiciones de cuentas en formato electrónico y 
físico, en razón de lo estipulado en cada convenio 
celebrado, las que se detallan a continuación:
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Transparencia y Protección de Datos

De acuerdo a la nueva Instrucción General del Consejo para la Transparencia, aprobada mediante 
Resolución Exenta N° 500, de 09 de diciembre de 2022, que entró en vigencia en diciembre de 2023, con 
pleno funcionamiento durante el año 2024, se realizó la respectiva incorporación de información a la  
página ya publicada por la Corporación con antelación a la entrada en vigencia de la Instrucción General 
ya señalada, las que se detallan a continuación:

- Estructura orgánica, facultades, funciones y atribuciones de cada departamento o unidad.
- Organigrama interactivo.
- Estructura orgánica de Transparencia y Protección de Datos.
- Publicación Informes de Actividades de Contratación de Servicios Profesionales a Honorarios.
- Publicación Escala de Remuneraciones de la Administración Central.
- Contrataciones no sometidas al Sistema de Compras Públicas (Fondos Fijos).
- Publicación de Solicitudes de Acceso a la Información denegadas mediante acto administrativo.
- Publicación Plataforma Declaración de Intereses y Patrimonio.
- Publicación Plataforma Ley de Lobby.

Control
 
Con la implementación de la Ley N° 19.880, esta Unidad se ha encargado de la emisión de todo acto 
administrativo solicitado por las demás Áreas, Departamentos y Unidades de la Administración Central, 
cuya aplicación comenzó a regir de forma obligatoria a contar del 02 de enero de 2024.

A la fecha presente se han emitido más de 830 Resoluciones Exentas asociadas a distintos procesos que 
requieren la formalización de la toma de decisiones por parte de Secretaría General, entre los que se 
encuentran los siguientes:

- Establece orden de subrogación de las Direcciones de la Corporación.
- Fija montos de Fondos Fijos para efectuar gastos menores.
- Aprueba Manuales, Procedimientos, Protocolos, Instructivos, etc. de la Corporación.
- Establece sujetos pasivos de la Ley del Lobby.
- Establece sujetos obligados a efectuar Declaración de Intereses y Patrimonio.
- Aprueba Convenios celebrados entre la Corporación y Organismos Públicos otorgantes de recursos.
- Dispone llamado a Licitación Pública, aprueba Bases Administrativas, Técnicas y Anexos y designa 
Comisión Evaluadora.
- Entre otros.
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Dirección de Administración
y Finanzas
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Contabilidad

Presupuesto

Contabilidad

Presupuesto

Organigrama 
Dirección de Administración 
y Finanzas
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Dirección de Administración 
y Finanzas

La Dirección de Administración y Finanzas con sus distintos 
departamentos son el pilar fundamental que soportan los 
procesos de apoyo a la gestión interna de nuestras dos 
grandes áreas que son la Dirección de Salud y Dirección de 
Educación.

Es por ello que, a través de la innovación en sus procesos 
internos, siempre se buscan las mejores condiciones 
para dar respuesta a las grandes exigencias normativas, 
contables y financieras a las que se ve enfrentada nuestra 
Corporación en el día a día.
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Principales Hitos

Auditoría de Estados Financieros 

La Corporación, fiel a su compromiso institucional, 
ha mantenido un firme enfoque en garantizar la 
transparencia y el uso responsable de los fondos 
públicos destinados a los distintos fines que 
cumple, tanto en el ámbito de la salud como de 
la educación. Como parte de este compromiso, 
nuestros Estados Financieros son auditados 
anualmente por EY, una de las firmas líderes a nivel 
mundial en auditoría, que respalda la exactitud y 
fiabilidad de nuestra contabilidad. La certificación 
obtenida, sin salvedades ni observaciones, es un 
reflejo claro de la rigurosidad y profesionalismo con 
los que operamos.

Este proceso de auditoría no solo avala el 
cumplimiento de normativas y estándares 
internacionales, sino que también resalta el 
trabajo constante y el compromiso de toda la 
Dirección de Administración y Finanzas, así como 
de las Direcciones de Salud y Educación, quienes 
se esfuerzan diariamente por garantizar la correcta 
ejecución de nuestros procedimientos internos. De 
este modo, reafirmamos nuestra responsabilidad 
en el manejo eficiente de los recursos, asegurando 
que cada decisión y acción esté alineada con los 
principios de eficiencia, efectividad y transparencia 
que guían nuestra labor.
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Gestión de Compras Públicas 

Durante el año 2024, la Corporación trabajó de 
manera decidida para asegurar el cumplimiento 
íntegro de la normativa vigente, revisando y 
optimizando los procesos de compras con el fin 
de dar respuestas más ágiles y oportunas a los 
requerimientos de adquisición de los distintos 
sectores. Este esfuerzo estuvo orientado a fortalecer 
la eficiencia operativa, mejorando la gestión de 
recursos y garantizando que las adquisiciones 
se realizaran de acuerdo con los principios de 
transparencia, responsabilidad y eficacia.

Durante el 2024 se realizaron un total de 810 
órdenes de compra, por un monto superior a los 
M$4.925.139. Esta cifra no solo resalta el volumen 
y la variedad de adquisiciones, sino también el 
esfuerzo coordinado entre las distintas áreas 
involucradas para cumplir con los objetivos 
institucionales, siempre velando por el correcto 
manejo de los recursos públicos y su adecuada 
asignación a los proyectos y necesidades 
prioritarias de la Corporación.

Capacitaciones

Durante el año 2024, la Corporación redobló sus 
esfuerzos en el fortalecimiento del capital humano, 
intensificando las capacitaciones dirigidas a 
los funcionarios. Como resultado, se registró un 
incremento significativo del 137% en la participación 
de empleados, en comparación con el año 2023. 
Este crecimiento refleja el compromiso de la 
organización con el desarrollo profesional continuo 
y la mejora de las competencias de su equipo, 
fundamentales para enfrentar los retos del entorno 
laboral y garantizar la excelencia en el servicio.

El monto total invertido en capacitación durante 
el año 2024 ascendió a M$88.735, lo que resalta la 
importancia que se le ha otorgado a la formación 
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y el desarrollo dentro de la Corporación. Esta 
inversión no solo responde a la necesidad de 
actualizar los conocimientos y habilidades de 
los colaboradores, sino que también contribuye 
al fortalecimiento de una cultura organizacional 
basada en la mejora continua, la innovación y la 
eficiencia.

A continuación, se presenta un resumen 
detallado de las capacitaciones realizadas, las 
cuales abarcaron diversas áreas clave para el 
desempeño de la organización y el bienestar de 
los funcionarios.

 (*) Inscritos: personas inscritas en un curso, 
independiente de su calidad de aprobación.



Informe del Auditor
Independiente
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Situación Legal
2024
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