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Carta 
Presidenta del Directorio

Estimados amigos y amigas de la CDS de Providencia:

Es un honor presentarles nuestra Memoria 2023 en momentos especialmente significativos para mí, pues marca el fin de un ciclo 
de esta administración.

Unidos, hemos ido superando retos considerables. Nuestra gestión se ha caracterizado por su meticulosidad y transparencia, 
contando siempre con el invaluable apoyo de nuestra comunidad. Estos esfuerzos colectivos nos han permitido hacer progresos 
notables hacia nuestra aspiración de convertir a Providencia en un ejemplo nacional de excelencia en la prestación de servicios 
educativos y de salud, que destacan no sólo por su calidad sino también por su accesibilidad, equidad y empatía.

En nuestra tarea de implementar un modelo educativo integral, desde el nivel inicial hasta la enseñanza media, hemos transformado 
escuelas mono género en liceos mixtos, adaptando nuestras infraestructuras para facilitar su integración efectiva y asegurando que 
cada estudiante encuentre un ambiente de aprendizaje acogedor y respetuoso.

Asimismo, hemos ampliado y mejorado nuestro Programa de Bachillerato Internacional, lo que ha permitido a nuestros estudiantes 
no solo mejorar sus competencias académicas, sino también obtener certificaciones que abren puertas a universidades nacionales 
e internacionales.

Un logro destacable ha sido el aumento que hemos tenido en el examen de Competencia Matemática de la Prueba de Acceso a la 
Educación Superior (PAES). Sólo el año pasado, aumentamos 50 puntos y obtuvimos 10 puntajes nacionales.

En términos de mejoramiento de infraestructura, hemos invertido 6.800 millones de pesos para mejorar las condiciones de nuestros 
establecimientos educativos, asegurando que cada espacio sea tanto moderno como adecuado para el aprendizaje. Esta inversión 
es un testimonio de nuestra dedicación no sólo a la educación actual, sino también a la sustentabilidad de estos entornos para 
generaciones futuras.

En el sector de la salud, hemos hecho avances considerables, aumentando la capacidad de atención en nuestros Centros de Salud 
de 52 mil a 68 mil usuarios y duplicando las prestaciones médicas hasta alcanzar 435 mil atenciones anuales. Este año también 
hemos visto la construcción del nuevo CESFAM Dr. Alessandri, y avanzamos en proyectos de reposición para otros CESFAM, 
asegurando que todos los residentes tengan acceso a servicios de salud de calidad.

Al cerrar este ciclo, quiero agradecer sinceramente a cada uno de los más de 1.800 funcionarios de la CDS, cuya dedicación ha 
sido fundamental para alcanzar nuestros logros. Gracias también a ustedes, nuestros vecinos, por su apoyo continuo y confianza 
en nuestra gestión.

Con afecto y gratitud:

Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa de Providencia

Presidenta del Directorio CDS
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Carta 
Secretaria General CDS

Amigas y amigos:

Concretar los sueños, debe ser una de las sensaciones más gratificantes que existen, sean éstas personales, familiares o laborales.

Como Secretaria General de la CDS, puedo decir con orgullo, que el 2023 fue el año en que se concretaron varios anhelos, muy 
relevantes para nuestros vecinos, usuarios y comunidad en general.

El primer gran anhelo concretado fue el inicio de las obras del nuevo CESFAM Dr. Hernán Alessandri, el cual beneficiará a más de 
30.000 usuarios. Esperamos que el nuevo Centro de Salud esté operativo a finales del 2025.

Otra gran noticia que tuvimos el 2023 fue la acreditación de salud del CESFAM Dr. Alfonso Leng, el primero de la comuna. 
Esperamos que nuestros otros dos CESFAM, se acrediten próximamente.

Las buenas noticias también llegaron desde el área de educación, porque tras largos años de trabajo y de esfuerzo, hemos 
obtenido resultados concretos, logrando tener 10 Puntajes Nacionales en la prueba PAES 2023 y en SIMCE estamos siempre muy 
por sobre estándares nacionales, gracias al trabajo en equipo de nuestras comunidades educativas.

Junto con ellos, quiero destacar al equipo de Debate del Liceo N°7 de Providencia, quienes obtuvieron el tricampeonato en el 
torneo nacional realizado por la Universidad Central.

Los logros tanto del área de Educación como Salud, no podrían ver la luz sin el trabajo, apoyo y orden de los funcionarios de la 
administración central de la Corporación. Estoy orgullosa de liderar a un equipo transparente, profesional y con los estándares 
más altos de probidad.

Me despido adelantando que el año 2024 tendremos muchas novedades, como una nueva Farmacia Provisalud, la cual estará 
ubicada a pocos metros de la Plaza  La Alcaldesa.

Un gran abrazo para cada uno de los funcionarios que dan vida a la Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Se despide con cariño:

Dra. Sonia Moreno Aravena
Secretaria General CDS de Providencia.



10 Memoria CDS 2023            

Presentación   

Dando cumplimiento a los artículos 10°, 11° y 13° de los Estatutos 
de la Corporación de Desarrollo Social de Providencia, en el 
mes de mayo corresponde rendir cuenta a la Asamblea General 
Ordinaria de Socios, de la Memoria y Balance, para el período 
comprendido entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2023.

Sonia Moreno Aravena
Secretaria General

Rebeca Favero Ovalle
Directora de 
Administración y 
Finanzas

Ivana González Mímica
Directora de 
Educación

Tatiana Collao Carvajal
Directora de Salud

Marcela Contreras 
Femenías
Contralora

En este período, el equipo Directivo de la CDS 
estuvo conformado por: 



11Memoria CDS 2023            

Los principales hitos de la gestión fueron:
 

1. Asamblea General de Socios
Para dar cumplimiento al artículo 10 y 11 de los Estatutos de la Corporación, con fecha 31 de mayo de 2023, se realizó la Asamblea 
Ordinaria de Socios N°38, donde se presentó la Memoria Anual y Balance por el periodo comprendido entre el 01 de enero y 
el 31 de diciembre de 2022, con la asistencia de la totalidad de los socios de la Corporación: la Municipalidad de Providencia, 
representada por su Alcaldesa, señora Evelyn Matthei Fornet, y la Unión Comunal de Juntas de Vecinos, representada por su 
presidenta, señora Natacha Poblete Oporto.

2. Sesiones de Directorio
Durante el 2023, se realizaron 11 sesiones de Directorio, de la N°310 a la N°320, más la sesión extraordinaria N°14, siendo 
presenciales y contando con el quorum necesario para el desarrollo de cada una de ellas. 

Las actas fueron reducidas a escritura pública en la Segunda Notaría de Providencia de Fernando Celis Urrutia.

3. Auditoría de los Estados Financieros
La auditoría de los Estados Financieros 2023 de la Corporación, fue realizada una vez más por la empresa auditora EY SpA, dando 
continuidad al proceso de cumplimiento de las Normas Internacionales de Información Financiera (IFRS), que corresponde a las 
normas contables vigentes para las personas jurídicas de derecho privado en nuestro país y que son aplicadas a nivel internacional. 

4. Cambios en el Directorio Corporativo
Durante el mes de noviembre de 2023 y por razones personales, el señor Axel Müller Bravo, presentó su renuncia al Directorio, a 
partir del mismo mes, según consta en el acta de sesión ordinaria de Directorio N° 319.  
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Antecedentes 
Generales
1. Información General

Razón Social : Corporación de Desarrollo Social de Providencia 
Domicilio : Av. Pedro de Valdivia 963, Providencia
Teléfono : +56 2 2706 7000
Correo	 : informaciones@cdsprovidencia.cl
Rol Único Tributario : 69.070.301-7

2. Constitución Legal

La Corporación de Desarrollo Social de Providencia, es una 
Persona Jurídica de derecho privado, sin fines de lucro, que 
se rige por las normas del Libro I del Código Civil, Reglamento 
sobre concesión de Personalidad Jurídica, Decreto Ley N° 3063 
de 1980 y su Estatuto Social. 

El objetivo de la Corporación es administrar y operar con las 
más amplias facultades, los servicios en las áreas de educación 
y salud, que haya asumido la Municipalidad de Providencia. 

Con fecha 18 de octubre de 1981 se crea la Corporación de 
Desarrollo Social de Providencia y se aprueban sus estatutos 
sociales, según Decreto N° 1.600 del Ministerio de Justicia del 
9 de diciembre de 1981.

3. Socios

Municipalidad de Providencia
Unión Comunal de Juntas de Vecinos de Providencia.
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Directorio 
2021 - 2023

Presidenta
Evelyn Matthei Fornet
Alcaldesa de 
Providencia 
(2016-2020); 
2021-2024

Secretaria 
Carlota Bravo Rivera
Profesora de 
Educación Primaria y 
Parvularia 

Tesorero 
Pedro García Aspilla 
Médico - Ex Ministro 
de Salud 

Directora
Susana Claro Larraín 
Doctora en Economía 
de la Educación 

Director
Axel Müller Bravo
Ingeniero en 
Administración 
(renuncia en nov 2023)
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Organigrama 
CDS 2023

Dirección de 
Educación 

Dirección de 
Salud

Dirección de 
Administración 

y Finanzas
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Visión
Ser una Corporación moderna, con alto uso de tecnología y 
con un modelo eficiente en la gestión de los Establecimientos 
Educacionales y Centros de Salud, orientados a los 
resultados, calidad del servicio, trasparente y donde sus 
colaboradores sientan que es un muy buen lugar para 
trabajar.

Misión
Somos una Corporación de Desarrollo Social de Providencia 
que garantiza Educación Pública de calidad y Servicios 
de Salud en atención primaria, oportunos, eficientes y 
cercanos.

Dotación 2023
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Dirección de Educación

En lo Pedagógico, la Dirección de Educación se propuso durante 2023 la recuperación de los aprendizajes de los/as estudiantes 
de los establecimientos educacionales dependientes de la CDS, atendiendo las profundas brechas detectadas posteriormente a 
la crisis sanitaria.  En este contexto, se iniciaron los Programas “Leo y aprendo”, y, “Pienso y Razono Matemáticamente”, con una 
cobertura de 1.600 estudiantes, arrojando información muy relevante en cuanto a la calidad lectora y dominio de las operaciones 
básicas en los niños de los colegios municipales.

La asistencia escolar a clases, estimándose un factor de alta incidencia en la generación de aprendizajes de calidad, activó el 
trabajo en colaboración con la entidad “Programa Presente”, promoviéndose diversas acciones en conjunto con la Dirección de 
Educación. La propuesta busca motivar la asistencia escolar reforzando el involucramiento de todos quienes pueden colaborar 
y enfrentar el ausentismo crónico, desarrollando estrategias pedagógicas compartidas con Equipos de Gestión de cada 
establecimiento, además de la ejecución de talleres con los docentes para sensibilizar y desarrollar competencias en esta materia, 
junto a charlas a apoderados y entrega de material de difusión, entre otras acciones. 

En el ámbito de la Convivencia Escolar y con el objeto de reforzar la prevención de la violencia y la promoción del buen trato, 
se robustecieron las conductas prosociales y cívicas de los/as estudiantes, bajo el convencimiento que dichas conductas son 
un medio relevante para reducir la violencia. En este marco, se celebró un convenio de colaboración con Programa Procívico de 
la Universidad Católica, con el objetivo de desarrollar comunidades prosociales, participativas e interconectadas, fomentando 
habilidades socioemocionales y ciudadanas en los distintos actores escolares.

En el plano de la Inclusión Educativa, y con el objeto de hacer frente a la realidad creciente de estudiantes que necesitan 
apoyos especiales, la Dirección de Educación formuló un Programa de apoyo que incorpora profesionales con especialidades 
relacionadas al plan de inclusión, con el objeto de que puedan atender a estudiantes que no forman parte del PIE formal, pero que 
bajo esta iniciativa pueden recibir apoyos. Durante el año 2023 -en este contexto- se contrataron Terapeutas y Educadoras que 
tienen la misión de brindar respaldo a ese conjunto de estudiantes que excede la cobertura formal.

Finalmente, en materia de Infraestructura y Equipamiento se destaca la significativa inversión en la promoción de espacios 
educativos adecuados y aptos para el desarrollo de procesos de aprendizajes, destinándose importantes recursos en este ámbito, 
renovando y ejecutándose obras de remodelación y mejoramiento de los edificios en que estudian los cerca de 11 mil niños, niñas 
y adolescentes que asisten a las comunidades educativas municipales de Providencia.
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Organigrama 
Dirección de Educación
Para el cumplimiento de los objetivos e iniciativas del área, la Dirección de Educación se compone de tres unidades responsables 
de la coordinación y gestión de los establecimientos educacionales municipales, que en el siguiente organigrama de detallan:
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Establecimientos Educacionales
Municipales de Providencia 

Jardín Infantil El Aguilucho

Directora: Ximena Peña Contreras
Tipo: Escuela de Párvulos
Nivel de Enseñanza: Educación Parvularia
Jornada: 08:30 a 16:30 horas
Dirección: Holanda N°2027
Teléfono: 25706016
Sitio Web: www.jardinelaguilucho.cl
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Escuela de Lenguaje Abelardo
Iturriaga J.

Directora: Lucía Parra Castillo
Tipo: Escuela Especial de Lenguaje
Nivel de Enseñanza: Medio mayor a Nivel 
de Transición 2
Jornada: Mañana y Tarde
Dirección: Valenzuela Castillo N°1793
Teléfono: 232036750
Sitio Web: www.colegioabelardoiturriaga.cl
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Colegio El Vergel

Directora: Ximena Varela Letelier
Tipo: Colegio Básico de Niñas
Nivel de Enseñanza: 1° Básico a 8° Básico
Jornada: Mañana y Tarde
Dirección: Los Leones N°1.758
Teléfono: 232055327
Sitio Web: www.colegioelvergel.cl
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Colegio Providencia

Directora: Claudia Gómez García
Tipo: Colegio Básico Mixto
Nivel de Enseñanza: Pre-Kínder a 8° Básico
Jornada: Escolar Completa
Dirección: Avda. Manuel Montt N°485
Teléfono: 232036800
Sitio Web: www.escuelaprovidencia.cl
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Colegio Mercedes Marín 
del Solar

Directora (s): Sofía Bustamante Gutiérrez
(desde Septiembre)
Tipo: Colegio Básico Mixto
Nivel de Enseñanza: Kínder a 8° Básico
Jornada: Mañana y tarde
Dirección: Los Leones N°262
Teléfono: 222311164
Sitio Web: www.colegiomercedesmarin.cl
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Liceo Juan Pablo Duarte

Directora: Carolina Cáceres Pérez
Tipo: Liceo Mixto - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: Pre-Kínder a IV° Medio
Jornada: Escolar Completa
Dirección: Avda. Santa Isabel N°735
Teléfono: 232036760
Sitio Web: www.colegiojuanpabloduarte.cl

Educación Básica
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Liceo José Victorino Lastarria

Director: Juan Pablo Vásquez Flores
Tipo: Liceo Mixto - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: Kínder a IV° Medio, 
y Educación de Adultos
Jornada: Mañana - Tarde - Vespertino
Dirección: Miguel Claro N°32
Teléfono: 232036810
Sitio Web: www.liceolastarria.cl 
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Liceo Carmela Carvajal

Directora: Makarenna Bustiman Sepúlveda
Tipo: Liceo de Mujeres - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Escolar Completa
Dirección: Avda. Italia N°980
Teléfono: 232036850
Sitio Web: www.liceocarmelacarvajal.cl
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Liceo Tajamar

Directora: Macarena Muñoz Toro
Tipo: Liceo de Mujeres- Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Mañana - Tarde
Dirección: Avda. Los Leones N°238
Teléfono: 223341879
Sitio Web: www.liceotajamar.cl
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Liceo N°7 de Providencia

Directora (I): Maritza Amaro Soto
Tipo: Liceo Mixto - Científico Humanista
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Escolar completa
Dirección: Monseñor Sótero Sanz N°60
Teléfono: 232036700
Sitio Web: www.liceosiete.cl
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Liceo Arturo Alessandri Palma 

Director: Felipe Martínez Foncea
Tipo: Liceo Polivalente Mixto-Gastronomía
Nivel de Enseñanza: 7° Básico a IV° Medio
Jornada: Jornada Escolar Completa
Dirección: Avda. Bustamante N°443
Teléfono: 232036880
Sitio Web: www.liceoalessandri.cl
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Matrícula Establecimientos 
Educacionales Municipales
de Providencia 

Fuente: Elaboración Propia
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Resultados obtenidos por los alumnos en las evaluaciones oficiales 
que efectúa el MINEDUC

Resultados 
SIMCE 
4° Básico 
2018 y 2022

Resultados 
SIMCE 
II° Medio 
2018 y 2022

Fuente: Elaboración Propia

Fuente: Elaboración Propia
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En el año 2023 se continúa con aplicación de las Pruebas 
de Acceso a la Educación Superior (PAES), considerando 
como pruebas obligatorias Competencia Matemática 1 
y Competencia Lectora, y como optativas Competencia 
Matemática 2, Ciencias e Historia y Ciencias Sociales. En el 
año 2023 los resultados preliminares a nivel comunal son los 
siguientes:

Destaca la obtención de 10 puntajes máximos, nueve 
de ellos en Competencia Matemática 1 y uno en 
Competencia Matemática 2.

*Corresponde al número de estudiantes que 
autorizaron la liberación de sus puntajes.
 ** Escala de 100 a 1000 puntos.

Fuente: Elaboración Propia
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Principales 
Hitos 2023

Programa “Jugando Desarrollo 
las Habilidades Lingüísticas” y
“Jugando Desarrollo el Pensamiento 
Matemático”

	 Con este programa se beneficiaron a cerca de 600 
niños y niñas de Educación Inicial, destacando la 
implementación de 270 horas de capacitación y 
acompañamiento en terreno a los equipos de aula. 
Se continuó con la aplicación del Instrumento de 
Trayectoria Educativa en el área de Lenguaje Verbal y 
Pensamiento Matemático, evidenciando que el 70% 
de los niños y niñas de Segundo Nivel de Transición 
alcanzan el nivel de logro esperado o superior.

A continuación, se presenta información de los 
establecimientos educacionales municipales y 
los hechos relevantes ocurridos durante el 2023:
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Este programa benefició a 1.600 estudiantes 
de 1º a 4° básico, mediante la evaluación del 
manejo de las cuatro operaciones básicas, 
(adición, sustracción, multiplicación y división), 
en tres momentos durante el año lectivo y la 
implementación de tutorías en grupos pequeños 
para estudiantes más descendidos. Con este 
programa, aumentó de un 22% a un 46% los 
estudiantes de 4º básico que dominan las cuatro 
operaciones básicas. 

En el año 2023, se dio continuidad a la implementación del 
Preuniversitario Interno, el cual benefició a cerca de 200 
estudiantes de III° y IV° medio, mediante la preparación 
de la PAES trabajando las áreas de Competencia Lectora 
y Competencia Matemática 1. El puntaje ponderado en 
Competencia Lectora y Competencia Matemática de los 
estudiantes que participaron en esta instancia fue superior al 
promedio nacional, y, un estudiante obtuvo puntaje máximo 
(1.000) en Competencia Matemática 1. 

Programa Pienso y
Razono Matemáticamente

Preuniversitario
Interno Comunal

	 Este programa benefició a cerca de 1.600 
estudiantes de 1° a 4° básico, mediante la 
evaluación de la calidad y velocidad lectora 
en tres momentos durante el año lectivo y 
la implementación de tutorías individuales y 
en grupos pequeños para estudiantes más 
descendidos. Con este programa, disminuyó 
de un 18% a un 2% los estudiantes No Lectores 
a nivel comunal.

Programa
Leo y Aprendo
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El programa ProCiviCo de la Pontificia Universidad Católica de Chile 
tiene por objetivo potenciar comunidades escolares prosociales, 
participativas e interconectadas, fomentando habilidades 
socioemocionales y ciudadanas en los distintos actores de la 
comunidad. Se implementan 6 Encuentros de Red de Comunal de 
Convivencia Escolar, 329 Docentes y Profesionales de la Educación 
participaron de instancias formativas donde se capacitaron en 
desarrollo socioemocional y prosocial y 1.452 estudiantes participan 
del programa ProCívico focalizados en los 6 Liceos de la comuna.

Se implementó un moderno software en 2 establecimientos de la 
comuna. El Software Convivencia Activa tiene por objetivo digitalizar 
y ordenar la gestión de protocolos de convivencia y vulneración de 
derechos, notificar de manera oportuna y adecuadamente a los padres, 
madres y apoderados, funcionarios, equipos directivos y sostenedor 
sobre el estado de los reclamos o denuncias. Se ingresaron 141 
denuncias y realizaron 664 reuniones de gestión y coordinación.

Como respuesta a las diversas demandas de las 
comunidades educativas, durante el 2023, se 
ofrecieron 324 talleres participativos sobre las 
siguientes temáticas: 1) “Redes Sociales: ¿Qué 
son las funas y cancelaciones?”, 2) “Prevención de 
la Violencia Escolar” y 3) “Respeto a la Diversidad 
de género en contexto escolar”. El 78% de los 
talleres fueron dirigidos a estudiantes, el 12% a 
funcionarios/as y 10% a apoderados/as. 

Programa ProCívico para
Establecimientos Educacionales

Convivencia
Activa

Ciclo Talleres Formativos
Pro Liceos 2023



40 Memoria CDS 2023            

Programa formativo el cual tuvo por objetivo desarrollar en las 
directivas de curso habilidades de liderazgo, empatía e influencia 
positiva para partir de un sello de convivencia, fortalecer su rol como 
agentes de cambio y su capacidad de influenciar positivamente a 
otros. Implementado en los Colegios Providencia, Mercedes Marín y  
El Vergel. El 100% de las directivas de curso de 4° a 8° básico fueron 
capacitados y el 100% de las directivas ejecutaron los talleres con los 
que fueron capacitados para implementar en su curso.

En el marco del cumplimiento de la Circular N° 482 
y N° 860, de la Superintendencia de Educación, se 
realizaron en el segundo semestre 2023, capacitaciones 
en 4 jornadas de 2 horas cada una a 140 funcionarios 
para conocer estrategias para la gestión y resolución 
alternativa de conflictos en el contexto escolar. 

Estas jornadas tuvieron como 
objetivo, potenciar y promover un 
trabajo coordinado y sistemático 
entre los Encargados de Convivencia 
Escolar de los establecimientos con 
la Coordinación Comunal, fortalecer 
y potenciar el modelo de gestión de 
convivencia escolar e intercambiar 
buenas prácticas al interior de las 
comunidades educativas.

Programa Formativo
en Convivencia Escolar
para directivas de curso

Curso Estrategias para la
Resolución de Conflictos en la Escuela

Jornadas de trabajo
Comunidades de 
Aprendizaje
Encargados de 
Convivencia Escolar
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Programa
Extraescolar

Se implementaron un total de 123 talleres, en los cuales 
participaron cerca de 3.100 niñas, niños y jóvenes, como por 
ejemplo: Taekwondo, Futsal, Básquetbol, Vóleibol, Ajedrez, 
Yoga, Teatro, entre otros. 

Además, se coordinaron actividades recreativas como: 
Orquesta Juvenil de Providencia, Campeonato Comunal de 
Cueca, IX Feria Científica Escolar, Torneo de Ajedrez, Patinaje 
en Hielo y clases de natación.   

Orquesta Juvenil de Providencia:  
Fueron beneficiados 47 estudiantes de 
los establecimientos municipales de la 
comuna.

Olimpiadas Deportivas 
Escolares:
El evento se llevó a cabo el 18 
de noviembre en el Parque 
Inés de Súarez y benefició a 
más de 400 estudiantes de 
7° básico a II° medio de 9 
establecimientos, los cuales 
participaron en Básquetbol, 
Vóleibol, Futsal y Tenis de 
Mesa.

Torneo Comunal de 
Ajedrez:
Participaron 93 estudiantes 
de enseñanza básica y 
media de establecimientos 
municipales y particulares. 

Campeonato de Cueca 
Escolar Comunal: 
Contó con la participación 270 
estudiantes, de enseñanza 
básica y media. 
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Visitas Pedagógicas: 
Se coordinaron 577 servicios de 
trasporte a diferentes espacios 
educativos, se benefició a 8.676 
estudiantes de educación inicial, 
básica y media. Los lugares más 
visitados fueron: Pueblito Las 
Vizcachas, Artequin, Bosque 
Santiago, Museo de Ciencia y 
Tecnología, Cementerio General, 
Museo Interactivo de Las Condes, 
Museo Interactivo Mirador y Cerro 
San Cristóbal.

Orquesta Juvenil de Providencia:  
Fueron beneficiados 47 estudiantes 
de los establecimientos municipales 
de la comuna.

IX Feria Científica Escolar de 
Providencia: 
Actividad desarrollada en el 
Parque Inés de Suárez, la cual 
reunió a 247 expositores y fue 
visitada por cerca de 3.000 
estudiantes de educación inicial, 
básica y media. Además, se 
dispuso interesantes charlas 
científicas para los distintos 
establecimientos.

Clases de Natación:
Actividad que benefició a 1.070 
estudiantes de enseñanza básica 
y media, los cuales asistieron a 
clases en el Stade Francais, Club 
Providencia o al Centro Deportivo 
Providencia.

Pista de Patinaje en Hielo: 
Asistieron al Parque Bustamante 
cerca de 2.100 estudiantes de 
enseñanza básica y media.

Muestra Artística y de Talentos 
2023: 
El evento se llevó a cabo el 2 de 
diciembre en el Liceo José Victorino 
Lastarria y participaron 470 
estudiantes de 9 establecimientos 
educacionales.
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Programa realizado en materias de Liderazgo y 
facilitadores de convivencia escolar, el cual tuvo como 
participantes cerca de 300 estudiantes de 7° Básico 
a IV° Medio, de 9 establecimientos educacionales. 
Este programa, tuvo como público objetivo, a Centros 
de Estudiantes y Representantes Estudiantiles. Las 
actividades destacadas fueron: 

•	 Programa de Liderazgo Escolar, Leadership 
Program For School (UAI).
•	 Jornada de Aprendizaje Socioemocional para 
líderes de los establecimientos municipales de 
Providencia
•	 Jornada de Formación Ciudadana con Centros de 
Estudiantes.

Se realizó concurso para la obtención de fondos y poder 
desarrollar diferentes proyectos para las comunidades 
educativas, la inversión fue de $2.818.060, beneficiando a 
8 establecimientos educacionales. 

Se realizaron sesiones virtuales de asesoría quincenalmente 
a los equipos de los establecimientos intervenidos y 
de capacitación; también charlas para apoderados, 
donde se sensibilizó en la relevancia pedagógica que 
tiene la asistencia e involucramiento de los estudiantes. 
Se entregaron herramientas concretas para poder 
implementar con sus estudiantes y/o apoderados e 
incentivar la asistencia y participación en clases. Y 
se ejecutó una campaña audiovisual con la impresión 
de afiches impresos y material digital que fomente el 
involucramiento de estudiantes y la comunidad escolar 
con su aprendizaje.

Se realizó concurso para la obtención de fondos 
y poder desarrollar diferentes proyectos para 
las comunidades educativas, la inversión fue de 
$1.761.640, beneficiando a 4 establecimientos 
educacionales. 

Programa Liderazgo
Estudiantil

Fondos Concursables
para Centros de Estudiantes

Programa de Mejoramiento
Asistencia Escolar

Fondos Concursables
para Centros de Padres
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Durante el año 2023 se resolvieron seis Concursos 
Públicos de Director/a, convocados por la Corporación de 
Desarrollo Social de Providencia, todos los cuales contaron 
con un alto número de postulantes. Estos Concursos 
fueron publicados en www.directoresparachile.cl que 
corresponde a la plataforma del Servicio Civil y la ADP.

Concursos Públicos
de Director/a

Fuente: Elaboración Propia
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Durante el año 2023 se dio continuidad a la ejecución del 
plan bianual aprobado por el Comité de Capacitación 
de Educación, ejecutando 11 programas/cursos de 
capacitación, en los cuales se inscribieron 447 personas, 
habiendo sido aprobados 397, equivalentes al 89%. Cabe 
mencionar, que en la mayoría (72%) de los programas/
cursos se realizaron de forma presencial, atendida la 
solicitud de la población objetivo de la capacitación.

Plan Anual 
de Capacitación (PAC)

Fuente: Elaboración Propia
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Durante el año 2023 se realizaron distintas obras, con una 
inversión total de más de M$1.060.000, las que se presentan 
en el siguiente cuadro:

Programa de mejora continua
de la infraestructura

Cada comunidad educativa conformó un Equipo Gestor 
que asumió la responsabilidad de recoger la participación y 
diálogos de los diferentes estamentos del establecimiento, 
a través de distintas jornadas de trabajo interno, con lo que 
se logró la revisión y actualización de los 11 establecimientos 
educacionales dependientes de la Corporación.

Actualización del Plan 
Educativo Institucional
(PEI) de cada comunidad

Fuente: Elaboración Propia
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Obras y reparaciones realizadas durante el 2023

Fuente: Elaboración Propia

Liceo N˚7 de 
Providencia
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Dirección de Salud 
de Providencia

La Dirección de Salud de Providencia, tiene como compromiso 
fortalecer las prestaciones de salud integrales, con énfasis 
en acciones preventivas, promocionales, de tratamiento 
y rehabilitación centradas en las personas, su familia y la 
comunidad, bajo estándares de calidad y seguridad. 

La Dirección de Salud está compuesta por tres 
unidades, cada una de ellas se hace cargo de: 

Unidad Técnica: compuesta por un equipo 
multidisciplinario de profesionales, que tienen 
la responsabilidad de ser referentes técnicos 
de la comuna en los distintos ciclos vitales y/o 
programas que contempla la Atención Primaria 
de Salud (APS), con el objetivo de formular y 
unificar la información emanada desde de los 
programas ministeriales, elaborando estrategias, 
y orientaciones para su correcta implementación, 
desarrollo y ejecución.

Unidad Administrativa y Gestión de Datos: 
compuesta por profesionales de diferentes 
áreas administrativas y técnicas, lleva a cabo 
los procesos administrativos, contables, 
financieros y logísticos de la Dirección de 
Salud, supervisando la ejecución de convenios 
ministeriales. Al mismo tiempo, esta unidad, 
almacena, procesa, analiza y entrega datos 
estadísticos.

Unidad de Calidad e Innovación: creada 
en el año 2023, tiene la finalidad de articular 
con distintos actores de la red, buscando 
incorporar soluciones tecnológicas y de gestión 
para mejorar la calidad y la seguridad de los 
usuarios en las atenciones de salud, con lo 
cual se persigue alcanzar el modelo de calidad 
de la atención primaria de salud, a través de la 
acreditación de nuestros centros de salud.
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Organigrama 
Dirección de Salud
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Red de Salud 
Comunal
Providencia cuenta con los siguientes centros de salud 
comunales:

•	 Tres Centros de Atención de Salud Familiar (CESFAM).
•	 Dos Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF).
•	 Un Centro de Salud Mental COSAM.
•	 Un Centro de Salud de Atención Primeria de Urgencia 

(SAPU).
•	 Un Centro de Especialidades Odontológicas Leng (CEO).
•	 Una Farmacia Provisalud

Centro de Salud Familiar
Dr. Hernán Alessandri

Directora: Sussi Contreras Fuentes
Usuarios: 26.785
Dirección: Los Jesuitas N°857
Teléfono: 227064300
Correo: cesfamalessandri@cdsprovidencia.cl
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Centro de Salud Familiar
Dr. Alfonso Leng

Director: Jorge Fernández Hernández
Usuarios: 13.058
Dirección: Manuel Montt N°303
Teléfono: 222359166 - 227064300
Correo: cesfamleng@cdsprovidencia.cl

Centro de Salud Familiar
El Aguilucho

Directora: Claudia Véjar Pino
Usuarios: 19.747
Dirección: El Aguilucho N°3292
Teléfono: 222743516 - 222743334
Correo: cesfamaguilucho@cdsprovidencia.cl
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Centro Comunitario de Salud 
Familiar Marín

Directora: Ingrid Aguilera Esparza
Usuarios: Inscritos en CESFAM Dr. Hernán Alessandri
Dirección: Marín N°0520
Teléfono: 222054467
Correo: cecosfmarin@cdsprovidencia.cl

Centro Comunitario de Salud 
Familiar Andacollo

Directora: Ana Díaz Vergara 
Usuarios: Inscritos en CESFAM El Aguilucho
Dirección: Andacollo N°1661
Teléfono: 232209380
Correo: cecosfandacollo@cdsprovidencia.cl
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Servicio de Atención Primaria de 
Urgencia (SAPU) 

Directora: Claudia Véjar Pino
Usuarios: Vecinos de la comuna y pacientes que 
requieran atención médica de urgencia
Dirección: El Aguilucho N°3235
Teléfono: 227066753
Correo: eucoordinadorasapu@cdsprovidencia.cl

Centro de Especialidades 
Odontológicas Leng

Director: Rodrigo Legue Donoso
Usuarios: Vecinos de la comuna, sin importar 
previsión
Dirección: Eliodoro Yáñez N°1261
Teléfono: 227068390
Correo: ceoleng@cdsprovidencia.cl
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Centro de Salud Mental Cosam 
Dr. Germán Greve Schlegel

Director: Santiago Arteaga Pérez
Usuarios: Vecinos de la comuna y derivaciones desde 
la atención primaria
Dirección: Manuel Montt N°2051
Teléfono: 223414150 - 223418540
Correo: centrosaludmental@cdsprovidencia.cl

Farmacia Provisalud
de Providencia

Director: Esteban Parra Carrillo
Usuarios: Vecinos de la comuna con “Tarjeta Vecino”
Dirección: Avda. Salvador N°1029
Teléfono: 227064301
Correo: farmaciacomunitaria@cdsprovidencia.cl
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Usuarios inscritos en Centros de Salud 
de la comuna de Providencia 2016 - 2023

La población inscrita validada en nuestros centros de salud ha ido en aumento a través de los años, pero este año 2023 existe el 
mayor incremento histórico con un 6,12% de crecimiento poblacional. Respecto a la información poblacional proporcionada, es 
posible inferir que el incremento poblacional guarda relación con la actual crisis que viven los sistemas privados de salud, sumado 
a las presentes políticas públicas que buscan la modificación del actual sistema, teniendo como producto la migración de usuarios 
desde redes de salud privadas a las públicas.

Como Dirección de Salud de Providencia, para contrarrestar el aumento, se han contratado servicios externos para corroboración 
de domicilios, con lo cual logramos desestimar el 8% (822) de las solicitudes de inscripción en nuestros diferentes centros de 
salud, además de generar planes de trabajo que nos permitan optimizar los recursos con los que contamos.

Fuente: Elaboración Propia
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La comuna de Providencia no es ajena a 
evidenciar la desigualdad que existe en salud, 
por lo cual a modo de visualizar los esfuerzos que 
realizan los equipos de salud de la comuna para 
disminuir esta brecha, es que se ha plasmado 
gran parte del trabajo realizado durante el año 
2023. El diseño de esta memoria  se basa en el 
resumen de los principales hitos trabajados de 
manera colaborativa entre los diversos actores 
involucrados en la salud de la comuna, además 
de las experiencias y necesidades entregadas 
por la comunidad, según los diversos programas 
de Salud, lo que ha sido expresado a través 
de diversas instancias, como los diagnósticos 
participativos, donde los usuarios realizan un rol 
preponderante, evidenciando las brechas que 
debemos subsanar y propiciando instancias 
de trabajo con los equipos de salud que 
posteriormente se traducen en acciones que 
impactan positivamente en nuestra comunidad.

Principales Hitos 
en Salud
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Extensión Programa 
Espacios Amigables

El programa Espacios Amigables busca resolver la demanda 
de salud de adolescentes, dado que la asistencia de este grupo 
etario a los centros de salud es escasa. Este programa nace 
con la finalidad de trabajar en los mismos establecimientos 
educacionales públicos. Dentro de los componentes del 
Programa se encuentra la Promoción de la Salud y Participación 
Juvenil por medio de la participación social de adolescentes y 
jóvenes en diferentes instancias como los Consejos Consultivos. 

Programa 
Infanto-Juvenil

Ferias de Salud en los Colegios Providencia, 
Mercedes Marín y Liceo Juan Pablo Duarte

Los Centros de Salud de la comuna de Providencia desarrollan 
una serie de intervenciones que permiten vincularlos con la 
comunidad y realizar un trabajo de promoción de la salud con 
los establecimientos educacionales de su territorio.

Con este objetivo, los Equipos Infanto – Adolescentes de los 
CESFAM, lideraron Ferias de Salud Escolar buscando promover 
estilos de vida saludable en los estudiantes a través de la 
entrega de información de diferentes temas relacionados con 
la salud integral.

Estas actividades se desarrollaron en el Colegio Providencia con 
el apoyo del CESFAM A. Leng, en el Colegio Mercedes Marín 
con el apoyo del CESFAM El Aguilucho y en el Liceo Juan Pablo 
Duarte por el CESFAM H. Alessandri, instancias en las cuales, 
por medio del juego, se entrega a los niños y niñas diferentes 
conocimientos y aprendizajes de estilos de vida saludable.  
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En nuestra comuna, el año 2019 se formó el 
Consejo Consultivo de Jóvenes Providencia 
(CCJP). Durante el año 2023 existe un recambio en 
los participantes del Consejo Consultivo quienes 
han centrado su quehacer en promover actividades 
culturales, deportivas, artísticas, sociales para 
que los niños, niñas y adolescentes de la comuna 
tengan espacios de distención, creación y de 
participación, liderados por el CCJP y coordinados 
técnicamente por el Programa Espacio Amigable, 
siendo así un espacio para generar proyectos de 
responsabilidad social activa. 

Un ejemplo de lo anterior es la actividad titulada ‘’El 
Abecedario Emocional’’, con el objetivo de psicoeducar 
en cuanto a reconocimiento emocional por medio de 
situaciones de la cotidianidad de los estudiantes, 
desde dinámicas lúdicas. Para ello se realizaron 
5 estaciones de juegos, con cada integrante del 
Consejo como monitor de una, donde los estudiantes 
aprendieron jugando a reconocer la emocionalidad en 
su vida diaria.
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Programa apoyo a los 
Cuidados Paliativos Universales

La comuna cuenta con el programa “Apoyo a los 
cuidados paliativos universales en APS”, cuyo propósito 
es dar alivio de síntomas y acompañamiento a personas 
con enfermedades terminales y/o graves, y a sus familias, 
en el contexto de la Ley N°21.375 que Consagra los 
Cuidados paliativos y los derechos de las personas que 
padecen enfermedades terminales o graves.

Este año 2023 se incorporan como recurso humano: 
enfermeras, médico, kinesiólogo, fonoaudióloga y 
psicóloga, para conformar un equipo multidisciplinario 
capacitado en Cuidados Paliativos, que ha brindado 
atención integral a los usuarios y las usuarias que padecen 
de enfermedades terminales y/o graves no oncológicas, y 
sus respectivas familias.

Para el año 2023 se había establecido para la comuna una 
meta de 24 pacientes a ingresar. Hasta noviembre 2023 
ya se habían ingresado 110 usuarios, cuadruplicando 
la demanda esperada y que se logró cubrir con planes 
de integrales consensuados y visitas domiciliarias de 
seguimiento.
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Para ello, se realizaron más de 15 talleres y 
espacios de encuentro en los CESFAM, CECOSF 
y PROVISAM, que abarcaron temáticas desde la 
parentalidad positiva, el buen trato, los hábitos y 
actividades cotidianas que aportan (cine, lectura, 
actividad física, respiración), hasta el abordaje 
de la ansiedad, el duelo, y el acompañamiento 
al cuidador una persona con demencia. En este 
punto resalta la creación por parte del equipo 
del Programa de Demencia, el “Grupo Suspiro”, 
espacio dedicado a acompañar a los cuidadores 
de personas con demencia. Actividad que desde 
junio se realización y que ha tenido muy buena 
aceptación en la comunidad.

En el ámbito de la intervención oportuna y resolutiva, 
se afianzó el Programa “Saludablemente” con las 
acciones de una dupla psicosocial en el SAPU El 
Aguilucho, lo cual permitió contener, acompañar y 
coordinar más de 700 atenciones de urgencia en 
salud mental (ideación suicida e intento suicida, 
violencia de distintas características, crisis de 
pánico, entre otras) tanto de usuarios de la comuna 
como de otras.

Durante el segundo semestre del año 2023, 
se inauguró el Botiquín PROVISAM, dando así 
respuesta a una demanda sentida por la comunidad 
de recibir. 

Programa 
Salud Mental
Durante el año 2023, el Programa de Salud Mental enfatizó la 
promoción de factores protectores de salud mental y prevención 
de factores de riesgo para ella. 
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El año 2023 los equipos de atención dental de los Centros 
de Salud tuvieron un arduo trabajo, la optimización del 
uso de los sillones odontológicos permitió mejorar la 
continuidad en la atención y aumentar la disponibilidad de 
horas para dar respuesta a la gran demanda asistencial. 
Dentro de la búsqueda de acercar la salud bucal a las 
personas, se logró consolidar la atención a través clínicas 
dentales portátiles que permitieron realizar prestaciones y 
dar altas clínicas en casas de usuarios con dependencia 
severa y sus cuidadores. En esta misma línea, la acciones 
preventivas y de promoción en la comunidad tuvieron 
su foco en los Centros de Salud, colegios y plazas de la 
comuna con una variedad de actividades como fueron las 
campañas de prevención del tabaquismo, del Cáncer oral 
o la feria Sonríe Providencia Kids.

Programa 
Dental
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Durante el año 2023, los centros presentaron hitos de 
gran importancia para favorecer la salud sexual de la 
población, dentro de los que destaca la adquisición 
de un ecógrafo de última generación, que permitió 
mejorar el acceso al diagnóstico precoz de embarazo 
y a la detección temprana de patologías obstétricas, 
como también patologías de origen ginecológico.

Programa 
Salud Sexual y Reproductiva

Respecto a la prevención de ITS, durante 
el año se realizaron diversas campañas 
de Test Rápido VIH (TRVIH), ampliando el 
acceso a la detección precoz de VIH, tanto 
para los usuarios de los establecimientos de 
salud como para los vecinos de la comuna. 
Dentro de estas campañas destaca la que 
se realiza en la Facultad de Derecho de la 
Universidad de Chile. En esta instancia más 
de 200 estudiantes accedieron a educación 
en prevención del VIH, consejería en sexual y 
reproductiva, entrega de preservativos, toma 
de TRVIH, entre otros. 

Finalmente, y como cada año, se realizó la 
campaña para concientización del cáncer de 
mama durante el mes de octubre. En este 
contexto se realiza seminario abierto a toda 
la comunidad el día 4 de octubre contando 
con la participación de expositores expertos 
en el tema finalizando con intervenciones 
en todos los centros de salud y charla 
expositiva dirigido a funcionarias del Hospital 
El Salvador.
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Acciones
Comunitarias en Salud

Promoción de la Salud

• 	 Implementación de 5 huertos verticales en 2 
establecimientos educacionales, 2 centros de salud 
y una junta vecinal.

•	 Talleres educativos y promocionales en alimentación, 
huertos, salud sexual, salud mental entre otros.

• 	 Intervenciones preventivas-promocionales en sala 
de espera de los centros de salud.

• Conversatorio Alimentación Ancestral y Salud.
• Eventos deportivos como caminatas e intervenciones 

al aire libre en articulación 
•  Ferias, operativos y eventos masivos en Plazas y 

Parques.
•	 Conmemoración de hitos en salud.
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Participación Social

•	 Activación Mesas Territoriales.
•	 Diagnósticos Participativos Locales.
•	 Aplicación Encuesta de Satisfacción usuaria.
•	 Adjudicación 7 Buenas Prácticas Locales en fortalecimiento 

de la participación comunitaria.
•	 Jornada Comunal del Buen Trato Mutuo.
•	 Primer Encuentro Intercultural “Sabores, Cultura y Salud”
•	 Capacitación en Ley de Migración y Duelo Migratorio.
•	 Pasantía para la Incorporación del Enfoque Intercultural y 

complementariedad en Centros Interculturales de Salud.

Género y Salud

•	 Capacitación en Atención de Salud de Diversidades desde 
el enfoque afirmativo y de derechos.

•	 Capacitación en delitos de flagrancia por Fiscalía.
•	 Sensibilización comunitaria en temas vinculados a la 

prevención de la violencia y visibilización de diversidades y 
disidencias.
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Satisfacción
Usuaria

Oficina de Información, Reclamos y 
Sugerencias O.I.R.S

Consideramos que la valoración de la satisfacción usuaria 
de la atención en salud depende no sólo de la capacidad 
resolutiva, de la oferta de servicios, de la calidad técnica 
de los profesionales, sino que también de aspectos no 
médicos vinculados a la atención. 

Es por ello, que en cada uno de los establecimientos 
de salud de la comuna existe la OIRS, siendo ésta 
una instancia de participación ciudadana, que permite 
acceder a diferentes tipos de requerimientos ya sea 
presencial o virtualmente, tales como reclamos, 
felicitaciones, consultas, solicitudes y sugerencias.

Al conocer los requerimientos que hacen los usuarios, 
podemos formular planes de mejora a nivel del centro 
de salud correspondiente, que permita una mejor calidad 
de la atención y por ende una mejor evaluación de la 
satisfacción usuaria.

Dentro de la modernización de nuestros servicios, sea 
crea un pendón para cada oficina OIRS, que cuenta 
con un código QR, lo que permite a nuestros usuarios 
realizar sus requerimientos de manera virtual por correo 
electrónico, donde se le da respuesta cumpliendo con 
los plazos establecidos por Ley. 
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Vacunación 
Campaña Influenza

Estrategias contra
COVID-19 

Como todos los años se llevó a 
cabo la campaña de vacunación 
Influenza para los grupos objetivos 
con mayor riesgo de morbilidad 
y mortalidad, principalmente 
personas mayores de 65 años, 
personas con enfermedades 
crónicas y niños, alcanzando una 
cobertura de un 89,44%.

Durante el  año 2023 continuamos con la campaña de 
vacunación COVID-19, inmunizando con 1° y 2° dosis 
pero principalmente con las dosis de refuerzo.

Debido a los cambios epidemiológicos y mutación 
del virus es que se han ido implementando nuevas 
estrategias para proteger a los grupos de mayor riesgo. 
Durante el 2023 se continuó con la vacunación con 
la vacuna Bivalente contra COVID-19 del laboratorio 
Pfizer-BioNTech, indicada a partir de los 12 años, ya 
que cuenta con la cepa original (Wuhan) y la variante 
Ómicron, que en ese momento era la variante de 
mayor circulación. 

A partir del 5 de mayo de 2023, debido a la disminución 
de las muertes por COVID-19, las hospitalizaciones, 
los ingresos a la unidad de cuidados intensivos, y 
a los altos niveles de inmunidad de la población al 
SARS-CoV-2, el Director General de la Organización 
Mundial de la Salud (OMS) señaló que el COVID-19 
es actualmente un problema de salud establecido y 
persistente, que ya no constituye una emergencia de 
salud pública de importancia internacional (ESPII), 
debido a la coordinación internacional y al compromiso 
de la salud mundial de cada uno de los países.

Fuente: Elaboración Propia
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Debido a los cambios epidemiológicos y recomendaciones 
internacionales en Chile, el Instituto de Salud Pública 
realizó la aprobación de la vacuna monovalente XBB1.5 la 
cual predomina en la circulación viral actualmente. Esto 
se realiza para focalizar los refuerzos de vacunación en 
grupos objetivos de mayor riesgo epidemiológico. 

Dentro de las estrategias locales, el año 2023 continuamos 
vacunando a domicilio con un equipo exclusivo para ello, dirigido 
a aquellas personas mayores residentes de la comuna con 
dificultad para trasladarse a un vacunatorio y para aprovechar 
al máximo esta estrategia también realizamos inmunización de 
su cuidador u otra persona del grupo objetivo que se encuentre 
en ese momento en el domicilio. 

Fuente: Elaboración Propia
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Acreditación de
Calidad en Salud

El año 2023 comenzó con una gran noticia: el 9 
de marzo la Superintendencia de Salud emitió la 
resolución de acreditación con un cumpliendo del 
100% de las características que le aplican, según la 
pauta de cotejo, siendo el primer establecimiento de 
atención abierta dentro de la Región Metropolitana, 
en lograr este resultado en un primer proceso.

Durante el año, el CESFAM El Aguilucho logró 
finalizar el proceso de preparación para la 
acreditación en salud. Durante este proceso se 
llevaron a cabo distintas actividades, entre las que 
destacan dos evaluaciones por el Servicio de Salud 
Metropolitano Oriente, olimpiadas de calidad, un 
manual de estudio, entre muchas más actividades 
realizadas. Es así como el 20 de diciembre se 
presentó formalmente la solicitud de acreditación 
en la oficina de partes de Superintendencia de 
Salud. Actualmente el centro se encuentra a la 
espera de fecha de sorteo para la asignación de 
entidad acreditadora para la evaluación en terreno.
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Obras Nuevo
CESFAM Dr. Hernán Alessandri

En noviembre del 2023, se dio inicio a las obras 
del nuevo Centro de Salud Familiar, Dr. Hernán 
Alessandri. El moderno CESFAM estará ubicado 
en José Manuel Infante, entre Santa Isabel y Los 
Jesuitas, y reemplazará al actual edificio.
 
Las nuevas instalaciones tendrán 3.066 
m2 construidos, con altura de tres pisos. 
Albergará 45 boxes de atención, salas de 
rehabilitación y de cirugía menor, y la primera Unidad 
de Atención Primaria Oftalmológica para Providencia. 
Este nuevo CESFAM beneficiará a más de 30 mil 
pacientes inscritos y se espera su habilitación el 
2025.
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Resultados
e indicadores críticos

Innovación 

El aporte estatal que recibe la administración municipal 
correspondiente a la atención primaria de salud es otorgado 
para proveer servicios a su población a cargo, inscrita y 
validada en la comuna, en función del modelo de atención 
integral de salud familiar y comunitario. La implementación 
de este modelo involucra la ejecución de un conjunto de 
prestaciones contenidas en el Plan de Salud Familiar. 

En ese sentido para garantizar que dichas prestaciones 
sean otorgadas a las respectivas poblaciones, el Índice 
de Actividad de la Atención Primaria de Salud (IAAPS) y 
Metas Sanitarias, las cuales operan como un conjunto de 
indicadores que permite evaluar el funcionamiento integral 
de la atención primaria.

A comienzos de 2023 se creó la Unidad 
de Innovación y Calidad, con el objetivo 
de fomentar la creatividad para resolver 
problemáticas en los centros de salud de la 
comuna. En esa misma línea es que en abril 
se llevó a cabo un curso de formación de 
facilitadores de la innovación en salud, en 
conjunto con el departamento de innovación 
de la municipalidad.
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Indices de Actividad de
Atención Primaria de Salud
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Fuente: Elaboración Propia
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Metas
Sanitarias
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Fuente: Elaboración Propia
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Prestaciones de 
Salud 2023

Fuente: Elaboración Propia
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Atenciones 
SAPU 2023

Durante el año 2023, es posible 
visualizar una disminución de 
las atenciones en el servicio de 
atención primario de urgencia en 
un 6,8% lo cual guarda directa 
relación con la disminución de las 
consultas por casos COVID-19.

En el año 2022, sólo en el SAPU se 
hicieron más de 3.215 antígenos 
con resultado positivo de 1.025, 
a diferencia de lo ocurrido este 
año donde se realizaron un total 
de 1.126 con solo 345 resultados 
positivos, es decir una disminución 
del 65% de test realizados.

Se espera que el año 2024 
podamos crear estrategias que 
permitan seguir disminuyendo las 
atenciones de urgencias apuntando 
a la prevención de enfermedades o 
exacerbación de éstas. 

Total Atenciones
SAPU 2023

Fuente: Elaboración Propia
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Centro de Especialidades
Odontológicas, Leng

Una de las prioridades de salud durante 
el año 2023 fue disminuir las listas de 
espera en las especialidades dentales, a 
través de diversos convenios, el Centro de 
Especialidades Odontológicas Leng, logró 
dar respuesta a este desafío y atender al 
75% de la demanda en Periodoncia, Prótesis 
removible y endodoncia.  Mención especial 
fue la estrategia PRAIS que permitió realizar 
más de 20 tratamientos de alta complejidad 
clínica en base a implantes a usuarios de este 
Programa.
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Farmacia
Provisalud

La Farmacia Provisalud, es un establecimiento de atención 
primaria de salud que se funda en el año 2016 con el objetivo 
de mejorar el acceso a medicamentos a la comunidad, 
y que actualmente cuenta con más de 450 productos, 
entre medicamentos, insumos, suplementos alimenticios e 
insumos dentales.

Ventas Farmacia
2022 - 2023

Al comparar las ventas entre el año 2022 
y 2023, se observa un aumento de 10% 
del monto recaudado así como en el 
número de ventas realizadas.

Durante el año 2023, 10.081 vecinos de 
la comuna acudieron al menos una vez a 
la Farmacia comprar sus medicamentos, 
lo que significa un 15% de aumento al 
comprarlo con el año 2022 y un 33% al 
comprarlo con el año 2021

Dentro de los anuncios para el 2024, está 
la instalación y apertura de una segunda 
Farmacia Provisalud en la intersección 
de Av. Los Leones con calle California, al 
frente de la plaza de la Alcaldesa.  Con 
esta nueva farmacia, se espera mejorar 
la demanda y facilitar el acceso a más 
vecinos de la comuna

Fuente: Elaboración Propia
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SENDA
Previene

SENDA Previene es el dispositivo encargado de la 
Prevención del consumo de alcohol y drogas a nivel 
comunal. Se despliega en el área educativa, laboral y 
comunitaria.

Durante el año 2023, se trabajó con comunidades 
educativas de diferentes establecimientos 
educacionales de Providencia, buscando sensibilizar 
y concientizar los riesgos del consumo de sustancias. 

Para esto se realizaron capacitaciones a Docentes, 
Inspectores y Asistentes de la educación.  También 
se realizaron 10 conversatorios con estudiantes y 9 
obras de teatro en colaboración con la compañía de 
teatro Smashed. Todo esto con el fin de resolver dudas 
y ampliar los conocimientos sobre la temática del 
consumo de drogas (factores de riesgo, consecuencias 
negativas, fomento de hábitos saludables, etc.).
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También se llevó a cabo la primera feria 
en conmemoración del Día Mundial Sin 
Alcohol organizada por el programa 
SENDA Previene, la cual tuvo como 
objetivo sensibilizar a la comunidad 
sobre los riesgos del consumo de alcohol 
y promover un estilo de vida saludable 
en vecinos/as de Providencia.

Para esto contamos con la 
participación de profesionales 
de la Dirección de Salud, y 
también la colaboración de 
diferentes organizaciones 
e instituciones, entre ellas 
Carabineros de Chile, 
Seguridad Providencia, 
Educleta, Junta de Vecinos, 
COANIQUEM, Vida Sana, 
Hospital el Tórax, entre otros.
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Contraloría

Como Corporación de Desarrollo Social de Providencia, 
continuamos trabajando para mantener altos 
estándares de probidad y transparencia en nuestros 
procesos internos, con el objetivo de garantizar que 
los recursos públicos que recibimos sean destinados 
exclusivamente para los fines que fueron dispuestos, 
con estricto apego a todas las leyes y normas que nos 
regulan.

Para asegurar el cumplimiento de lo anteriormente 
señalado, la Dirección de Contraloría se compone de 
dos Departamentos:

Auditoría Interna: que tiene la función de evaluar de 
manera permanente el ambiente de control, recomendar 
las acciones preventivas y/o correctivas para mejorar los 
procesos internos y ejecutar el Modelo de Prevención de 
Delitos.

Control: que tienen la responsabilidad emitir los actos 
administrativos, realizar rendiciones de cuentas a las 
entidades financiadoras, como: Ministerio de Educación, 
Ministerio de Salud, Contraloría General de la República 
y Municipalidad, en tiempo y forma, de acuerdo con las 
normativas regulatorias y, gestionar los asuntos relativos al 
cumplimiento de la ley de acceso a la información pública.
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Organigrama 
Contraloría
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Departamento de
Auditoría Interna

Como Departamento de evaluación general de los 
procesos internos, supervisamos el cumplimiento de 
políticas, procedimientos y normativa legal, así como 
también capacitamos a los funcionarios para asegurar 
la integridad, transparencia y el uso eficiente de los 
recursos públicos asignados. Asimismo, trabajamos 
activamente para prevenir y detectar eventuales 
irregularidades en las operaciones a través de la 
Implementación del Modelo de Prevención de Delitos. 
Para ello, mantenemos una comunicación constante 
con el Directorio, informándoles regularmente sobre los 
resultados obtenidos.

Es así, que durante el periodo 2023 se realizaron 
auditorias principalmente en los siguientes procesos: 
Inventario Anual de medicamentos e insumos en 
Centros de Salud y Farmacia Provisalud; Pago de 
Horas Extraordinarias; Uso y Rendición de Fondos 
Fijos; Equipos tecnológicos en Establecimientos 
Educacionales.

Reclamos a CDS

Reclamos a Municipalidad

Denuncia

En relación al Modelo de Prevención de Delitos, 
hemos respondido oportunamente a todas las 
denuncias y reclamos efectuadas por los usuarios 
del Canal de Denuncias. A continuación, se 
presenta una estadística que muestra los tipos de 
denuncias recibidas.

11 Denuncias
Efectuadas 2023
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Departamento
de Control

Principales
Hitos 2023

Rendición de Cuentas

En conformidad a lo estipulado por la Contraloría General 
de la República, se ha reforzado la gestión de la rendición 
de cuentas, de manera constante y oportuna, de los 
recursos percibidos en esta Corporación, los que provienen 
principalmente de la Municipalidad de Providencia, Ministerio 
de Salud y Ministerio de Educación, a través de Convenios y 
Subvenciones  que van en beneficio directo de estudiantes 
y vecinos de la comuna, alcanzando una rendición total de 
más de M$38.796.215.- en el año 2023.

A continuación, se presenta un resumen de los montos rendidos:

Fuente: Elaboración Propia
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* Los valores informados en las 
Subvenciones: General, SEP, PIE, 
Pro-retención, Mantenimiento, 
FAEP 2019, 2020, 2021 y 2022, 
corresponden a los montos rendidos 
en el Portal de Transparencia 
Financiera de la Superintendencia 
de Educación en el año 2023, del 
periodo de ejecución 2022.

Fuente: Elaboración Propia

Fuente: Elaboración Propia
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Transparencia
y Protección de Datos

Control

De acuerdo con las instrucciones impartidas por 
la Contraloría General de la República, a través 
del Dictamen N° E160316, de 2021, el que indica 
que las Corporaciones Municipales se encuentran 
sujetas, entre otras, a las regulaciones establecidas 
en la Ley N°20.285, es que esta Corporación desde 
el año 2022 ha realizado distintas acciones para la 
adopción de medidas que den cumplimiento a la 
legislación vigente. 

Es por ello que, dando continuidad a las gestiones 
del año 2022, en donde se realizó la migración 
definitiva al Portal de Transparencia del Consejo 
para la Transparencia, en el año 2023 se ejecutaron 
acciones de planificación y difusión a todo el 
recurso humano, con la finalidad de llevar a cabo 
la implementación de las nuevas Instrucciones 
Generales del Consejo para la Transparencia, 
relacionadas a las nuevas exigencias de 
transparencia, publicidad rendición de cuentas y 
acceso directo y expedito a la información de esta 
Corporación. 

En el contexto del mismo dictamen señalado 
anteriormente, del Ente de Control, la Dirección de 
Contraloría de esta Corporación ha jugado un rol 
preponderante en el control e implementación de 
algunas de las leyes a las cuales se encuentra sujeta, 
tales como, la Ley N°19.880 que establece las bases 
de los procedimientos administrativos que rigen a los 
actos de los órganos de la administración del estado 
y Ley N°20.730 que regula el lobby y las gestiones que 
representen intereses particulares ante las autoridades 
y funcionarios. 



95Memoria CDS 2023            



96 Memoria CDS 2023            



97Memoria CDS 2023            

Dirección de Administración 
y Finanzas

La Dirección de Administración y Finanzas, con sus 
distintos departamentos, son el pilar fundamental 
que soportan los procesos de apoyo a la gestión 
interna de nuestras dos grandes áreas que son la 
Dirección de Salud y Dirección de Educación.

Es por ello que, a través de la innovación en sus 
procesos internos, siempre se buscan las mejores 
condiciones para dar respuesta a las grandes 
exigencias normativas, contables y financieras a las 
que se ve enfrentada nuestra Corporación en el día 
a día.
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Organigrama 
Administración y Finanzas
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Principales
Hitos

Auditoría de
Estados Financieros 

Gestión de 
Licitaciones

La Corporación, como ha sido su sello, ha 
velado por el correcto uso de los fondos que son 
dispuestos para los distintos fines públicos que 
cumple tanto en salud, como en educación.

Es por ello, que nuestros Estados Financieros 
son auditados anualmente por la empresa EY, 
líder mundial en auditoría, certificando que la 
contabilidad refleja la operación de la CDS, sin 
salvedades u observaciones, lo que refleja el 
trabajo y compromiso de toda la Dirección de 
Administración y Finanzas y de las Direcciones de 
Salud y Educación, en el cumplimiento de todos 
nuestros procedimientos internos.

Durante el año 2023, la Unidad de Licitaciones gestionó los 
requerimientos de las unidades de la CDS, publicando un 
total de 62 licitaciones.

*En evaluación, pendientes por adjudicar, lo que se realiza en el año 2024.

Fuente: Elaboración Propia
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Inversión en 
Infraestructura CDS

Fuente: Elaboración Propia
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Inversión 
y Equipamiento

Tanto la Dirección de Salud, como la de Educación, 
poseen un plan de inversiones, que se materializa en 
distintos proyectos, ya sea de construcción, mantención 
o adquisición de equipamiento o activos, donde debemos 
gestionar y materializar todas las iniciativas, que se reflejan 
en el siguiente cuadro:

Fuente: Elaboración Propia

A través del departamento de Informática hemos realizado un cambio 
en la tecnología de comunicación en algunos establecimientos de 
Salud, como el Centro de Salud Familiar Dr. Alfonso Leng, el Centro Dr. 
Hernán Alessandri, el Centro El Aguilucho y el Centro de Salud Mental 
Dr. Germán Greve, y en los Establecimientos Educacionales Escuela 
Abelardo Iturriaga, Colegio El Vergel, Jardín infantil El Aguilucho y el 
Centro de Diagnóstico CERAE, contando con tecnología VoIP, que les 
permite ocupar los servicios de la telefonía IP, telefonía que utiliza los 
protocolos de internet para su funcionamiento (trasmisión de datos 
y voz) y reemplaza la telefonía análoga, dejando de lado grandes y 
aparatosas centrales telefónicas que al día de hoy se encuentran 
obsoletas.

La telefonía IP entrega funcionalidades avanzadas de telefonía 
fija, totalmente auto gestionable nos permite reducir costos en 
consumo telefónico, contar con beneficios de movilidad, gestión y 
administración, entre otros.
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Departamento
de Prevención de Riesgos

Evaluación de Simulacros de Evacuación

Los Planes de Emergencia y Evacuación deben ser evaluados 
anualmente, de manera de detectar posibles brechas 
que permitan mejorar la gestión de una emergencia (ej: 
incendio). Lo anterior considera las actualizaciones legales 
respecto al manejo de emergencias, como, por ejemplo, en 
diciembre de 2023, la Superintendencia de Seguridad Social, 
SUSESO, instruyó a las Mutualidades para que asesoren a 
sus empresas adherentes en lo referente a la exposición a 
radiación solar de sus trabajadores, debiendo incorporar en 
sus planes de emergencia la aplicación de primeros auxilios 
ante golpes de calor de sus funcionarios.

Constitución de Comités de Aplicación y 
aplicación de encuestas ISTAS 21 / CEAL-
SM

La constitución y funcionamiento de los Comités de 
Aplicación (CdA) se enmarcan en el protocolo de vigilancia 
del riesgo psicosocial, el cual tiene como objetivo el medir 
la exposición a factores de riesgo para la salud mental de 
quienes trabajan, junto con orientar acciones preventivas y 
de mitigación en los lugares de trabajo.



103Memoria CDS 2023            

Gestión destacada de Comités Paritarios 
de Higiene y Seguridad (CPHS)

Los CPHS son organismos técnicos que realizan gestión 
en temas de seguridad e higiene laboral, asesorando, 
coordinando capacitaciones, investigando accidentes, 
detectando peligros, etc., cuyo funcionamiento es fiscalizado 
por la Dirección del Trabajo y por la SEREMI de Salud. Por lo 
anterior, nuestra Secretaria General solicitó a fines del año 
2022 que los CPHS se certificaran bajo los estándares de la 
ACHS, de manera de garantizar el correcto funcionamiento.

A continuación se indican los establecimientos cuyos CPHS 
obtuvieron un alto puntaje en la evaluación realizada por 
ACHS y que los hace merecedores de un reconocimiento 
por la gestión destacada:

Fuente: Elaboración Propia
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Inversión 
en Capacitación

A continuación, se presenta cuadro con el costo 
asumido por la franquicia SENCE y la inversión o costo 
empresa asumido por la CDS, que corresponde a la 
diferencia no cubierta por SENCE:

Otras Capacitaciones sin Franquicia SENCE

Fuente: Elaboración Propia

Fuente: Elaboración Propia
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Informe del Auditor 
Independiente
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Situación 
Legal 2023
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