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GLOSARIO

APS: Atencién Primaria de Salud.
ASINTOMATICOS: Sin sintomas.

CECOSF: Centro comunitario de salud familiar; ofrece atenciones basicas de salud y su dependencia

administrativa corresponde al CESFAM.

CESFAM: Centro de Salud Familiar; brinda atencidn integral enfocada en la promocién y prevencion en

salud.
COSAM: Centro Comunitario de Salud Mental Familiar.
COVID-19: Enfermedad por coronavirus de 2019.

ELEAM: Establecimiento de Larga Estadia para Adultos Mayores.

EMPA: Examen de medicina Preventiva.

EMPAM: Examen de medicina Preventiva del adulto Mayor.
MINSAL: Ministerio de Salud.

OIRS: Oficina de informacidn, reclamos y sugerencias.
PCR: Reaccion en Cadena de la Polimerasa.

REM: Registro estadistico mensual.

SARS-COV-2: Virus que causa una enfermedad respiratoria llamada enfermedad por coronavirus de

2019.

SIC: Servicio de interconsulta.

TBC: Tuberculosis.

TENS: Técnico en enfermeria nivel superior.
TTA: testeo, trazabilidad y aislamiento.
SSMO: Servicio Salud Metropolitano Oriente.
RF: Residencia Familiar.

PPV: Pago por prestacion valorizadas.
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|.INTRODUCCION

La conferencia internacional sobre atencion primaria de salud de Alma-Ata 1978, establece la necesidad
urgente de parte de todos los gobiernos a nivel mundial de promover y proteger la salud, entendiéndose
esta como un estado completo de bienestar fisico, mentaly socialy no solamente la ausencia de afecciones
o enfermedades y es asi como en esta misma conferencia se forman los cimientos de lo que actualmente
conocemos como Centros de Salud Familiar (CESFAM).

La comuna de Providencia no es ajena a evidenciar la desigualdad que existe en el estado de salud de
la poblacién y es por lo cual a modo de visualizar los esfuerzos que realizan los equipos de salud de la
comuna para disminuir esta brecha, es que se ha plasmado gran parte del trabajo realizado durante el
ano 2023y se informa nuestra planificacidn de trabajo para el afo 2024, en el presente plan.

El diseno de este plan de salud se basa en un trabajo colaborativo entre los diversos actores involucrados
en la salud de la comuna, ademas de las experiencias y necesidades entregadas por la comunidad, lo
que ha sido plasmado a través de diversas instancias, como los diagndsticos participativos, donde los
usuarios realizan un rol preponderante, evidenciando las brechas que debemos subsanar y propiciando
instancias de trabajo con los equipos de salud que posteriormente se traducen en acciones que impactan
positivamente en nuestra comunidad. El lineamiento técnico de politicas y estrategias prioritarias en las
que se basan nuestros equipos de salud son entregadas por el MINSAL en donde se indican los objetivos
sanitarios establecidos para la década 2020-2030 y se definen los aspectos claves en salud que deben ser
considerados en el enfoque de trabajo de los centros de salud.
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1. DIAGNOSTICO COMUNAL PROVIDENCIA

1. Resena Historica y Antecedentes de la Comuna.

Fue el 25 de febrero de 1897 cuando el entonces presidente Federico Errazuriz Echaurren decret6 la
subdivision de la comuna de Nufioa, de ella nacié una nueva comuna en el sector oriente. Providencia era
entonces un incipiente poblado de 5.000 habitantes. La existencia del convento de Las Hermanas de la
Divina La Providencia, ubicado en la acera sur del principal camino, motivd que los habitantes llamaran
a esa via el callejon de la Providencia, dando origen al nombre de la comuna.

Providencia tiene una superficie de 14.2 km2 donde se desprenden 1.250 hectareas correspondientes a
zonas urbanas, 30 hectareas de calles y 89 hectareas de areas verdes como parte del cerro San Cristébal
(faldeo sur oriente) y cauce del rio Mapocho. Ubicada en el sector nororiente de la ciudad de Santiago,
limita al norte con el cerro San Cristdbal, al noroeste con Recoleta, al noreste con Vitacura, al este con Las
Condes, al sur con Nufioa, al sureste con La Reinay al oeste con la comuna de Santiago. Los principales
accidentes geograficos existentes en la comuna son el cerro San Cristébal que limita en su parte norte
y presenta una altitud promedio de 880 m.s.n.m. y el rio Mapocho que atraviesa la comuna en direccién
oriente - poniente y que posee una extension de 2 km. Providencia y sus caracteristicas territoriales la
convierten en uno de los mayores centros de confluencia econdmico, educacional y turistico de la Region
Metropolitana.



2. Caracterizacion Demografica y Determinantes
Sociales

a. Poblacion Comunal

La comuna presenta una baja presencia de ninos y adolescentes, siendo el grupo mayoritario el que se
encuentra entre los 30 y 60 afos, siendo la mayoria de sexo femenino [(grafico N°1), a su vez destaca la
poblacion de personas mayores de 65 anos.

Grafico N° 1: Piramide Poblacional Comuna Providencia Proyeccién 2023.
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En contraste con la poblacion nacional (grafico N°2) la comuna presenta una evidente baja de nifios y

adolescentes pero se mantiene de manera muy similar en cuanto a poblacién adulto y adulto mayor.
Grafico N° 1: Pirdmide Poblacional Comuna Providencia Proyeccion 2023.
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Grafico N°2: Piramide Poblacional Nacional Proyeccion 2023.
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Fuente: INE CENSO 2017.

Tabla N°1: Proyeccion de Crecimiento Poblacional.

UNIDAD TERRITORIAL CENSO 2017 PROYECCIONES 2023 VARIACION PORCENTUAL
Comuna de Providencia 142.079 habitantes 162.837 habitantes 14,6%
e 7.112.808 habitantes 8.367.790 habitantes 17,6%

De acuerdo con la Ultima proyeccion realizada por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE] para el
2023, la poblacion total de la comuna de Providencia se estima en 162.837 habitantes, presentando un
incremento de un 14,6% en relacion con los 142.079 habitantes censados el ano 2017; este aumento se
encuentra cercano al promedio nacional (13,6%) y por debajo del promedio de la region Metropolitana
(17,6%).
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Tabla N°2: Distribucion Etaria de la Poblacion en la Comuna, en la Region Metropolitana y a Nivel Nacional.

GRUPO Poblacién comunal por grupo de edad (N°) | Porcentaje de Poblacién por Grupo Etario Proyeccién 2023

EDAD Censo 2017 Proyeccion 2023 Comuna Region Metropolitana Pais

0ai14 17.744 18.904 11,6% 18,3% 18,7%
15a29 30.954 30.684 18,8% 21,3% 20,7%
30a44 41.852 53.906 33,1% 25% 23,2%
45 a 64 29.266 31.878 19,6% 23,2% 24,1%
65 0 mas 22.263 27.465 16,9% 12,1% 13,3%
Total 142.079 162.837 100% 100% 100%

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE

La comuna tiene una distribucién poblacional similar a la regién Metropolitanay al pais, con excepcién al
tramo etario adulto joven (30 a 44 afios) que se encuentra por sobre el resto del territorio con un 33.1%, el
tramo mas joven (0 a 14 afios) que se encuentra por debajo del resto del territorio con un 11.6% vy el tramo
etario de persona mayor (65 anos y mas) el cual también se encuentra por sobre el resto del territorio,
con una representatividad del 16.9%. De acuerdo a este analisis podemos concluir que la edad promedio
de la comuna de Providencia es de 40 anos.

Tabla N°3: indice de Dependencia Demografica (IDD) e indice de Adultos Mayores (IAM).

UNIDAD indice de Dependencia Demografica (IDD) indice de Adultos Mayores (IAM)

TERRITORIAL Censo 2017 Proyeccion 2023 Censo 2017 Proyeccion 2023

Comuna de Providencia 39,2 39,8 125,5 145,3

Regién Metropolit
Santiago o e 432 437 56,7 66,4

Pais 45,9 471 56,9 71,6

Fuente: Censo de Poblacion y Vivienda 2017, Proyecciones de Poblacion 2023, INE

La tabla contiene el IDD, donde se observa la relacién entre la poblacion econdmicamente dependiente
(ninos y personas mayores) respecto de la poblacién en edad laboral, donde la comuna de Providencia
destaca por tener un menor numero de personas en edad inactiva por cada 100 personas en edad de
trabajar con respecto al resto del territorio nacional.

EL IAM a su vez mide la relacién entre la poblacion de personas mayores y la poblacién infantil, donde
la comuna se destaca con un indice que dobla la realidad nacional, evidenciando la gran cantidad de
personas mayores que habitan en Providencia.
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a. Poblacion Migrante

ElInstituto Nacional de Estadisticas (INE]y el Servicio Nacional de Migraciones [SERMIG]J, en colaboracién
con la Policia de Investigaciones (PDI], el Ministerio de Relaciones Exteriores (MINREL) y el Servicio
de Registro Civil e Identificacién (SRCEI], entregan una estimacién acerca de la cantidad de personas
extranjeras residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2021 a nivel nacional, regionaly para las
comunas con una estimacion total de 10.000 o méas personas extranjeras.

Se define como persona extranjera residente a aquellas nacidas en el extranjero (censo 2017) o que no
tienen nacionalidad chilena (registros administrativos), residentes habituales en Chile o que han solicitado

un permiso de residencia en el pafs.

Tabla N°4: Poblacion Migrante a Nivel Comunal, Regional y Nacional.

UNIDAD PROYECCION POBLACION REPRESENTATIVIDAD
TERRITORIAL POBLACIONAL 2021 MIGRANTE 2021 2021
17.574.004 1.482.390 8.4%

Regién Metropolitana 7.112.808 909.414 12,8%
Providencia 160.043 22.453 14,0%

Fuente: Servicio migraciones, Estimacidn de personas extranjeras Residentes habituales en Chile al 31 de diciembre de 2021
Distribucién regional y comunal.

Segun la ultima estimacion realizada por el SERMIG el afno 2021, la comuna de Providencia concentra el
2,5 % de la poblacién migrante de la Region Metropolitana, ubicandola como la decimotercera comuna
de la regidén con mas migrantes, sin embargo al observar estos datos en relacién a la poblacidn existente
el ano 2021, es posible apreciar que la poblacion migrante corresponde al 14% de los residentes de la
comuna, por sobre lo evidenciado tanto a nivel regional como nacional.

En cuanto al total de la poblacién inscrita validada de nuestros centros de salud (64.190), 11.338 usuarios
son migrantes, que corresponde al 17,6% (informacién a junio 2023).

Tabla N°5: Poblacion Beneficiaria Migrante Inscrita en los CESFAM de la Comuna.

CESFAM CESFAM

A CESFAM EL
NACIONALIDAD DR. HERNAN DR. ALFONSO
GENERAL
ALESSANDRI AGUIEUCHO LENG

Venezolana
Peruana

Colombiana

Argentina

Boliviana

Ecuatoriana

Otras Nacionalidades
Total

Fuente: Rayen junio 2023
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c. Pueblos Originarios

Segun el Censo 2017, en la comuna de Providencia habitan en total 7.033 personas que pertenecen o se
identifican con algun pueblo originario, correspondiente a un 4,39% de la poblacién total de la comuna.
Entre los principales pueblos originarios destaca el pueblo Mapuche con un 71,3% seguido por poblacién
Aymara con un 4,73% y por el pueblo Diaguita con un 3,59%.

Tabla N°6: Personas pertenecientes a pueblos originarios en Providencia.

I e e e e e R e T
Providencia 4.993 333 139 54 161 22 252 50 10 306
(%) 71,3 4,73 1,96 0,77 2,29 0,31 3,59 0,71 0,15 4,35

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Del total de la poblacion inscrita en los centros de salud de la comuna (64.190), el 1,1% (706) declara
pertenecer a un pueblo originario, de las cuales 467 declara pertenecer al pueblo mapuche. En cuanto al
pueblo Rapa Nui, se puede destacar que es el segundo pueblo originario con mayor representatividad, con
122 personas inscritas, lo cual tiene directa relacion a que nuestra comuna es la referencia por defecto
de los usuarios proveniente de la Isla de RapaNui para cualquier derivacion, intervencion o procedimiento
que no sea de resolucion local.

Tabla N°7: Personas Pertenecientes a Pueblos Originarios Inscritos en la Comuna, Distribuidos por CESFAM.

CESFAM CESFAMEL CESFAM TOTAL

NACIONALIDAD DR. HERNAN DR. ALFONSO
ALESSANDRI AGUIESCHO LENG S LU
Mapuche 141 157 169 467
Rapa Nui 6 87 . 1
Aymara 16 10 0

—_
w

29
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Diaguita 12

Kawésqgar
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Quechua
Otros
Total
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Fuente: Rayen junio 2023
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3. INDICADORES SOCIODEMOGRAFICOS

a. Tasa Pobreza por Ingreso y Multidimensional

La pobreza por ingreso contempla a aquellas personas cuyos ingresos son el minimo establecido
o inferiores a la linea de pobreza por persona equivalente, para satisfacer las necesidades bésicas
alimentarias y no alimentarias.

Segun los datos en la comuna de Providencia existen 597 personas en situacion de pobreza por ingreso,
correspondiente al 0,42% del total de la poblacion de la comuna. Este dato es considerablemente menor
al porcentaje de pobreza poringreso de la Regidn Metropolitana (5,4%) y aiin més inferior en comparacion
con el nivel pais (8,6%).

Los datos presentados a continuacion, fueron extraidos de la Encuesta de Caracterizacion Socioecondmica
Nacional (CASEN] 2017 y 2020 (denominada CASEN Pandemia) instrumentos implementados por el
Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Tabla N°8: Porcentaje de Pobreza por Ingresos a Nivel Comunal, Regional y Nacional, CASEN 2017 y CASEN en
Pandemia 2020.

Comuna de Providencia 0,43% 3,6%

Regién Metropolitana de Santlago 5,4% 9,0%

Fuente: Encuesta CASEN 2017 y 2020, MDS
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b. Calidad de Vivienda

La tipologia de vivienda predominante en la comuna corresponde a departamentos en edificios (86,79%),
seguido de casa (12,49%), ademads, un 0,22% de viviendas corresponden a casas subdivididas que son
arrendadas como viviendas multiples.

Tabla N°9: Tipologia de viviendas

TIPOLOGIA PORCENTAJE

Departamentos 86,79%
Casas 12,49%
Casas Subdivididas 0,22%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica (INE)

En cuanto al tipo de hogar, el 35% corresponde a familias unipersonales, en tanto que las familias
bipersonales, con o sin hijos, alcanzan el 36,15%.

Hacinamiento

Este se mide en razén al nUmero de personas que residen en una vivienda y el nUmero de dormitorios que
posee, ya sean de uso exclusivo o multiple. Se considera a un hogar en situacién de hacinamiento cuando
existen 2,5 personas o mas por dormitorio. De acuerdo a la informacién del Ministerio de Desarrollo
Social [MIDESO], la comuna presenta a junio del 2022, un 2,5% de hogares en situacién de hacinamiento,
porcentaje ubicado muy por debajo de la realidad Nacional (9,0%].

Tabla N°10: Porcentaje de Hogares Hacinados

HOGARES CARENTES
UNIDAD TERRITORIAL DE SERVICIOS BASICOS HOGARES HACINADOS

Comuna de Providencia 4,4% 2,5%
Region Metropolitana de Santiago 8,5% 9,0%

Fuente: Sistema Integrado de Informacién Social, Ministerio de Desarrollo Social, junio 2022.
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c. Educacion

Segun informacién del Ministerio de Educacion (MINEDUC) al afio 2022, la comuna de Providencia cuenta
con 43 escuelasy liceos, de los cuales 9 son establecimientos municipales, 8 particulares subvencionados
y 24 particulares; de ese total 12 establecimientos cuentan con el Programa de Integracion Escolar(PIE]
que tiene el propdsito de contribuir al mejoramiento continuo de la calidad de la educacién, favoreciendo
elaprendizaje en la sala de clasesy la participacion de todos y cada uno de los estudiantes, especialmente

de aquellos que presentan Necesidades Educativas Especiales (NEE).
d. Medioambiente y Organizaciones Sociales

Calidad de Vida Urbana

De acuerdo con el Indice de Calidad de Vida Urbana (ICVU,2022), realizado por el Instituto de estudios
Urbanosy Territoriales de la Pontificia Universidad Catélica de Chileyla Camara Chilena de la Construccidn,
la comuna de Providencia mantuvo los puntajes alcanzados el afo 2021 con una puntuacion de 76,27,
ubicandose dentro de las 8 comunas mejor evaluadas en la Region Metropolitana. Dentro de las variables
mejor evaluadas de la comuna se encuentran conectividad y movilidad (83,19), entorno y vivienda (74,51),

salud y medioambiente (73,08).

Superficies de Areas Verdes Publicas Por Habitante

Este indicador representa la relacion entre la superficie total de dreas verdes comunales (sumatoria
de superficies de parques y plazas publicas), respecto de la poblacion urbana comunal, de acuerdo con
el Sistema de Indicadores y Estandares de Desarrollo Urbano, la comuna de Providencia es la cuarta
comuna de la Regidén Metropolitana con mayor cantidad de areas verdes en relacidn con sus habitantes,
cuenta con 14,94 m?2 de areas verdes por habitante, contemplando la sumatoria de superficies de parques
y plazas. En base a la informacién del Sistema Nacional de Informacion Municipal, la comuna al ano 2020,
cuenta con 13 parques urbanos sumando un total de 418.630 m2 de areas verdes existentes, ademas
cuenta con 53 plazas sumando un total de 212.681 m2 de superficie total de areas verdes en plazas de la
comuna.

e. Seguridad

Denuncias de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS).

Corresponden a la Estadistica Oficial de Delitos de Mayor Connotacién Social (DMCS), Violencia
Intrafamiliar (VIF), Incivilidades y otros hechos informados por Carabineros y la Policia de Investigaciones
de Chile al Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

Esta estadistica da cuenta de todos los hechos delictivos (casos policiales) que registraron las policias
durante el ano 2022 y se compone por las denuncias formales que la ciudadania realiza en alguna unidad
policial posterior a la ocurrencia del delito.
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Tabla N°11: Tasa de Denuncias ¢/100.000 hab. por Delitos de Mayor Connotacion Social afos 2020, 2021y 2022

PrOV|denCIa 5.550,6 3.857,7 4.619,7

Reglon Metropolitana de Santiago 1.902,1 1.654,1 1.709,9

Fuente: Subsecretaria Prevencion del Delito, Min. Interior

La tasa de denuncias por delitos de mayor connotacién social en la comuna para el ano 2022 alcanza
un total de 4.619,7 por cada 100.000 habitantes, cifra que se encuentra considerablemente por sobre la
misma tasa a nivel regional, que alcanza un total de 1.709,9 denuncias; y la tasa nacional que registra un
total de 1.562,3 denuncias.

Denuncias por Violencia Intrafamiliar (VIF).

Segun el Ministerio del Interior y Seguridad Publica, en la comuna de Providencia la tasa de denuncias de
VIF ajunio del 2022 es de 224,1 denuncias por cada 100.000 habitantes. Esta cifra se encuentra por debajo
de la tasa de denuncias en la Regién Metropolitana, que alcanza un total de 353,4, asi como también se
encuentra por debajo de la tasa de denuncia a nivel nacional que alcanza un total de 457,6 denuncias.

Es importante mencionar que respecto a los casos pesquisados por violencia intrafamiliar, de género o
vulneracion de derechos de nifos, ninas y adolescentes, el equipo de salud cuenta con una coordinacion
intersectorial con la 19° Comisaria de Providencia, el Centro de la Mujer y la Oficina de Proteccién de
Derechos (OPD) de la comuna.
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4. Epidemiologia - Indicadores Biogeograficos.

a. Indicadores de Natalidad

Este indicador representa la frecuencia de los nacidos vivos en un area geografica y en un periodo de
tiempo determinado, por cada mil habitantes. Se calcula como el resultado de la division entre el nimero
de nacidos vivos corregidos en un periodo de tiempo y area geografica determinaday la poblacion general
en el mismo periodo.

De acuerdo con los datos disponibles en informes del Departamento de Estadistica e Informacién de
Salud (DEIS) del Ministerio de Salud. En los uUltimos 3 afios la Tasa de Natalidad ha ido en disminucion
tanto a nivel nacional, regional como comunal, promediando una tasa de 10 por cada mil habitantes en el
ano 2020, lo cual se encuentra detallado en el grafico N°3.

Grafico N°3: Tasa de Natalidad 2018-2020
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Fuente: Anuario de estadisticas vitales del DEIS y Departamento de informacion sanitaria del Servicio de salud Metropolitano
Oriente.

En relacidn con otras comunas de la red del Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO) donde se
encuentran datos actualizados al afo 2022, se puede visualizar la misma tendencia en comparacién con
los indicadores a nivel nacio nal, llegando en Providencia a una tasa de natalidad de 8,7 nacidos vivos por
cada mil habitantes en el ano 2022.
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Tabla N°12: Tasa de Natalidad por Comuna SSMO 2018-2022

COMUNA

Cromssmo

Total SSMO w04 | 02 | 86 | 84 |

Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS), SSMO.

b. Indicadores de Mortalidad

Tasa de Mortalidad General

La mortalidad general representa la frecuencia de las defunciones ocurridas en un area geografica y
en un periodo de tiempo determinado, por cada mil habitantes. Se calcula como el cuociente entre el
numero de defunciones ocurridas en un periodo de tiempo, area geografica determinada y la poblacion
expuesta al riesgo de morir en el mismo periodo.

En el grafico N°4 se puede ver la tendencia al aumento de la mortalidad tanto a nivel nacional, regional y
comunal. Una de las causas de este aumento en la Mortalidad es el inicio de la pandemia por COVID-19.

Grafico N°4: Tasa de Mortalidad 2018-2020
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Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS), SSMO.
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Tabla N°13: Tasa de Mortalidad SSMO, 2021

TASA DE TASA DE TASA DE TASA DE

COMUNA MORTALIDAD MORTALIDAD MORTALIDAD N° MORTALIDAD
DEFUNCIONES AMBOS SEXOSs |DEFUNCIONES| AmMmBOS SEx0s | DEFUNCIONES| AMmBOs SEXOS |[DEFUNCIONES | AMBOS SEXOS

La Reina 656 6,62 713 7,11 814 8,1 11 11,03
Las Condes 1.909 59 2.207 6,67 2.235 6,67 3.140 9,28
Lo Barnechea 375 3,14 467 3,76 449 3,54 640 4,98
Macul 797 6,11 909 6,75 922 6,77 1.337 9,75
Nufioa 1.462 6,07 1.729 6,91 1.591 6,22 2.334 8,99
Pefalolen 1.191 4,54 1.652 6,19 1.760 6,54 2.118 7,82
Providencia 1.157 7,49 1.251 7,93 1.276 7,97 1.833 11,35
Vitacura 499 5,31 597 6,17 5 5,54 931 9,53

41
TotaissMo | 8046 | 564 | o955 | 65 | 9588 | 645 | 1234 | 897 |

Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS], SSMO.

Tabla N°14: Tasa de Mortalidad por grupo Etario en la Comuna de Providencia
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30 a 34 0,3 0,2 0,5 0,5
35 a 39 0,8 0,4 0,7 0,2
40 a 44 1,1 1,5 1,1 1,6
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En la tabla N°14 se encuentra la Tasa de Mortalidad por grupo etario desde el ano 2019 hasta el ano 2022,
donde se observa que existe un gran aumento de mortalidad desde los 55y mas anos .
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indice de Swaroop

indice de Swaroop reformulado por Rodriguez de Paiva (1987), refleja la proporcién de defunciones de
personas de 60 y mas anos sobre el total de las defunciones para cada sexo y area geografica. Un valor
mas elevado indica una mejor situacién sanitaria. Providencia se encuentra dentro de las 3 comunas con
mejor indice para el ano 2022 de acuerdo con tabla N°15.

Tabla N°15: indice de Swaroop 2019-2022

La Reina 86,7% 90,7% 88,7% 90,9%
Las Condes 90,5% 91,6% 91,9% 91,8%
Lo Barnechea 86,4% 83,7% 84,4% 86,7%
Macul 83,7% 87,0% 82,8% 88,2%
Nufioa 90,3% 91,9% 89,6% 90,8%
Penalolén 78,4% 80,9% 77,6% 80,0%
Providencia 88,7% 91,1% 87,3% 89,0%
Vitacura 94,8% 92,8% 93,5% 93,7%
Isla de Pascua 68,6% 82,8% 76,2% 80,0%

Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS], SSMO.

En el grafico N°5 se observa la evolucion del indice de Swaroop desde los anos 2019 a 2022, en las
comunas de Vitacura, Providencia, Las Condes, La Reinay Nufoa, siendo éstas las que han mejorando
este indicador al ano 2022.

Grafico N°5: indice de Swaroop 2021-2022
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Fuente: Departamento de Informacién Sanitaria (DIS], SSMO.
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11l. DIRECCION DE SALUD DE PROVIDENCIA

La Direccién de Salud es parte de la CDS, que administra los establecimientos de salud de la red municipal,
basédndose en el modelo de salud familiar y comunitario, con énfasis en la integralidad, oportunidad,
calidad y seguridad, tanto para los usuarios del sistema, como para los trabajadores de la red, la direccion
estd compuesta por tres unidades:

1. Unidad Técnica.
2. Unidad Administrativa y de Gestion de Datos.
3. Unidad de Calidad e Innovacién.

La Unidad Técnica esta compuesta por un equipo multidisciplinario de profesionales, que tienen la
responsabilidad de ser referentes técnicos de la comuna en los distintos ciclos vitales y/o programas
que contempla la Atencién Primaria de Salud [APS), con el objetivo de formular y unificar la informacién
emanada desde de los programas ministeriales, elaborando estrategias, y orientaciones para su correcta
implementacidn, desarrollo y ejecucidn, llevando a monitoreo de indicadores criticos y colaborando con
los centros de salud de la comuna frente a necesidades de cada area.

La Unidad Administrativa y Gestién de Datos compuesta por profesionales de diferentes éareas
administrativas y técnicas, lleva a cabo los procesos administrativos, contables, financieros y logisticos
de la Direccion de Salud, supervisando la ejecucion de convenios ministeriales que apoyan el quehacer
de los centros de salud, administrando contratos con terceros para el éptimo funcionamiento de éstos,
entre otras tareas relacionadas. Al mismo tiempo, esta unidad, almacena, procesa, analiza y entrega
datos estadisticos que permiten la toma de decisiones para determinar estrategias comunales para la
red de salud municipal.

Y por ultimo, la Unidad de Calidad e Innovacién creada en el ano 2023 tiene la finalidad de articular con
distintos actores de la red, buscando incorporar soluciones tecnoldgicas y de gestién para mejorar la
calidad y la sequridad de los usuarios en las atenciones de salud, con lo cual se persigue alcanzar el
modelo de calidad de la atencién primaria de salud, a través de la acreditacién de nuestros centros de
salud.
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1. Mision y Vision
Mision

“Ser un equipo multidisciplinario que fundamenta su quehacer en el modelo de salud familiar
y comunitario, enfocado en brindar atenciones a los usuarios durante todo el ciclo vital, con
énfasis en la promocién y prevencién, mejorando la calidad de vida de la comunidad usuaria”.

Vision

“Ser reconocido como un equipo multidisciplinario con valores como el compromiso a los usuarios, el

respeto, integridad, honestidad, diversidad e inclusion, calidad y seguridad en todas sus acciones”.

2. Organigrama Direccion de Salud

Directora de
Salud
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IV. RED DE SALUD COMUNAL

1. Servicio de Salud Metropolitano Oriente (SSMO)

Es un organismo estatal que organiza, supervisa y da lineamientos a las comunas, conectandose con el
MINSAL y la SEREMI de Salud. Los establecimientos de salud de Providencia forman parte del SSMO el
cual a su vez se articula con las siguientes instituciones de nivel secundario y terciario:

e Hospital del Salvador.

e Hospital Dr. Luis Calvo Mackenna.

e Hospital Dr. Luis Tisné.

e Hospital Hanga Roa.

e Instituto Nacional de Geriatria.

o Instituto Nacional del Térax.

e Instituto Nacional de Neurocirugia Dr. Alfonso Asenjo.

e Instituto Nacional de Rehabilitacion Pedro Aguirre Cerda.

e Centro de Referencia (CRS) Cordillera Oriente.

2. Centro de Salud Comunales

La comuna de Providencia esta formada por tres CESFAM, dos CECOSF, un SAPU, un COSAM, un Centro
de Especialidades Odontoldgicas y una Farmacia Comunitaria.

Tabla N°16: Centros de Salud de la Comuna de Providencia 2023.

ESTABLECIMIENTO TOTAL

CESFAM Dr. Hernan Alessandri Calle Los Jesuitas N°857
CESFAM EL Aguilucho Calle El Aguilucho N°3292

CESFAM Dr. Alfonso Leng Av. Manuel Montt N°303
CECOSF Marin Calle Marin N°0520

CECOSF Andacollo Calle Andacollo N°1661
SAPU El Aguilucho Calle El Aguilucho N°3292
COSAM Dr. German Greve Av. Manuel Montt N°2051

Centro de Especialidades Odontolégicas Dr. Alfonso Leng Av. Eliodoro Yanez N°1261
Farmacia Provisalud Av. Salvador N°1029

Fuente: Elaboracién propia UT.
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3. Plano Comunal

Figura N°1: Plano Comunal
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4. Poblacion Beneficiaria

En cuanto a la poblacién beneficiaria inscrita en los centros de salud de la comuna, a julio del afo 2023 se
observa un crecimiento del 5,29% en comparacion al ano anterior, que corresponde a 3.397 personas mas,
lo cual tiene directa relacion con los cambios que se proyectan en nuestro sistema de salud, generando la
crisis que estd viviendo el sistema privado de salud (ISAPRES]) y la migracién al sistema publico.

Es un enorme desafio para todos los servicios publicos y centros de salud APS la implementacion de
nuevas estrategias que permitan dar respuesta a este incremento de usuarios.

Tabla N°17: Crecimiento de la Poblacion Beneficiaria Comunal

CRECIMIENTO POR
VALIDADOS PERIODO ANUAL

2013 48.630 t

2014 49.864 2,54%

2015 50.699 1,67%

2016 51.904 2,38%

2017 53.189 2,48%

2018 56.113 5,50%

2019 58.719 4.,64%

2072{0) 60.565 314%

2021 62.400 3,03%

2022 64.190 2,87%

2023 (julio) 67.587 5,29%

Fuente: Poblacion beneficiaria validada con corte a julio del 2023, FONASA
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Grafico N°6: Crecimiento de la Poblacion Beneficiaria por Centro de Salud.
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Fuente: Poblacion beneficiaria validada con corte a julio del 2023, FONASA

En cuanto a la representatividad por rango etario se observa en la Tabla N°18, que en los tres centros de
salud predominan inscritos en el rango etario de 18-59 anos, siendo importante considerar que existe un
aumento en la inscripcion de personas mayores, incrementandose durante el ano 2023 en mas de 766

personas respecto al ano anterior.

Tabla N°18: Grupos Etarios de Poblacion Beneficiaria por Centro.

CESFAM | CESFAM CESFAM
GRUPO ETARIO DR. HERNAN EL DR. ALFONSO
ALESSANDRI AGUILUCHO | LENG

3.279 1.938 2.018 7.235
16.560 11.313 9.714 37.587

8.929 2.280 4.556 22.765
28768 | 22531 |  16.288 67.587

Fuente: Poblacién beneficiaria validada con corte a julio del 2023, FONASA
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5. Objetivos Sanitarios de la Década, Estrategia
Nacional de Salud (ENS) 2021-2030.

Las estrategiasyactividades que se desarrollarony desarrollaran en el presente documento, se enmarcan
en la definicidn de los ejes de los objetivos sanitarios dictaminados por el MINSAL, ademas del desarrollo
de una dimension participativa comunitaria local, dando como producto el presente plan de salud.

=l

ENTORNOS SALUDABLES

é ENFERMEDADES
TRANSMISIBLES

DISCAPACIDAD

ENFERMEDADES NO

— TRANSMISIBLES Y —

VIOLENCIA

FUNCIONAMIENTO

EMERGENCIAS Y TES

GESTI-D."J. CALIDAD E INOVACION

Fuente: Elaboracion propia del Departamento Estrategia Nacional de Salud.
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V. CARACTERIZACION DEMOGRAFICA E HITOS POR
CENTRO DE SALUD

Acontinuacidn, se danaconocer las caracteristicas epidemioldgicas de los centros de salud pertenecientes
alacomuna de Providencia, dando especial énfasis a sus principales caracteristicas en cuanto a poblacion

e intervenciones comunitarias.

CENTRO DE SALUD
. DR. HERNAN ALESSANDR|

o lll

| TN wn

1. CESFAM Dr. Hernan Alessandri y CECOSF Marin

El CESFAM Dr. Hernan Alessandri inicia su funcionamiento en 1983, inaugurado en mayo de ese ano,
por la alcaldesa Sra. Carmen Grez de Anrique, y el director Dr. Fernando Lira Chadwick. Abarca las

circunscripciones correspondientes a las unidades vecinales N°7, N°14, N°16 y N°16A.

El edificio construido en el ano 1933 fue originalmente una fabrica de la industria textil de tejidos e
hilanderia perteneciente a la Familia Sermini, que dond la propiedad a la municipalidad para ser adaptado
y convertirse en un centro de atencién primaria de salud.
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El CESFAM Dr. Hernén Alessandri cuenta con un Centro Comunitario de Salud Familiar, CECOSF Marin,
el que fue inaugurado en noviembre de 2013 con el objetivo de facilitar el acceso a nuestros usuarios.
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Grafico N° 7: Poblacion CESFAM Alessandri Aho 2018.
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Grafico N° 8: Poblacion CESFAM Alessandri julio 2023.
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Al comparar los graficos anteriores, es posible apreciar un crecimiento acumulado del CESFAM Dr.
Hernan Alessandri en un 13,76%, con un total de inscritos a julio del ano 2023 de 28.755 personas, en
donde se puede observar que el mayor nimero de usuarios se encuentra en el grupo etario de 20 a 60

anos (15.264 personas).
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a. Poblacion Migrante

Con respecto a la poblacion Migrante del centro de salud, es posible evidenciar que esta corresponde a un
13,6% del total de la poblacidn inscrita, aumentando en un 1,7% respecto al afo anterior; la distribucién
segun el pais de origen es posible visualizarla en la Tabla N°19.

Tabla N°19: Numero de Migrantes Inscritos Primer Semestre 2022 - 2023

T T T KT
1.235 1.553 26%
983 1.129 15%
323 329 21%
80 o7 21%
74 % 30%
64 73 14%
54 62 15%
442 507 15%
| Tota | 325 | 3000 | __20%

wn
o))
=
c
o

Fuente: Iris

En dicha tabla se aprecia un incremento del 20% respecto a la poblacion migrante del ano anterior, que
corresponden a 654 nuevos inscritos, variando segun su nacionalidad.

Para el centro de salud, es fundamental concretar estrategias que permitan abordar a esta poblacidn,
o cual se ha logrado mediante la vinculacion de estas personas con el medioambiente, a través de
actividades comunitarias y actividades de promocidon y participacion social, enmarcadas en un trabajo
colaborativo con el SSMO y los otros centros de salud de la comuna.

p—

b. Poblacion Pueblos Originarios

Con respecto a los Pueblos Originarios yen relacion con el ano 2022, se evidencia un aumento general de
10,2%, predominando la poblacion Quechua.

Tabla N°20: Pueblos Originarios Primer semestre 2022-2023

PUEBLO ORIGINARIO

129 141 8,5%

13 16 18,8%

8 12 33,3%

g 3 33,3%

: 6 38,3%

3 6 50,0%

15 12 -25,0%

Total e | e ] d02%

Fuente: Iris-Salud



Las actividades de promociony participacion social en esta poblacidn, también se encuentran enmarcadas
en un trabajo colaborativo con el SSMO y los otros centros de la comuna.

c. Poblacion Infantojuvenil

En lo que respecta a la poblacién infantojuvenil, en el 1° semestre afo 2022, los diagnosticos de derivacién
a sala IRA mas frecuentes fueron: Bronquitis Obstructiva Aguda (35,2%), seqguido por Neumonia y
Exacerbacion de Asma, ambas con un 18,5%. El mes con mayor cantidad de ingresos agudos a Sala por
cuadros agudos, corresponde al mes de junio, con un 44,4% del total de ingresos en el periodo.

En relacion con el 1° Semestre 2023 en comparacion al ano 2022, se observa en los mismos periodos,
un aumento de 55% de los ingresos agudos a Sala, existiendo una variaciéon mayor con relacién a los
principales diagndsticos de ingresos en Otras IRAS Bajas e IRAS Altas.

Tabla N°21: Programa IRA Diagnoéstico de Ingreso.

DIAGNOSTICO DE 1° SEMESTRE 1° SEMESTRE %
INGRESO 2022 2023 VARIACION

00.0%
s4.5%
0.0%

50.6%

Exacerbacion EPOC 4 7 42,9%

Exacerbacion otras Respiratorias 6 1 -500,0%
Cronicas
(Total | 5 [ 1220 | 550%

Fuente: REM23 SA, 2022-2023.

Es importante destacar, que el 1° Semestre 2023, se ha observado que la mayoria de los ingresos agudos
a Sala, corresponden a poblacion menor de 20 afos (60,8%), especificamente los grupos etarios de 1-4
anos (37,5%) y menores de 1 afo (15%).
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d. Adulto 20-59 anos

Durante el ano 2023, los principales motivos de consulta de los usuarios han sido los controles
preconcepcionales, consultas de morbilidad ginecolégica y los controles de climaterio, con un aumento
considerable en comparacién con el mismo semestre del ano anterior.

Tabla N°22: Motivos de consulta Programa Salud Sexual y Reproductiva

PRINCIPALES MOTIVOS 1° SEMESTRE 1° SEMESTRE %

DE CONSULTA 2022 2023 VARIACION

438%
616 660 6.7%
197 322 33.8%
607 1067 43.1%
391 475 17.1%
1.000 924 -8,2%

Fuente: REMO1 SA, 2022-2023.

Nuestro desafio, es continuar acercando la salud a nuestras usuarias, entregandoles herramientas
informativas en cuanto al acceso, la periodicidad y los distintos aspectos que se abordan en cada control,
permitiendo asi empoderar a la poblacion en los cuidados de su salud.

e. Personas Mayores

En cuanto a la poblacién de personas mayores (60 y mas afos), existen diversos programas encargados
del abordaje de este ciclo vital, destacandose la solicitud de kinesiologia motora, donde se presenta un
aumento del 12,3 % de ingresos en el 1° Semestre 2023 respecto al mismo periodo del ano 2022y, a su
vez, se observa una disminucién general de un 5,7% de sesiones en el 1° Semestre 2023 respecto a igual
periodo del ano 2022.

Tabla N°23: Ingresos Kinesiologia Motora Sesiones Tabla N°24: Nimero de Kinesiologia Motora

DIAGNOSTICO | 1° SEMESTRE | 1° SEMESTRE % . DIAGNOSTICO | 1° SEMESTRE | 1° SEMESTRE % )
DE INGRESO 2022 2023 VARIACION DE INGRESO 2022 2023 VARIACION

-4,3% Enero 11 17 5,1%
Febrero 9 11,1% 41 54 26,1%

Marzo 31 41,9% Marzo 82 104 21,2%

Abril 25 4,0% 120 88 -36,4%
Mayo 30 27 -11,1% 174 147 -18,4%

Junio 26,1% Junio 1 118 -15,3%

17 23 36
Total Lz |z a2z M Toal ] e | e | _57% ]

Fuente: REM 2022-2023.
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Hitos 2023

Gestion Clinica

* Mejora del acceso a las atenciones en CECOSF Marin, implementando el horario de extension lunes
-viernes de 08:00 a 20:00 horas y sdbados de 09:00 a 13:00 horas).

e Fortalecimiento en las atenciones otorgadas por el programa dependencia severa a través de un
equipo multidisciplinario.

e Aumento de la oferta de horas odontolégicas, logrando continuidad de la atencion de lunes a viernes
desde 8:00 a 20:00 horasy el sabado desde 9:00 a 13:00 en todos los boxes dentales de CESFAM y
CECOSF.

e Incorporacion en CECOSF Marin de profesionales psicologo y trabajador. social en horario de
extension (lunes - viernes de 08:00 a 20:00 horas y sdbados de 09:00 a 13:00 horas) fortaleciendo asi
el programa de salud mental.

e Fortalecimiento de las atenciones otorgadas en el Programa Campana Invierno a través del aumento
de kinesiologos y TENS.

Salud Familiar y Participacion

e Elaboracion local de ficha de clasificacién de riesgo familiar.

e Conformacidén de mesa territorial con participacion del intersector: carabineros, departamentos
municipales, organizaciones comunitarias, juntas de vecinos, etc.

e Realizacién de talleres insertos en espacios comunitarios, abordando tematicas de interés de la
poblacion.

* Fortalecimiento de vinculos con residencias mejor ninez y establecimientos de larga estadia (ELEAM).

Satisfaccion Usuaria

e Aplicacion encuesta satisfaccion usuaria.
* Refuerzo continuo a los equipos en tematicas del buen trato.
* Sensibilizacion a la comunidad respecto al impacto por pérdidas de horas a causa de inasistencias.
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Innovacidén, Calidad y Seguridad del Usuario

* Conformacion de un equipo calidad con asignacion de horas exclusivas para trabajar en acreditacion.
e Incremento significativo del cumplimiento de caracteristicas requeridas, aumentando el porcentaje de
cumplimiento de caracteristicas obligatorias y no obligatorias.

Infraestructura y Equipamiento

e Readecuacion de oficina GES.
e Cambio de mobiliario en sala COVID.

e Remodelacion de sala toma de muestras.

e Instalacion de punto tarjeta vecino en CECOSF Marin.

e Implementacion de jardin interno en CESFAM Dr. Hernan Alessandri.

e Toma de razén de la Contraloria General de la Republica respecto al proceso de adjudicacion de licitacidn
proyecto de reposicion de CESFAM Dr. Hernan Alessandri.

e Adquisicién de implementos para la sala de rehabilitacion.

* Reqgularizacion Eléctrica del CESFAM Alessandri.
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2. CESFAM El Aguilucho y CECOSF Andacollo

El CESFAM EL Aguilucho se inauguré en el ano 1994 como consultorio médico dental anexo del CESFAM
Dr. Hernan Alessandri y en el ano 2004 se realiza la ampliacién y remodelacion del centro de salud.
Actualmente cuenta con la central de esterilizacion comunal, que abastece a toda la red municipal.

Ademas, forman parte de este sector el SAPU El Aguilucho inaugurado en 2014; y el CECOSF Andacollo,
inaugurado en septiembre del ano 2016. Su area de influencia comprende las unidades vecinales N°4,
N°5, N°8, N°9, N°10, N°11y N°15.
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Grafico N° 12: Poblacion CESFAM EL Aguilucho Ano 2018
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Grafico N° 13: Poblacion CESFAM EL Aguilucho julio 2023
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El aumento poblacidon del CESFAM ELl Aguilucho desde el ano 2018 ha sido de un 18,32%. En el grafico
de la poblacién 2023 se puede observar que el porcentaje de inscritos es significativamente mayor en la
poblacion de 80 afos y més, lo que conlleva a desafios constantes en cuanto a la entrega de informacién
y orientacion de las prestaciones. Cabe destacar que, de los tres centros de salud de nuestra comuna, el
CESFAM El Aguilucho cuenta con el 46,7% del total de personas mayores de 80 anos inscritos.

a. Poblacion Migrante

En relacién con la poblacion migrante perteneciente al sector del CESFAM ELl Aguilucho, se observa un
aumento de un 1,6% en el nimero de inscritos entre 1° Semestre 2022 y 1° Semestre 2023, asi mismo es
posible apreciar que actualmente el centro cuenta con una poblacién migrante del 13% con respecto a
la poblacion total de inscritos.

Tabla N°25: Numero de Migrantes Inscritos Primer Semestre 2022 - 2023

NACIONALIDAD

INCREMENTO

Venezolana 966 1.199 24%
Peruana 601 703 17%
Colombiana 278 316 14%
Argentina 96 105 9%
Boliviana 87 98 13%
Ecuatoriana 59 70 19%
Cubana 51 60 18%
Otras Nacionalidades 323 376 16%

Total 2.461 2.927

Fuente: Iris-Salud.

En la Tabla N°25 se aprecia un incremento de un 19% respecto a la poblacién migrante del ano anterior,
lo cual corresponde a 466 nuevos inscritos.
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b. Poblacion Pueblos Originarios

Respecto a la representatividad o identificacion de los pueblos originarios, el centro de salud cuenta con
un crecimiento de un 21% respecto al ano anterior, considerando a la poblacion Mapuche como la mas
predominante con un 23% del total de la poblacidn perteneciente a pueblo originario.

Tabla N°26: Pueblos Originarios Primer semestre 2022-2023

rsomonmo | ——ow | o asoin
80 87 9%

8 13 63%

8 10 25%

3 7 133%

4 5 25%

2 3 50%

2 2 0

| totat | e | 23 | 2% |

Fuente: Iris-Salud

c. Poblacion Infantojuvenil

Respectoala poblacioninfantil, elequipo hatrabajado en perfeccionar la pesquisa temprana de trastornos
del desarrollo, para una derivacion oportuna al nivel secundario, es asi como se ha visto un aumento
progresivo en la sospecha de estos diagnosticos, alcanzando 34 menores derivados para confirmacion o
tratamiento por este diagndstico durante el 1° Semestre 2023.

Respecto a la atencion de adolescentes se ha trabajado en aumentar la cantidad de jévenes controlados
entre los 10y 19 anos, con el fin de poder acercarlos a su compromiso con la salud y poder detectar a
tiempo factores de riesgo.

Durante el ano 2023 el CESFAM se une a la campana contra el maltrato infantil de la Fundacién “Cuidemos
La Infancia”, con la finalidad de sensibilizar a la poblacién sobre la importancia de garantizar un ambiente
sano y libre de violencia para ninos, ninas y adolescentes.

d. Adulto 20-59 anos

La poblacion adulta tiene un desafio importante en cuanto a la adherencia y consultas de salud, en la
siguiente tabla se puede apreciarelnimero de usuarios en control por el programa de salud cardiovascular
segun patologia senalada.
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Tabla N°27: Poblacion 20-59 ahos Bajo Control Programa Cardiovascular Junio 2022-2023

POBLACION BAJO CONTROL :

Hipertension Arterial 436 573 31%
Diabetes Mellitus Tipo 2 166 207 25%

Dislipidemia 396 534 35%
Tabaquismo > 55 afos 74 77 4%

Antecedentes de Infarto Agudo al Miocardio (IAM) 20 27 35%

Antecedentes de Enfermedades Cerebro Vascular 7 20 186%
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n la tabla anterior se puede apreciar un incremento en todas las patologias senaladas, que guarda
relacion con el rescate de esta poblacién para incentivar la adherencia a sus controles, logrando en el
caso de los usuarios hipertensos que el 95% del total de usuarios (436), estén con valores de presion
dentro de rangos normales y en caso de los usuarios diabéticos el 61% del total de usuarios (207) estén
con hemoglobinas glicosiladas en rangos normales. A pesar de las cifras antes indicadas, tenemos
trabajo por hacer y usuarios por rescatar, es por ello que se ha trabajado a nivel comunal incentivando
l usuario a realizar la consulta en los centros de salud y, a su vez, potenciando la difusién comunitaria.

Q

e. Persona Mayor

Las personas mayores cuentan con un examen que les permite evaluar su funcionalidad, en CESFAM EL
Aguilucho se han realizado 2.792 exdmenes de funcionalidad.

Tabla N°28: Examenes de Funcionalidad Personas Mayores CESFAM EL Aguilucho junio 2023

NACIONALIDAD AMBOS SEXO0S HOMBRES MUJERES

Autovalente sin riesgo 1.366 438 928

Autovalente con riesgo 761 226 535
Riesgo de dependencia 125 32 93
Dependiente leve 217 62 155
Dependiente moderado 59 10 49
Dependiente grave 101 30 71
Dependiente total 163 35 128

Total personas mayores en control 2.792 s3] 1959

Fuente: REM P Junio 2023

De lo evidenciado en la Tabla N°27, es importante resaltar que el 48% de los usuarios mayores evaluados,
son autovalentes sin riesgos y el 19% tiene algin grado de dependencia. Es por ello, que se realizan
acciones preventivas y favorecedoras de la autovalencia en las personas mayores, articulando e
incentivando la inscripcidn en los talleres del Mas Adultos Mayores Autovalentes [MAS AMA).
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Hitos 2023

Gestion Clinica

J Aumento de presentaciones de caso por telemedicina sincronica.

. Cumplimiento del 83,6% de la pauta de supervisién de Modelo de Atencion Integral de Salud
Familiar y Comunitario.

J Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en la Persona CESFAM El Aguilucho, presenta un

total de 272 usuarios con diabetes mellitus 2 insulino -requirientes. De ese total, 148 usuarios
han sido compensados con el apoyo de la estrategia, 49 presentan un buen control metabdlico,
por lo tanto, no han sido incorporados a los seqguimientos de glicemias. Por otro lado, 78 usuariosse
encuentran actualmente en seguimiento de glicemias.

. Otra estrategia de compensacion es el sequimiento de Presion Arterial domiciliaria o presencial
en EL CESFAM ELl Aguilucho. 467 usuarios con HTA fuera de meta han sido participes de este
seguimiento, de los cuales 317 fueron compensados con este seguimiento, y 128 usuarios a la
fecha contindan en seguimiento de presion arterial.

Salud Familiar y Participacion

. Diagnostico participativo.
. Conversatorio sobre problematicas del diagnostico.
J Capacitaciones sobre salud familiar e instrumentos evaluativos.

Satisfaccion Usuaria

. Aplicacién encuesta satisfaccion usuaria.
J Refuerzo continuo a los equipos en tematicas del buen trato.
J Sensibilizacion a la comunidad respecto al impacto por pérdidas de horas a causa de inasistencias.

Innovacidén, Calidad y Seguridad del Usuario

J Consolidacion de la estrategia de trastorno neurocognitivos, con la incorporacion de 44 horas de
terapeuta ocupacional.
] Incorporacién del cddigo QR en el ticket que se emite en el tétem. Este cédigo permite conocer

el tiempo de espera aproximado para recibir atencién, ya sea en SOME, vacunatorio, botiquin o
toma de muestra, y ademas muestra la cantidad de personas que estan antes de uno por recibir
atencion, disminuyendo la ansiedad y las interrupciones al equipo dispensador para saber los
tiempos de espera.

J El centro se prepara para solicitar la acreditacion de calidad durante el ano 2023.

Infraestructura y Equipamiento

. Adquisicidn de equipos para unidad de esterilizacién, selladora e incubadora.
J Adquisicion de nueva ambulancia.
. Remodelacion SAPU EL Aguilucho.
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o Habilitacion Sala REAS del CESFAM EL Aguilucho.

. Regularizacién Eléctrica del CESFAM EL Aguilucho y SAPU EL Aguilucho.

. Adquisicion de implementos para la sala de rehabilitacion.

. Habilitacion Radio en el CESCOSF Andacollo.

. Implementacion de desfibrilador externo automatico, para punto de vacunacion.
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3. CESFAM Dr. Alfonso Leng

El CESFAM Dr. Alfonso Leng fue durante décadas el Centro Odontolégico Comunal. En abril de 2014 se
remodela y comienza a funcionar como un Centro de Salud Integral, obteniendo la certificacién como

Centro de Salud Familiar en octubre delano 2015. Su drea de influencia comprende las unidades Vecinales
N°T, N°2, N°3, N°12y N°13.
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Grafico N° 14: Poblacion CESFAM Dr. Alfonso Leng 2018
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Grafico N° 15: Poblacion CESFAM Alfonso Leng julio 2023

Fuente: FONASA
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ELCESFAM Dr. Alfonso Leng es sin duda el centro de salud que més crecimiento acumulado ha presentado
desde el ano 2018, con un aumento poblacional del 36,6%, al corte FONASA de julio 2023, en donde se
observa que el grupo etario que alberga la mayor densidad poblacional es el comprendido entre los 30-34
anos, ademas se puede apreciar que el grupo de 80 y mas anos, en especial las mujeres, es un grupo
significativo por lo que se puede asumir que la poblacion del CESFAM estd pasando por una transicion
demografica aumentado su poblacidn envejecida.

a. Poblacion Migrante

El CESFAM Dr. Alfonso Leng, cuenta una poblacion migrante del 13,7% respecto a la poblacidn total de
inscritos.

Tabla N°29: Numero de Migrantes Inscritos Primer Semestre 2023

NACIONALIDAD

INCREMENTO

Venezolana 1.013 1.226 246%
Peruana 417 484 17%
Colombiana 244 288 14%
Argentina b4 72 9%
Ecuatoriana 50 62 13%
Brasilena 40 47 19%
Boliviana 34 39 18%
Haitiana 34 37 16%
Otras Nacionalidades 305 359 18%

Total 2201 | 2.614

Fuente: Iris-Salud.

Se logra apreciar en la Tabla N°29 que la poblacién migrante tuvo un incremento de un 19% comparando
el 1° Semestre 2023 con el mismo periodo del ano anterior, correspondiendo dicho aumento a 322 nuevos
Inscritos.

b. Poblacion Pueblos Originarios

Respecto a la representatividad o identificacion de los pueblos originarios, el centro de salud cuenta con
un crecimiento de un 16% respecto al ano anterior, considerando a la poblacién Mapuche como la mas
predominante con un 74% del total de la poblacidn perteneciente a pueblo originario.
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Tabla N°30: Pueblos Originarios Primer Semestre 2022-2023

rmoonamn_ || i
150 169 13%
19 29 53%
10 10 0%
5 6 20%
3 4 33%
3 3 0%
2 2 0%
2 2 0%
2 2 0%
[ Total | 1% | 227

Fuente: Iris-Salud.

c. Poblacidon Infantojuvenil

En relacion con la poblacién bajo control infantojuvenil, aumenté la cantidad de controles para nifos y
ninas de diferentes edades, disminuyendo la inasistencia, ya que en el ano 2022 al corte de junio habia 104
ninos inasistentes a sus controles, en comparacion al ano 2023, que fueron sé6lo 53 ninos.

Existe un aumento en el diagndstico de NANEAS (nifios, nifias y adolescente con necesidades especiales
de atencidn), tales como sindrome de down, trastorno del espectro autista, enfermedad renal y
malformaciones congénitas.

Se destacan las iniciativas de rescate y el aumento de controles de fichas CLAP en adolescentes de 10
a 19 anos, ya que en el ano 2022 al corte de junio habia 55 adolescentes bajo control, en comparacion al
ano 2023 que fueron 161.

Se enfatiza en aumentar las consejerias de salud reproductiva, tales como consejeria del uso del método
anticonceptivos y doble poblacidn, consiguiendo asi que los adolescentes bajo control no hayan reportado
antecedentes de aborto o embarazo adolescente.

d. Adulto 20-59 anos

La poblacion adulta del centro se encuentra principalmente entre estas edades, observando en la Tabla
N°31 que la poblacidn bajo control con tematicas de salud mental, aumentd un 18% en comparacion al
ano 2022.Dicho aumento provoco que el equipo psicosocial haya adaptado la modalidad de atencion para
dar respuesta a la demanda, incorporando por ejemplo los ingresos grupales.

Corporacién
DESARROLLO
SOCIAL



Tabla N°31: Diagndsticos de Salud Mental 2022-2023

PERSONAS CON DIAGNOSTICOS DE :

Depresion Leve 58 65 12%
Depresion Moderada 179 211 18%
Depresion Grave 28 35 25%
Trastorno Bipolar 12 15 25%

Trastorno de ansiedad 351 413 18%
Trastorno de personalidad Lh 53 20%

Fuente: REM

e. Persona Mayor

En relacién con las personas mayores, podemos destacar que es un grupo mayoritariamente con
problemas crénicos no transmisibles, como hipertension arterial, diabetes mellitus, dislipidemias,
infartos al miocardio y enfermedades cerebro vasculares.

Tabla N°32: Patologias en Personas Mayores en el Programa de Salud Cardiovascular 2022-2023

PERSONAS BAJO CONTROL SEGUN ,
PATOLOGIA Y FACTORES DE RIESGO ““ VARIACION
Hipertension arterial 1.123 1.460 30%
Diabetes Mellitus tipo 2 424 932 23%

Dislipidemia 626 862 37%
Ant. Infarto agudo al miocardio 89 110 23%

Ant. de enfermedades cerebro vascular 62 94 51%

Fuente: REM P

En la Tabla N°32 se observa un aumento de un 32% de la poblacién bajo control, para lo cual se incorpord
un equipo multidisciplinario, conformado por médico, enfermera, nutricionista y TENS, para rescate y
compensacion de los usuarios.

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL

[52]




Tabla N°33: Funcionalidad Personas Mayores 2022-2023

N° TO
PER

: a3
PERSONAS CON DIAGNOSTICOS DE

SONAS BAJO CONTROL PERSONAS BAJO CONTROL
Autovalente sin riesgo 268 34% 523 33%
Autovalente con riesgo 336 42,7% 455 29,3%
Riesgo de dependencia 43 5,5% 311 20%
Dependencia leve 73 9,3% 165 10,6%
Dependencia moderada 28 3,6% 42 2,7%
1% 29 1,9%
Dependencia total 3,9% 1,9%

31 29
Total 100% 1.554 100%

Dependencia grave 8
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Sobre el examen de medicina preventiva del adulto mayor (EMPAM], el establecimiento aumento su
cobertura respecto a la poblacidon inscrita validada en este rango de edad; 25,1% en el afo 2022y 47,1%
en el ano 2023.

Segun el resultado de EMPAM por funcionalidad, se aprecia que proporcionalmente disminuyeron las
personas autovalentes con riesgo, aumentando la proporcidon de quienes

estan en riesgo de dependencia en el ano 2023. Como estrategia para mejorar la autovalencia en las
personas mayores, para lo cual el establecimiento ha desarrollado un taller de continuidad del programa

“Més Adultos Mayores Autovalentes” a cargo de kinesiélogos/as, para mantener a este grupo de usuarios
con actividades fisicas y cognitivas.

Hitos 2023

Gestion Clinica

Aumento del rescate de pacientes del PSCV, mejorando la compensacion a un 56,4%.
Implementacién de estrategia ECICEP, para abordaje de pacientes con multi-morbilidad con un
equipo conformado por un médico, una enfermera, una TENS y una quimica farmacéutica.
Reestructuraciéndelflujode salud mental,fomentandolasactividadesgrupales multidisciplinarias,
por ejemplo, el Taller “Ejercitando tu Salud Mental".

Implementacion del taller continuidad del MAS, para usuarios adultos mayores al finalizar ciclo
de talleres cognitivos y actividad fisica, mejorando adherencia y fomentando la autovalencia.
Vacunacién extramural: se han realizado hasta el mes de junio 2023, 41 operativos territoriales
de vacunacion donde estan incluidos CDS, CIAM, estaciones de metro, plazas del territorio, entre
otros.
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Salud Familiar y Participacidn

Ejecucion de 4 diagndsticos participativos, para levantar necesidades de la comunidad, de ellos
se detecta problematicas de: salud mental, salud dental, habitos saludables e informacion del uso
de los servicios del CESFAM.

Educacién en sala de espera, sobre el uso de CESFAM y sus/prestaciones, con participacion del
consejo de desarrollo local (CDL).

Reuniones mensuales con CDL y participacién de su directiva en reuniones con consejo técnico,
que permiten alinear los intereses de la instituciéon con la comunidad.

Ejecucion de 4 ferias de salud en diferentes sectores del territorio.

Postulacidn a 5 proyectos de buenas practicas en conjunto con organizaciones comunitarias y
adjudicacion de todos ellos.

Se retoma el trabajo en la Mesa Intersectorial.

Conversatorio sobre probleméaticas del diagnostico participativo.

Satisfaccion Usuaria

El Comité de Gestion Usuaria [CGU) vuelve a implementarse con participacion de representante
de CDL, normando su funcionamiento y calendarizando reuniones mensuales.

Envio de informacion masiva a través de correos electrénicos con informacién enfocada en la pro
mocion de salud para mantener a la poblacion informada.

Realizacion de Jornada de Buen Trato Mutuo con participacion de funcionarios, usuarios y equipo
del CESFAM, con premiacion para usuarios y funcionarios.

Incorporacion de folletero en sala de espera con informacion de uso de las prestaciones del
CESFAM.

Gestidn personalizada de reclamos, por parte de direccidny consejo técnico, otorgando soluciones
integrales a los requerimientos.

Innovacidn, Calidad y Seguridad del Usuario.

Acreditacion en calidad del CESFAM con un 100% de cumplimiento, siendo el primero en la Region
Metropolitana con este porcentaje de cumplimiento en su primer proceso, y el primer CESFAM de
la comuna de Providencia en lograr la acreditacion.

Autorizacidn sanitaria sala de rehabilitacion y sala ERA.

Se realiza optimizacién del uso de box y dreas administrativas, a través de proyecto de innovacion.
Supervisiones por parte del SSMO y SEREMI, tales como vacunatorio, farmacia, curaciones
avanzadas, resolutividad, dependencia, TBC, Programa alimentarios, PSCV, pueblos indigenas,
con cumplimiento satisfactorio en todas ellas.
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Infraestructura y Equipamiemto

. Remodelacion de sala de servicios generales, mejorando el estdndar de comodidad para los
funcionarios.

. Construccion de sala REAS.

. Habilitacion del bafo para usuarios en sector pedro de valdivia.

] Adjudicacion de proyecto FOFAR, para mejorar almacenamiento en botiquin de farmacia,
aumentando la capacidad de almacenamiento, dando cumplimento a las normas vigentes.

. Adjudicacién de 2 proyectos PMI [Proyecto de Mantencion de Infraestructural, para mejoramiento
sala de espera y de informacién al usuario.

. Se habilita bomba de agua para lograr autonomia del CESFAM en el suministro.
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4. Centro de Salud Comunitario Dr. German Greve

EL COSAM Dr. German Greve Schlegel, surge en noviembre del ano 2006 bajo el nombre PROVISAM, por
iniciativa de la Direccion de Salud de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia. Es un centro de
atencion secundaria, con el objetivo de dar respuesta a las necesidades de atencion de especialidad en
salud mental de los usuarios, de la red municipal de salud.

Nuestra red de salud cuenta con un centro destinado a brindar tratamiento de especialidad ambulatoria
a personas que cursan con enfermedades graves de salud mental, Centro de Salud Mentaly Comunitario
Dr. German Greve. Son fuente de derivacidon de usuarios a nuestro centro, los centros de salud de
atencion primaria que forman parte de nuestra red de salud local, otros centros de salud mental
comunitarios, unidades de hospitalizacion de cuidados intensivos en salud mental, unidades de cuidados
y rehabilitacion intensiva en salud mental; servicios de urgencia a los que acuden espontdneamente las
personas que requieren luego continuar tratamiento en un centro ambulatorio especializado en salud
mental, tribunales de justicia y centros de atencién ambulatoria y cerrada para personas con consumo
problematico de alcohol y otras drogas.

La poblacion bajo control a junio 2023 es de 1.130 personas, compuesta mayoritariamente por usuarios
entre 20y 64 anos, alcanzando un 75%, seguido por un 16% de personas menores de 20 anos y el 9% que
corresponde a personas mayores.
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Grafico N°16: Distribucion Etaria Poblacion Bajo Control 2023.
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Fuente: REM Semestral 2023.

En términos de prevalencia diagndstica y necesidades de especialidad en salud mental de nuestra
poblacion, destacan trastornos afectivos como lo son los cuadros depresivos graves, refractarios,
cuadros con alto riesgo suicida y cuadros de trastornos bipolares con un 34%, sequidos por trastornos
por consumo problematico de sustancias con un 18%, y trastornos de personalidad con un 16%.

Grafico N°17: Patologias Prevalentes Poblacion 2023.
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Fuente: REM P junio 2023.
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a. Prestaciones CSMC 2023

Nuestro COSAM, ofrece las siguientes prestaciones:

Atencion Psiquiatrica,
Psicodgica, Social, Talleres Psicoeducativos Actividad Asistencial Visitas Domiciliarias
Ocupacionaly de T. y Grupos Terapéuticos Docente y P.S. Calle
en Rehabilitacion

Consultorias a Acompanamiento en
CESFAM Colegios y Comunidad

Psicodiagnoéstico Investigacion

Psicoterapia individual, Ingreso en Equipo Rehabilitacion Dupla psicosocial y
parejay familiar Multidisciplianario Psicosocial tipo | y Il sociocupacional

Durante el periodo comprendido entre enero y julio del afo 2023, el equipo clinico ha realizado mas
de 14.000 prestaciones: 5.376 prestaciones de médico psiquiatra (38%), 4.449 prestaciones de psicélogo
(32%]), 1.688 prestaciones de terapeuta ocupacional (12%]), 1.452 prestaciones de trabajador social (10%)
y 1.056 prestaciones de técnico en rehabilitacion (8%).

Grafico N°18: Prestaciones Enero - Julio 2023.
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b. Interconsultas

El ingreso al centro de especialidades ambulatorias en salud mental es a través de interconsulta, esto
quiere decir que todo usuario derivado debe ser evaluado por médico general quien evidencia la necesidad
de la atencion con especialista para el resorte de la problematica presentada por éste.

A continuacion, se muestran las solicitudes de interconsulta emitidas hacia el centro en el periodo

comprendido durante el primer semestre 2023, las cuales alcanzan un total de 265 interconsultas
recepcionadas.

Grafico N°19: Interconsultas Emitidas hacia CSM Enero - Julio 2023
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c. Organizacion Interna del Centro y Dotacidn

Acorde a las nociones de ciclo vital, agrupaciones sintomatoldgicas afines y la necesidad de articular
de modo efectivo la red de actores tanto internos como intersectoriales y comunitarios, el centro ha
sido organizado de acuerdo con los siguientes ejes: coordinacion infanto juvenil, adultos, rehabilitacion
psicosocial, trastorno por uso de sustancia y coordinacién comunitaria judicial.

Figura N°2: Ejes Programaticos COSAM

: CONSUMO
INFANTO REHABILITACION PROBLEMATICO COMUNITARIO

ADULTO
JUVENIL PSICOSOCIAL SUSTANCIAS JUDICIAL
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Hitos

2023

Gestion Clinica

Aumento del nimero de talleres grupales, en un 25% con respecto al ano anterior realizando
actualmente 18,.

Confirmacidén de todas las horas de control Psiquiatra, disminuyendo el ausentismo en un 8%.
Implementacion de taller de admision y orientacion respecto del funcionamiento del centro a
nuevos pacientes que inician atencion, asi como aquellos que estan en tratamiento y que requieren
de una nueva orientacion.

Salud Familiar y Participacion

Vinculacion en juntas de vecinos, JJVV 16y 16a con frecuencia semanal y una asistencia de al
menos 10 participantes por sesidn, esta estrategia es disenada como una instancia de apoyo
mutuo.

Implementacion de estrategia “Grupo Apoyo a Pares”, instancia de socializacion entre personas
que padecen de patologias graves de salud mental en la que participan tanto usuarios como
poblacion general, guiados por un usuario de nuestro centro capacitado especialmente para
ello desde el rol de experto por experiencia y apoyado por monitores externos dispuestos por el
Servicio de Salud Metropolitano Oriente y el Gobierno Regional.

Infraestructura y Equipamiento

SOCIAL

Implementacion del botiquin de medicamentos, que permite a los usuarios del centro retirar sus
farmacos en el mismo establecimiento, favoreciendo la capacidad de resolucion del centro, y
favorece la oportunidad y continuidad de plan de cuidados de nuestros usuarios.

Cierre y habilitacién de pérgola como espacio multiuso, de encuentro para realizacion de talleres
y actividades con usuarios y la comunidad.

Renovacion del vehiculo del COSAM, adquiriendo un moderno movil para 9 pasajeros, que potencia
actividades comunitarias, tanto intra como extramurales, ademas de permitir la realizacion de
visitas domiciliarias a nuestros usuarios.
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5. Centro de Especialidades Odontologicas CEO Leng

El Centro de Especialidades Odontolégicas Leng creado en el afo 1982 para la atencidon dental de
especialidad en la comuna, comenzo6 otorgando principalmente tratamientos de ortodoncia. En 2014
se cambio6 a su ubicacion actual, aumentando el numero de clinicas y profesionales, modernizando su
infraestructura y equipamiento, lo que permite ofrecer mas de 200 prestaciones diferentes en todas las
especialidades dentales.

CEOQ es un centro abierto a toda la comunidad, cuyas atenciones tiene un costo asociado, sin embargo,
existen diversas prestaciones que no tienen costo para los usuarios de la red de salud municipal, las
que emanan de convenios dentales con el Servicio de Salud Metropolitano Oriente. Asi mismo, existen
subsidios no reembolsables, otorgados por la Municipalidad, a través de DIDECO, para vecinos de la
comuna que cumplan con ciertos requisitos socioeconémicos.

Existen patologias bucales que requieren abordaje de especialidad, las cuales no pueden ser tratadas en
nuestros centros de atencion primaria de salud, y es por ello que requieren derivacion a otros actores de
la red de salud, a modo de facilitar el acceso a los usuarios se cuenta con algunos programas, entre los
cuales se encuentran:

GES Adulto 60 anos

Dirigido a pacientes de 60 anos inscritos en la comuna. Con un compromiso de 329 pacientes, incluye
educacion, entrega gratuita de set de higiene dental, alta dental APS y atencidn en las especialidades de
endodoncia, periodoncia y prétesis removible.

GES Odontoldgico integral de la embarazada

Dirigido a todas las embarazadas beneficiarias de la comuna que requieran atencién de especialidad
dental y que cuenten con alta dental APS. Con un compromiso comunal de 120 pacientes, consiste en la
entrega de prestaciones de endodoncia, periodoncia y prétesis removible segun necesidad.

Hombres Escasos recursos

Dirigido a hombres mayores de 20 anos de grupos vulnerables o inscritos en lista de espera de la
Comuna. Con un compromiso de 100 pacientes, incluye educacion, entrega gratuita de set de higiene
dental, fluorizacién, alta dental APS y atencién en las especialidades de endodoncia, periodoncia y
protesis removible.

Mas Sonrisas para Chile

Dirigido a mujeres mayores de 20 anos de grupos vulnerables o inscritos en lista de espera de la comuna.
Con un compromiso de 48 pacientes, incluye educacion, entrega gratuita de set de higiene dental,
fluorizacion, alta dental APS y atencion en las especialidades de endodoncia, periodoncia y proétesis
removible.
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Resolutividad Endodoncia

Dirigido a pacientes en lista de espera que requieran tratamiento de endodoncia. Con un compromiso de
31 pacientes, consiste en realizar un tratamiento de endodoncia bajo la técnica mecanizada.

Resolutividad Protesis

Dirigido a pacientes en lista de espera que requieran tratamiento de proétesis removible. Con un
compromiso de 31 tratamientos, consiste en realizar tratamiento de prétesis removible metalica o acrilica
para recuperar funcién masticatoria y estética.

Resolutividad Periodoncia

Dirigido a pacientes en lista de espera que requieran tratamiento periodontal. Con un compromiso de 29
tratamientos, consiste en realizar tratamiento a los tejidos de soporte de la pieza con el fin de disminuir
la perdida dentaria.

MAI Odontologico

Dirigido a pacientes de lista de espera que cumplan ciertos requisitos clinicos, etarios y que necesiten
tratamientos en las especialidades de protesis fija, protesis removible, periodoncia implantologia y
ortodoncia. El compromiso de Providencia es entregar 1512 tratamientos bajo esta modalidad.

Hitos 2023

o Se consolida plan de ortodoncia gratuito para ninos de 12a 17 anos.

. Se agrega al equipo CEO nuevo especialista en implantologia y periodoncia.

J Se aumentan en un 50% los cupos de prétesis removible.

. Se aumentan en un 100% los cupos gratuitos en la especialidad de endodoncia.

. Se aumenta en un 300% los cupos gratuitos de tratamientos de periodoncia.

] Se comienza a realizar plan de rehabilitacion integral para pacientes PRAIS dependientes del
SSMO.

J Se integra al equipo nueva odontopediatra.

J Se modifica flujograma de derivacién lo que permite gestionar de mejor forma la lista de espera

comunal de especialidades odontoldgicas.

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL




6. Farmacia Comunitaria Provisalud

La Farmacia Comunitaria Provisalud se fundd el 2016 con el objetivo de mejorar la accesibilidad a
medicamentos a los vecinos de la comuna. Es una entidad sin fines de lucro que atiende a todos los
residentes de la comuna que estén inscritos en la base de datos de DIDECO y que posean la tarjeta vecino
“Soy Providencia”.

Hasta el mes de julio se han llevado a cabo un total de 28.820 ventas, cifra que supera las 25.980 ventas
que se realizaron en el mismo periodo en el ano 2022. El horario de atencién de farmacia es de lunes a
jueves de 09:00 a 17:30 hrs y viernes de 09:00 a 16:30 hrs.

La farmacia comunitaria incluye en su dotaciéon un quimico farmacéutico, el que se desempena como
director técnico del establecimiento, 3 auxiliares de farmacia, 2 técnicos en farmacia, 2 administrativos
encargados de comunicaciones, 1 administrativo encargado de labores administrativas. Ademas,
secuenta con un servicio de guardia de seguridad.
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Hitos 2023

Gestion Clinica

J El universo de beneficiarios de la farmacia comunitaria corresponde a todos los residentes que
tengan vigente su tarjeta vecino “Soy Providencia”. Durante el transcurso del afo 2023, 8.258
vecinos han comprado al menos una vez en nuestra farmacia.

. Las ventas de la farmacia comunitaria han ido en aumento constantemente, lo que indica que
cada vez tenemos mas vecinos que se atienden en nuestras dependencias. En el grafico
N°20 se puede observar lo indicado, ya que al comparar las ventas del primer semestre
del ano 2023 con el mismo periodo del ano 2022. se observa un aumento de un 10,3%.

Grafico N°20: Montos de ventas mensuales farmacia comunitaria desde enero 2021 a julio 2023.
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Elcrecimiento de las ventas también se ve reflejado en la cantidad de ventas realizadas en forma mensual,
lo que ha significado un aumento de un 11,4% al realizar la comparacion del primer semestre del afo
2023 con el mismo periodo del ano 2022.
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Grafico N°21: Numero de ventas realizadas farmacia comunitaria desde enero 2021 a julio 2023.
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Este crecimiento se asocia a una mayor cantidad de vecinos que estan acudiendo a la farmacia
comunitaria a adquirir sus medicamentos, como también a la incorporacion de nuevos farmacos que han
sido altamente solicitados por los mismos usuarios. Actualmente el arsenal contempla 483 productos
entre medicamentos, insumos, productos dentales, suplementos alimenticios, entre otros. Para poder
dar cobertura al aumento de la demanda y disminuir los tiempos de espera, se implement6 durante el
ano 2023 un tercer punto de venta y se aumento la dotacion de auxiliar de farmacia, en 22 horas, para
este punto.

J Para mantener el stock de medicamentos e insumos disponible en farmacia es necesario
gestionarun adecuado un plan de compras que nos permita dar respuesta a la demanda de nuestros
usuarios. Nuestra principal via de adquisicion de medicamentos es mediante CENABAST,
institucion con la que se gestiona la adquisicién del 70% de los articulos del arsenal de la farmacia.
El adquirir los medicamentos bajo esta via permite obtener precios mas econémicos dado que
CENABAST consolida la demanda de todos los clientes que compren bajo esta modalidad a nivel
nacional, permitiendo acceder a descuentos en los precios por compras de mayor volumen.

J Desde octubre del ano 2021, tenemos el servicio de despacho a domicilio para los vecinos con
dependencia severa y para los mayores de 85 anos, donde realizamos 50 entregas mensuales en
promedio. La farmacia no cuenta con mavil ni conductor, por lo que coordina con la bodega comunal
laprogramacion de los despachos a domicilio de acuerdo con su disponibilidad. En el grafico N°22 se
puede observar el detalle de los despachos a domicilio realizados desde octubre 2021 a junio 2023.
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Grafico N°22: Despachos a domicilio realizados desde octubre 2021 a junio 2023
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Infraestructura y Equipamiento

Cor,

La infraestructura de la farmacia comunitaria consta de una sala de ventas que
cuenta con tres puntos de atencion y la sala de espera al patio frontal de la farmacia,
en donde diariamente se instalan asientos para hacer mas comoda la espera.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de Atencion Preferente, la farmacia
dispuso un tétem de entrega de nUmero que permite priorizar la atencion de
vecinos mayores de 60 anos, aquellos con movilidad reducida, entre otros.

La farmacia cuenta ademas con una sala de fraccionamiento, autorizada por el
Instituto de Salud Pudblica (ISP), la cual estd equipada con todo lo necesario para el
reenvasado de medicamentos que vienen en envase clinico, lo que permite obtener
mejores precios de compras, generando el acceso a medicamentos a un menor valor.
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VI.ACTIVIDADESCOMUNALESPORPROGRAMASYCONVENIOS
2023

1. Programa Cardiovascular

El Programa de Salud Cardiovascular (PSCV], corresponde a una estrategia ministerial para la atencion
primaria que busca reducir la incidencia de eventos cardiovasculares a través del control, y compensacién
de los factores de riesgos cardiovasculares, asi como también, mejorar el control de las personas que
han tenido un evento cardiovascular con el fin de prevenir la morbilidad y mortalidad prematura, junto con
mejorar la calidad de vida de las personas.

EL PSCV tiene bajo control a personas con antecedentes de enfermedad cardiovascular aterosclerotica
(como infarto agudo al miocardio, accidente cerebrovascular, enfermedad arterial periférica, entre otros),
hipertensién arterial, diabetes mellitus tipo 2, dislipidemia y/o tabaquismo (en personas de 55 afnos vy
mas).

En la siguiente tabla se muestran los datos de la poblacion bajo control en el PSCV y el numero de
personas bajo control seguin patologia y factores de riesgo (existencia) en los Ultimos tres afos.

Tabla N°34: Poblacion Bajo Control en el PSCV y el Nimero de Personas Bajo Control Segun Patologia
y Factores de Riesgo 2021-2023.

PATOLOGIA O FACTORES DE RIESGO
(EXISTENTES) JUNIO 2021 JUNIO 2022 JUNIO 2023

N° de personas en PSCV 4.932 8.690 11.515
Hipertension 3.962 7.032 9.535
Diabetes Mellitus Tipo 2 1.826 2.869 3.475
Dislipidemia 3.134 5.234 7.167
Tabaquismo > 55 anos 589 1.057 1.426
Antecedentes de Infarto agudo al miocardio (IAM]) 317 581 772

Antecedentes de enfermedad cerebrovascular 333 498 726

Fuente: REM P04 de junio.

Si bien, se ha aumentado en un 133% la poblacién bajo control del PSCV respecto al ano 2021, existe
el desafio de mejorar las coberturas de personas bajo control con diabetes mellitus 2 e hipertensidn
arterial, asi como su compensacién (cobertura efectival de acuerdo con la prevalencia estimada segln
la encuesta nacional de salud 2016-2017. Estos indicadores se vieron profundamente afectados por la
pandemia COVID-19, ya que las personas debieron en muchos casos suspender sus controles de salud
cardiovasculares y la asistencia a exdmenes preventivos del adulto (EMPA).

En la siguiente tabla se muestra la cobertura de personas bajo control por hipertension arterial y diabetes
Mellitus 2 que, de acuerdo con el IAAPS 2023, existe una brecha por alcanzar
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Tabla N°35: Hipertension Arterial y Diabetes Mellitus 2, de acuerdo con el IAAPS 2023.

PATOLOGIA COBERTURA* META IAAPS 2023
42.26% 5%

Diabetes Mellitus Tipo 2 35,63% 40%

* Numero de personas bajo control/Total de personas esperados segun prevalencia por grupo etario x 100, alcanzada a junio 2023 segun REM P4.

En este sentido, el principal objetivo de la atencidén primaria es contribuir en fomentar los aspectos
preventivos y factores protectores, haciendo blusqueda activa de posibles nuevos casos de hipertensiony
diabetes mellitus 2 que estén asintomaticos a través del EMPA 'y también realizando rescate de pacientes
inasistentes a sus controles del PSCV. Es asi como podemos observar que, proporcionalmente, en el
primer semestre del ano 2023 existe un aumento de un 52,3 % de los EMPA en los usuarios de 20 a 64
anos, en comparacion al primer semestre del ano 2022, lo cual se aprecia en la siguiente tabla:

Tabla N°36: EMPA realizados Junio 2022 y Junio 2023

EMPAAPERSONASDE | 2022 | 203 |

20-64 ANOS 3.628 2.766

Fuente: REM A02

Para reducir los eventos cardiovasculares es importante alcanzar la compensacion (cobertura efectiva) de
las patologias de base que son un factor de riesgo, como la hipertensién arterial y la diabetes mellitus 2 a
continuacion, se muestra una tabla con la cobertura efectiva de hipertension arterial y diabetes mellitus
2 alcanzada en diciembre 2022 y en junio 2023.

Tabla N°37: Cobertura Efectiva de Hipertension Arterial y Diabetes Mellitus 2 a Diciembre 2022y Junio

2023.

PATOLOGIA ESTABLECIMIENTO COBERTURA | \iera (aaps | COBERTURA | \ETA
EFECTIVA*A | oo EFECTIVA*A | SANITARIA 2023
DICIEMBRE JUNIO 2023

CESFAM Dr. Hernan Alessandri 24.,7% 28,4% 26,1% 25,3%

ALEEREREIE CESFAM EL Aguilucho 31,7% 28,4% 32,3% 32,2%

CESFAM Dr.Alfonso Leng 30,9% 28,4% 30,6% 30,5%

CESFAM Dr. Hernan Alessandri 23,1% 20,5% 21,2% 22.7%

Diabetes ) . . , ,
VSR WA CESFAM El Aguilucho 17,.9% 20,5% 21,1% 20%

CESFAM Dr.Alfonso Leng 11,9% 20,5% 24,7% 20%

* Numero de compensadas en los Ultimos 12 meses (segun examen de hemoglobina glicosilada o presién arterial, segun corresponda) /Total de
personas esperados segun prevalencia por grupo etario x 100, alcanzada a la fecha segun REM P4.
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Este logro alcanzado en la compensacion se ha debido, en parte a la realizacidn de los talleres de ingresos,
a la educacién en sala, a las charlas con el equipo de MAS AMA 'y CDL, y a la implementacion de ECICEP
(Estrategia de Cuidados Integrales Centrados en la Personal, que aborda a pacientes con multimorbilidad
descompensados con un equipo integral de médico, enfermera, nutricionista, quimico farmacéutico y
TENS que se encargan de realizar un seguimiento exhaustivo a este grupo de usuarios con el fin de
alcanzar el cumplimiento de un plan integral consensuado, en busqueda de compensarlos.

En la siguiente tabla se muestran la cantidad de ingresos integrales y controles realizados en el ano 2022
y de enero a junio 2023 bajo la estrategia ECICEP.

Tabla N°38: Ingresos Integrales y Controles ECICEP Realizados en el Aho 2022 y de Enero a Junio 2023.

ATENCIONES ENERO - DIC 2022 ENERO - JUNIO 2023
299 13
648 541

Fuente: REM AO1 y REM A05

Si bien, el nimero de ingresos del ano 2023 es, proporcionalmente, un 25% menor al ano 2022, los
esfuerzos de los equipos se han focalizado en los controles realizados a la poblacién que se encuentra
bajo esta estrategia, los cuales han aumentado proporcionalmente un 67,5%.

2. Programa Atencion Domiciliaria a Pacientes en Dependencia Severa
(PADPDS) y Programa de Cuidados Paliativos Universales (CPU)

El PADPDS constituye una estrategia sanitaria que comenzo a ser ejecutada a nivel pais desde el ano
2006. Este programa surge de la necesidad de generar una red de cobertura estatal hacia las personas
en situacion de dependencia severa y sus familiares y/o cuidadores en la atencién primaria de salud,
mediante acciones de salud integrales, cercanasy centradas en las personas dependientes y sus familias,
considerando los aspectos promocionales, preventivos, curativos y paliativos de la atencion en salud
desarrollados dentro del Modelo de Atencién Integral en Salud [MAIS] con enfoque familiar y comunitario.

La poblacién beneficiaria de este programa son las personas inscritas validadas en los CESFAM de
la comuna, clasificadas como dependiente severo segun Barthel, (escala que mide la dependencia en
puntaje igual o menor a 35 puntos) o por alguna condicion de salud que el médico certifique..

Tabla N°39: Beneficiarios PADPDS 2022 y Enero-Junio 2023.

BENEFICIARIOS PADPDS m ENER(Z)OPé:-;JUNlo

Total de personas en Atencidn Domiciliaria por Dependencia Severa 574 610

Total de cuidadores 359 332
Visitas Domiciliarias Integrales (1°y 2°visita) 626 324

Visitas Domiciliarias de Seguimiento/tratamiento 963 1.005

Fuente: REM P03 y REM A26
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Como es posible apreciar en la tabla anterior, la poblacion en atencion domiciliaria por dependencia
severa aumento a junio del ano 2023 un 6,3 % respecto a diciembre del ano 2022. A junio del ano 2023 este
grupo de personas representa cerca del 1% de la poblacién inscrita validada, pero con una gran demanda
de atenciones por parte del equipo de salud: proporcionalmente a junio del ano 2023 se han realizado un
3.5% maés de visitas domiciliarias integrales (entre la Tray 2da visital y un 109% més de visitas domiciliarias
de seguimiento/tratamiento. Lo cual plantea desafios para poder satisfacer la demanda de este grupo de
la poblacion inscrita, ya que son atenciones con un mayor rendimiento y, por ende, se requiere trasladar
a mas funcionarios de salud.

A junio del ano 2023, del total de personas en atencién domiciliaria por dependencia severa, 291 se
encuentran institucionalizadas, es decir, el 47,7% de los beneficiarios del programa. Por lo cual se releva
la importancia de establecer acciones de salud coordinadas con estos establecimientos y sus multiples
cuidadores/as.

Elprograma CPU es una estrategia orientada a resolver de manera integral las necesidades de salud de la
poblacidn que requiere de cuidados paliativos no oncoldgicos, con enfoque multidisciplinario, centrado en
la personay su familia o cuidador/a. Considera que la persona tenga una condicién terminal o grave para
ser incorporado a las prestaciones del programa que buscan dar alivio de sintomas y acompanamiento
a personas en esta condicidn y a sus familias, en el contexto de la Ley N° 21.375 en los establecimientos
de salud de la atencion primaria.

Elequipo de CPU se encuentra actualmente conformado a nivel comunal por 2 enfermeras, un kinesiélogo,
una fonoaudidloga, un médico y una psicéloga. Desde su implementacion, en noviembre del ano 2022, y
al corte del 31 de agosto de 2023 se han ingresado al programa un total de 50 beneficiarios, superando
la poblacion estimada a ingresar desde MINSAL para esa fecha, la cual era de un total de 18 usuarios.

3. Salud Sexual y Reproductiva

Los derechos sexuales y reproductivos aseguran a todas las personas la posibilidad de tomar decisiones
libres e informadas en vida sexual y reproductiva, acompanado de una completa informacién en el ambito
preventivo. En todos nuestros CESFAM existen horas especificas para la atencion integral permitiendo
evaluarfactoresy conductas protectoras, identificando aquellas de riesgoy otros problemas o necesidades
en salud.
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Tabla N°40: Principales Acciones Enmarcada en los Objetivos Sanitarios y en las Atenciones de Salud

PROGRAMA DESCRIPCION m 1° SEMESTRE 2022 | 1° SEMESTRE 2023

SEI RIUEIRY
reproductiva, sin
discriminacion
de género y sexo

Control de salud
en el periodo de
vida de el
Climaterio

CA mama

Fuente: Registro UT.

Métodos anticonceptivos
y de barrera para la
proteccion de
infecciones de
transmision sexual de
nuestra poblacion
adolescentes, menores
de 15a 19 anos.

Una de las acciones
contempla la terapia
hormonal de reemplazo
(THR) en usuarias de 45
ab4 anos indicada por
ginecdlogo y controlada
por el equipo de
matronas.

Examen de pesquisa
para la deteccion de
cancer cervicouterino
principalmente en
mujeres de 25 a 64 anos.

Acceso a mamografia
bilateral en convenio
para detecciony
seguimiento, con énfasis
en el grupo de mayor
riesgo en edades de 50 a
69 anos.

Testeo disponible a toda
la poblacién de riesgo o
quien lo solicite,
considerando que hubo
un aumento nacional del
13% de casos comparado
con el ano 2020 y un
aumento del 7%
comparado con el ano
2022.

Proteccion de
Infecciones de
transmision sexual
(ITS) y embarazo
adolescente.

Se traduce a mediano
plazo en un
mejoramiento en
algunos aspectos

de la calidad de vida
de las mujeres

como también
compensacion en
algunas patologias
cardiovasculares.

Acceso y derivacion
oportuna para evitar
desarrollo de cancer
al cuello del dtero.

Acceso a control
regular con
mamografia para
reducir el riesgo de
morir por cancer de
mama a través de una
pesquisa oportuna.

Se incrementa el
acceso a testeo para
toda la comunidad, a
través de muestras
venosas Yy test visual
rapido.

Acceso gratuito desde
CESFAM, y en terreno
realizacion de
operativos con test
rapido.

50% de los
adolescentes en bajo
control con algun tipo
de anticoncepcion
acceden entrega de
método de barrera
para prevenir ITS.

Cobertura de un
32.3% con THR.

Mujeres con PAP
vigente de 25 a 64
anos, 12.171.
Cobertura comunal de
58,6%.

Se realizaron 1.176
mamografias en
convenio con SSMO,
ademas de 185
mamografias en
convenio FALP.

4 casos fueron
derivados por
sospecha de cancer
mamario.

Se realizaron 1.556
test para VIH.
Positividad de un
0,12%

79.9% de los
adolescentes en control
con método
anticonceptivos acceden
a método de barrera
(preservativos).

Cobertura de
Un 56% con THR.

Mujeres con PAP vigente
de 25 a 64 anos, 13.207.
Cobertura comunal de
59.3%.

Se realizaron 1.722
mamografias en convenio
con SSMO ademas de 119
mamografias en convenio
FALP.

8 casos derivados por
sospecha de cancer
mamario.

Se realizaron 1.916 Test
para VIH. Positividad de
un 0,31%
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4. Programa Odontoldgico

La salud bucal ha sido visibilizada en cada encuentro comunitario que se ha realizado en Providencia, su
relacion directa con el bienestar de las personas, familias y comunidades, motivo méas que suficiente para
que en la comuna de sea considerada un tema prioritario. En nuestro pais la alta prevalencia de caries,
enfermedad periodontal, anomalias dento-maxilares y pérdida temprana de piezas dentarias es sin lugar
a duda un importante problema de salud publica que genera largas listas de espera sin resolucion en el
corto plazo.

Providencia no ajena a esta realidad, ha fortalecido la atencién dental primaria en todos los CESFAM y
CECOSF de la comuna, aumentando la ocupacion de los sillones y optimizando su uso. Por otro lado, ha
implementado una serie de estrategias preventivas y de tratamiento que nos permiten dar cumplimiento
a una serie de convenios comprometidos con el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, entre ellos:

a) Sembrando Sonrisas

Dirigido principalmente a ninos asistentes a escuela de parvulos de JUNJI, colegios municipales y
subvencionados de la Comuna. Con un compromiso de 650 alumnos, incluye, educacion, examen dental,
entrega de pastay cepillo dental y la aplicacion de flior dos veces al ano, ademas de la capacitacion en
promociény prevencién de la salud oral al equipo de educadoras de parvulos.

b) Atencion Odontoldgica Integral Ensenanza Media

Dirigido a los alumnos de Ensenanza Media de colegios municipalizados y subvencionados de la Comuna.
Con un compromiso de 849 pacientes, incluye educacion, entrega gratuita de set de higiene, fluorizacién
y alta dental APS.

c) Atencion Odontologica Integral Paciente Dependiente Severo

Dirigido a beneficiarios del Programa de Atencién Domiciliaria que no pueden acudir a su Centro de Salud.
Con un compromiso de 100 altas busca mejorar la salud bucal del paciente y su cuidador entregando
prestaciones en el hogar utilizando incluso un sillén dental portatil.

d) Urgencia GES dental

Incluye las Urgencias Odontolégicas Ambulatorias que requieren de un tratamiento inmediato e
impostergable, cuya atencion se otorga por demanda esponténea.

e) Morbilidad Adulto

Dirigido a pacientes mayores de 20 afos que por motivo de trabajo u otra situacion pueden acudir solo en
horario de extension a los Centros de Salud. Con un compromiso de 1920 actividades dentales comunales,
son 20 horas semanales repartidos entre los todos los CESFAM de la Comuna.
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Dentro de las actividades que se han generado en los centros de salud, se encuentran actividades
informativas y ferias de salud que buscan mejorar el conocimiento de los beneficiarios sobre las
prestaciones de atencién primaria y secundaria a las que pueden acceder en la comuna.

5. Salud Mental

El programa de salud mental sustenta su quehacer tanto en el modelo de salud familiar como en el
modelo de salud mental comunitaria, concentrando sus acciones en 3 ejes:

. Promocional, en donde la vinculacién con la comunidad organizada y las instancias municipales
y regionales refuerzan las acciones para resaltar los factores protectores y visualizar los
determinantes sociales como agentes de movilizacion.

. Preventivo, en pro de dar respuesta a las tematicas sensibles y expresadas por la comunidad en
espacios de discusion y reflexion, como son el diagndstico participativo. Asi también incluye la
pesquisa oportuna de patologias de salud mental que requieren acompafamiento, intervencion
y/o derivacién asistida de dispositivos de especialidad.

. Tratamiento, consiste en la realizacidn de evaluacion y tratamiento integral en salud mental, que
contempla lo individual, lo familiar y lo social, enfatizando la coordinacién con redes comunitarias
y del intersector.

La poblacién bajo control a nivel comunal es de 4.154, de los cuales 3.125 son mujeres y 1.029 con
hombres, existiendo un aumento de un 14,5% respecto de la poblacion a igual fecha del ano 2022.

Tabla N°41: Poblacion Bajo Control Comunal en Programa de Salud Mental Primer Semestre 2022-2023

POBLACION BAJO CONTROL COMUNAL EN PROGRAMA DE SALUD MENTAL “

Enero-Junio 2022 3.629
Enero-Junio 2023 4.154

Fuente: REM P6 Junio 2022-2023, Rayen.

Respecto a la intervencion con la poblacion bajo control, los diagndsticos méas recurrentes han sido,
seguln sexo:

Tabla N°42: Diagndsticos de Salud Mental Mas Frecuentes, Primer Semestre 2023.

DIAGNOSTICO HOMBRES MUJERES

Trastornos de Ansiedad 430 1.469
Trastornos del Humor (afectivos) 220 740

Demencias (incluye alzheimer) 58 176

Trastornos del comportamiento y de las emociones de comienzo 95 42
habitual en la infancia y ado

Fuente: REM P6 Comunal junio 2023
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Actividades Prevencion, Promocion y Tratamiento

Dentro de las actividades realizadas por los CESFAM para dar mayor y mejor posibilidad a los pacientes,
estan:

e Taller de Cine y Salud

e Taller Cultivando la Mente

e Espacio de Conversatorio con la comunidad: Tertulias en Marin

e Campana: El buen trato también se contagia

e Semana Mundial del parto respetado

e Taller de Personalidad

e Taller Capturando las emociones

e Taller Mindfulness

e Taller de Duelo

e  Grupo- taller Suspiro ( cuidadores)

e Caminatas por la Salud Mental

e Taller Cotidianamente (Habitos y Salud Mental)

e Taller Crisis de Panico y Regulacion

e Sensibilizacion Dia del Orgullo LGBTIQ+

e Cuidemos la infancia: Dia mundial contra el maltrato infantil

e Taller Salud Mental

e Charla "Hablemos de Salud Mental” (comunidad abierta)

e Ferias Mes de Salud Mental ( por CESFAMs y comunales)

e Charla "Indicadores de alerta y estrategias de apoyo para cuidadores,” a la comunidad
escolar de Providenncia.

e Escuela de Formadores de Agentes comunitarios por CESFAMs

6. Sala IRA-ERA

Laestrategiadeatencionrespiratoria, salasinfeccionesrespiratoriasagudas - enfermedades respiratorias
del adulto, cuentan con una poblacién bajo control de 2.494 personas, desde los cero afos en adelante.
Las principales patologias atendidas en estas salas respiratorias son la enfermedad pulmonar obstructiva
(EPOC], el asma y el sindrome bronquiales obstructivo recurrente (SBORJ, teniendo la mayor prevalencia
el asma bronquial con un 68,6% de los usuarios que se atienden bajo esta estrategia.

Esimportante sefalar que la comuna cuenta con sala ERAy sala IRA en los CESFAM Dr. Hernan Alessandri
y Dr. Alfonso Leng, por otro lado, el CESFAM El Aguilucho cuenta con sala mixta.
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Las atenciones de salud respiratorias han sido fuertemente afectadas por la pandemia COVID-19, dada su
sintomatologia similar a la mayoria de las patologias respiratorias, por lo que ha sido complejo retomar
las atenciones prepandemia y, por ende, los niveles de compensacién de las enfermedades respiratorias
que comprende la estrategia.

Tabla N°43: Poblacion Bajo Control Salas IRA-ERA

: . . Leve 21
Sindrome bronquial obstructiva recurrente (SBOR])
Visitas Domiciliarias Integrales (1° y 2°visita) Moderado 1
Severo 1
Leve 872
Asma Bronquial Moderado 785
Severo 53

Enfermedad pulmonar obstructiva créonica (EPOC]) Tipo A 509
Tipo B 124

Fuente: Consolidado REM P, junio 2023

Los tres CESFAM de la comuna han llevado a cabo distintas estrategias de promocién y prevencién de la
salud respiratoria, con talleres para usuarios y participacion en ferias de salud con tematicas como el
dia mundial del asma, dia mundial sin tabaco, mes del corazén, entre otros, apoyando asi al programa
de salud cardiovascular, higiene para la prevencion de patologias respiratorias, educacién sobre el habito
tabaquico, contaminacion intradomiciliaria (especialmente en temporada invernal), entre otras.

Educacion sobre la Higiene para la Prevencion de Patologias Respiratorias y el Asma
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7. Servicios Farmaceuticos Comunales

Los servicios farmacéuticos son empleados con la finalidad de resquardar la seqguridad de los usuarios
en cuanto a la utilizacidon de farmacia, es por ello que la comuna de Providencia cuenta con dotacion de
quimicos farmacéuticos en todos nuestros centros de salud, esta dotacién ha permitido mantener las
diferentes prestaciones asociadas a este profesional, tanto en gestidon de botiquines profesionalizando
la unidad de dispensacion de medicamentos e insumos asociados a la administracion de éstos como asi
también apoyo en la adherencia y compensacion con servicios farmacéuticos tales como: Seguimiento
farmacoterapéutico, revision de la medicacion cony sin entrevista, educacion, farmacovigilancia y talleres.
Es importante senalar, que durante el primer semestre 2023 la comuna logré realizar un total de 3.853
servicios.

8. Servicios Clinicos de Apoyo.

a. Vacunacion COVID-19.

La campana de vacunacion contra el SARS-COV-2 ha sido uno de los grandes hitos de estos ultimos 3
anos, siendo una de las estrategias mas efectivas en la prevencion de complicaciones graves y mortalidad
por SARS-CQOV-2 en nuestra poblacidn.

Providencia se ha destacado por altas coberturas de vacunacién gracias a las estrategias que se han
implementado en la comuna, como por ejemplo: habilitacion de puntos de vacunacion exclusivos para
vacunas COVID-19, vacunacion en el territorio, coordinacién con las juntas de vecinos, trabajo en conjunto
con organizaciones del inter sector, entre otras.

En la tabla N° 44 se presentan los datos de vacunacion por grupo etario, dosis de la campana COVID-19y
respectiva cobertura alcanzada, donde se puede observar una disminucion de la cobertura llegando a la
cuarta dosis o segunda dosis de refuerzo a un 75%.

Tabla N°44: Cobertura de Vacunacion Campana SARS-COV-2 en Personas Residentes de Providencia
2023.

PERSONAS % %
PERSONAS
g | YVACUNADAS % VACUNADAS COBERTURA COBERTURA

GRUPO POBLACION | % AVANCE
VACUNACION| .DOSIS COBERTURA

ETARIO OBJETIVO UNICA Y VACUNACION VACUNACION| 4° DOSIS

UNICAY (VACUNACION 2°D0SIS (REF./POB. (4a DOSIS
1°DOSIS 0BJ) /POB. 0BJ)

4.039 108% 4.371 98% 3.954 50% 2.001 15% 622
6.729 114% 7.689 112% 7.528 86% 5.777 29% 1.976
12-17 5.945 104% 6.207 103% 6.144 94% 5.582 58% 3.420
18-29 29.456 82% 24.078 81% 23.815 76% 22.494 67% 19.606
30-39 39.607 85% 33.671 84% 33.432 80% 31.719 72% 28.388
40-49 21.501 108% 23.183 107% 22.967 103% 22.248 95% 20.432
50-59 14.579 110% 16.066 109% 15.924 106% 15.475 99% 14.375
60-69 14.631 94% 13.752 94% 13.691 91% 13.296 85% 12.420
70-79 9.965 102% 10.173 102% 10.130 99% 9.818 93% 9.281
80 y mas anos 8.407 90% 7.529 89% 7.465 82% 6.869 73% 6.169

Total 154.859 146.719 145.050 135.279 116.689

Fuente: DEIS corte 25-08-2023.
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En Providencia se han realizado distintas estrategias de vacunacién en la comunidad para lograr
coberturas en la campana contra COVID-19, donde se logré administrar méas de 6.000 dosis desde los
distintos centros de salud, como muestra la tabla N°53.

Tabla N°45: Diagndsticos de Salud Mental Mas Frecuentes, Primer Semestre 2023.

OPERATIVOS EN ELEAM ELEAM
CENIRODE SALUD LA COMUNIDAD (4TA DOSIS) (BIVALENTE] BOMICIEIO

CESFAM ElAgmlucho 1.121

CESFAM Dr. Alfonso Leng 1.413 23 51 56

CESFAM Dr. Hernan Alessandri 154

-m-mm“

Fuente: Registro estadistico local.

Adicionalmente desde la Direccion de salud contamos con una dupla de vacunaciéon compuesto por 2
enfermeras, para dar respuesta a los vecinos de la comuna mayores de 60 anos independiente de su
prevision de salud, asistiendo a su domicilio. Ademas, la dupla de vacunacion también realizo operativos
de vacunacién en la comunidad apoyando las gestiones de los centros de salud, lo cual se detalla en tabla
N°46.

Tabla N°46: Dosis Administrativas por la Dupla a Domicilio

ESTRATEGIA DOSIS DE VACUNA COVID-19

Dom|C|l|o

S I

Fuente: Registro estadistico local UT.

EL 5 de mayo de 2023, el Director General de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS] sefald que
el COVID-19 es actualmente un problema de salud establecido y persistente, que ya no constituye una
emergencia de salud publica de importancia internacional (ESPII)

b. Campana Influenza 2023

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS] sefala que la influenza tiene una tasa de ataque anual a nivel
mundial de un 5% a 10% en adultos, y del 20% a 30% en ninos, y se asocia con una carga econémica
considerable debido a los costos de atencion médicay a los dias de trabajo o educacion perdidos. Una de las
complicaciones frecuentes por influenza es la neumonia bacteriana secundaria, que se da especialmente
en personas de edad avanzada y en personas con ciertas enfermedades cronicas, provocando un nivel
significativo de morbilidad y mortalidad. (fuente LTO Influenza).

La campana de vacunacién contra la influenza se lleva a cabo todos los afos entre los meses de
marzo a mayo o hasta alcanzar la cobertura necesaria por cada grupo de riesgo. De acuerdo con las
recomendaciones de la OMS, quien busca como objetivo prevenir la morbilidad grave y mortalidad en
grupos de riesgo por condiciones biomédicas que se asocian a mayor riesgo de muerte y complicaciones
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causadas o secundarias a infeccién por el virus de la influenza. Podemos observar en la tabla N° 55, que
dentro de las comunas del SSMO, Providencia es la comuna con mejor cobertura de vacunacién gracias a
las diferentes estrategias realizadas por los centros de salud, tanto en los centros como en la comunidad,
llevando la vacunacion al territorio.

Tabla N°47: Campana de Vacunacion Influenza Ano 2023 Comunas del SSMO

COMUNA TOTAL | VACUNADOS 1° AVANCE DE
POBLACION Y UNICA DOSIS VACUNACION

132.797 100.641 76%
43.225 33.027 76%
54.434 40.626 75%
117.184 81.153 69%
38.091 28.889 76%
104.742 81.080 77%
78.861 69.450 88%

ion metropolitana 3.357.850 2.542.721 76%

Fuente: DEIS.

c. Tuberculosis

El Programa de Control y Eliminacion de la Tuberculosis (PROCET) es un Programa de Salud Publica
de alcance nacional, que tiene como objetivo reducir el riesgo de infeccion, morbilidad y mortalidad por
tuberculosis (TBC) en el pais, hasta obtener su eliminacién como problema de Salud Publica. Con este
proposito se aplican acciones orientadas a pesquisary tratar los casos de tuberculosis en forma oportuna,
buscando con ello interrumpir la transmisidn de la infeccion en la comunidad. Las acciones del programa
incluyen:

o Medidas de prevencidn.

o Pesquisa.

J Diagnostico.

J Tratamiento.

. Deteccion oportuna de la resistencia a farmacos.

La tasa de mortalidad por tuberculosis en todas sus formas para el ano 2021 fue de 1,2 por 100.000
habitantes, aumentando 0,3 puntos respecto al ano 2020, y rompiendo la tendencia a la baja de los anos
anteriores. Esta cifra corresponde a 232 personas fallecidas por tuberculosis en el pais durante el ano
2021, 58 personas mas que el ano anterior. Del total de personas fallecidas, 169 fueron hombres y 63

mujeres.

En el grafico N° 23 se observa la tasa de mortalidad por tuberculosis en Chile entre 2012 y 2021.
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Imagen N°2: Tasa de Mortalidad Especifica por Tuberculosis en Chile
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Fuente: Informe de Situacion epidemioldgica y operacional del programa de control y eliminacion de la tuberculosis

El PROCET describe funciones especificas para cada nivel de atencién de salud, dentro de éstas se
encuentran la atencion primaria de salud, la cual cumple un rol fundamental en la pesquisa, diagnostico
y tratamiento, siendo responsabilidad de todo el equipo de salud trabajar en estrategias que permitan
cumplir con el objetivo del programa. Ademas, en cada centro de salud familiar existe un equipo
multidisciplinario con tiempo protegido para trabajar en los casos que estan en tratamiento, realizar
estudios de contacto, realizar trabajo administrativo, entre otras funciones.

En la Tabla N°48 se presentan datos estadisticos del programa que se realiza a nivel local.
Desde el ano 2019 al ano 2022 la cantidad de casos tratados en los centros de salud ha tenido una
tendencia a la baja como muestra el grafico N°23, donde el 54% corresponde a casos de TBC pulmonar
y un 46% a casos extrapulmonares. Desde el ano 2019 han ido disminuyendo los casos de abandono de
tratamiento hasta llegar a cero en el ano 2021 y en el ano 2022.

La toma de muestra de esputo ha disminuido considerablemente en los Ultimos anos, lo cual tiene directa
relacion a la Pandemia, ya que todas las actividades se destinaron a pesquisar los casos positivos de
COVID-19 y la inmunizacion contra esta enfermedad, sin embargo, para este ano se han retomado las
actividades de promocion y pesquisa de estos casos.
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Tabla N°48: Datos PROCET Comunal Providencia 2019-2022

Fuente: Registro Local UT.

Grafico N°23: Casos de Tuberculosis Tratados en los Centros de Salud Familiar de Providencia 2019-
2022.
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Fuente: Registro Local UT.

Alser un programa de alto impacto en la salud publica, requiere del trabajo organizado de todos los niveles
de atencién y organizaciones, es por esto por lo que a continuacion se detallan algunas intervenciones
importantes que se realizan en nuestra red:
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. Trabajo coordinado con toda la red a nivel nacional, en caso de requerir trasladar a un usuario a otra
comuna o region se realiza de forma inmediata.

. Trabajamos en conjunto con el servicio de atencién primaria de urgencia de Providencia, donde
permitimos la continuidad de los tratamientos en dias feriados bajo supervision, como indica el
lineamiento técnico.

] Coordinacion continua con el programa calle de la comuna, con quienes se han realizado actividades
en terreno para la pesquisa en poblacion de riesgo.

] Participacion en ferias de promocidén de la salud.

] Reuniones de referentes comunales para trabajar en estandarizacion de procedimientos.

. Difusion de informacion en reuniones de sector de cada centro de salud.

OHPS ndh
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Hitos

Uno de los hitos méas importantes para los servicios clinicos de apoyo durante el ano 2023, fue la licitacidn
de laboratorio clinico. Proceso que se llevd a cabo durante el primer semestre y demando bastante tiempo
de gestion desde la direccidon de salud como de los mismos centros, para asi lograr contar con un servicio
que cumpliera con los estandares de calidad y las necesidades tanto de la unidad de toma de muestra
como de los mismos usuarios.
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Digitalizacion de los Proceso de Toma de Muestra

Permite realizar el proceso de toma de muestra con mayor seguridad en la
identificacion del usuario.

Permite optimizar el tiempo en el proceso de rotulacién de los tubos de toma de
muestra.

Mejor Accesibilidad

El laboratorio clinico permite tener los resultados de examenes disponibles via web
y accesible a los usuarios, ya que al momento de realizarse una toma de examenes
se les entrega un cddigo para ver el resultado via web.

Traslado de las Muestras
El traslado de las muestras desde los centros de salud lo realiza el mismo

laboratorio clinico.
Permite mantener mayor disposicién de moviles en los centros de salud.

Calidad y Seguridad

Nos ha permitido cumplir con los estandares de calidad en cuanto a normativas
técnicasyadministrativas necesarias para asegurar la trazabilidad de los exdmenes.

El proximo desafio es lograr la integracidn del sistema de laboratorio con el sistema
de ficha clinica electronica para optimizar los tiempos de toma de muestra.



9 Programa de Promocion Comunal de Salud

La promocion a nivel comunal ha trabajado en conjunto con distintos departamentos en la creacion de
estrategias para promover acciones saludables. Sus principales lineas de accion son el fomento de la
actividad fisica, alimentacion saludable y la participacion comunitaria, favoreciendo el autocuidado y la
corresponsabilidad en salud por medio de estrategias intersectoriales.

En este marco, a continuacion, se detallan actividades realizadas durante el ano 2022-2024 financiadas
por SEREMI:

a. Comiteé Intersectorial Promocion de la Salud Comunal

Mesa de trabajo integrada por el Departamento de Deportes, Educacién, Medio Ambiente, Oficina de
Proteccion Animal, Adulto Mayor, Organizaciones Comunitarias, SENDA Previene, entre otros; cuyo
objetivo es coordinar y potenciar actividades en la comuna.

b. Hitos Conmemorativos en Salud

En diversos sectores de la comuna equipos de salud conmemoran mensualmente con actividades en
promocion de estilos de vida saludables como mes de la mujer, salud bucal, TBC, hipertensidén, dia sin
tabaco, dia del corazon, salud mental, entre otras; intervenciones educativas realizadas en sala de espera,
puntos de vacunacion, juntas vecinales, establecimientos educacionales, entre otros espacios.

c. Creacion de Material Educativo

Actualizacién y creacion de material educativo en formato audiovisual e impreso que permite informar a
la comunidad sobre estilos de vida saludables.
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d. Educaciones en Alimentacion Saludable

Talleres tedrico-practicos para la integracion de buenas practicas en torno a la alimentacion balanceada,
por medio de recetas faciles y entretenidas que se realizan en modalidad remota permitiendo llegar a las
familias después del horario laboral.

e. Conversatorio

Se realiza conversatorio en alimentacion ancestraly salud, junto al programa PESPI del SSMOy programa
vida sana, el cual tuvo por objetivo revalorar los alimentos endémicos. Ademas, durante la jornada se
reflexiona junto a la comunidad sobre posibles estrategias para incorporar los conocimientos en las
atenciones o acciones promocionales. Se entrega recetario mapuche al equipo de salud.

f. Huertos Escolares y Comunitarios

Tienen por objetivo promovery fomentar habitos saludables como el cuidado del medioambiente. Durante
el ano 2023 se realiza el taller "Eco-Salud” junto al Colegio Providencia y Colegio Juan Pablo Duarte
donde se entregan huertas verticales para la incorporacién de hierbas medicinales y vegetales. También
se realizaron talleres que beneficiaron a la comunidad usuaria de CESFAM El Aguilucho, CECOSF Marin,
CESFAM Leng.

g. Eventos Masivos

Ferias preventivas y eventos deportivos que junto al intersector y la comunidad buscan sensibilizar
tematicas vinculadas a los hitos de salud.

h. Escuela de Facilitadores en Promocion de la Salud

Tiene por objetivo fortalecer competencias de lideres sociales de la comuna en tematicas de promocion
como; salud mental, actividad fisica y alimentacion saludable. Esta actividad se encuentra planificada
para el ano 2024.
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10. Participacion

De acuerdo con el modelo de salud familiar y comunitario, la participacién es fundamental para generar
el involucramiento de la comunidad en estrategias de cuidados de acuerdo con la situacion de salud de
cada territorio. En esta linea sus ejes fundamentales son:

. Fortalecimiento de los consejos de desarrollo local.
. Comité de gestion de usuaria.

. Mesas territoriales.

. Diagndsticos participativos.

La comuna de Providencia cuenta con 3 consejos de desarrollo local bajo el alero de cada uno de los
centros de salud, los cuales elaboran un plan de trabajo de acuerdo con la realidad de cada territorio.

Ademas, a nivel comunal se mantiene la mesa de trabajo en la que participan las directivas de los consejos
de desarrollo local de los tres centros de salud, en la cual se analizan estrategias de promocién de la
salud, acciones de participacion a nivel territorial, asi como necesidades e inquietudes en relacién con la
satisfaccion usuaria y fomento de la (OIRS).

Con el objetivo de avanzar en la vinculacion de acciones de salud en el territorio, se realiza reunién
del equipo de salud y el departamento de organizaciones comunitarias para conocer la labor de ambos
equiposy estrechar vinculos para el trabajo comunitario. De este espacio participaron encargadas locales
de promocidén-participacion, directores, equipo territorial y encargada de organizaciones comunitarias.
Esta estrategia ha permitido fortalecer acciones en el territorio, asi como la reactivacién de las mesas
territoriales de los centros de salud.

En materia de Salud Intercultural, se han potenciado acciones promocionales que revaloren la salud
ancestral principalmente a través de la alimentacion saludable y uso de hierbas medicinales, asi como la
participacion en diversas muestras del PESPI) y difusion de atencion en centro intercultural en la comuna
de Penalolén.

Migrantes

En cuanto al trabajo con la poblacién migrante, desde el ano 2022 la comuna desarrolla diversas
actividades en el marco del convenio "Atencion de Salud a Personas Migrantes”, que busca potenciar
instancias de informacion y acceso a salud de este grupo especifico, fortalecer competencia del equipo
de salud en temas de migracion y finalmente promover la participacion de personas migrantes. En este
ultimo aspecto, destaca el trabajo coordinado con INCAMI y la Oficina de Migraciéon de la comuna de
Providencia.

Género Violencia

En esta area destaca el monitoreo y seguimiento permanente de casos, sensibilizacién sobre flujos,
circulares y normativas, ademas se mantiene la participacion de los centros de salud en reuniones de la
Red de Prevencion de Violencia y Género del SSMO. Es importante mencionar, que en el presente ano la
Unidad de Género del Hospital EL Pino capacité a mas de 50 funcionarios en trato digno y respeto hacia
las personas de la diversidad y disidencia sexo-genérica.
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11. Satisfaccion Usuaria

Si consideramos que la valoracidn de la satisfaccidon usuaria de la atencion en salud depende no sélo de la
capacidad resolutiva, de la oferta de servicios, de la calidad técnica de los profesionales, sino que también
de aspectos no médicos vinculados a la atencion.

Es por ello, que en cada uno de los establecimientos de salud de la comuna existe la OIRS, siendo ésta
una instancia de participacion ciudadana, que permite acceder a diferentes tipos de requerimientos ya
sea presencial o virtualmente, tales como reclamos, felicitaciones, consultas, solicitudes y sugerencias.

Al conocer los requerimientos que hacen los usuarios, podemos formular planes de mejora a nivel del
centro de salud correspondiente, que permita una mejor calidad de la atencion y por ende una mejor
evaluacién de la satisfaccion usuaria.

Tabla N°49: Requerimientos ciudadanos primer semestre ano 2022-2023

N
CIUDADANOS

15.609 2,09

14 31

254 28

2.069 1604

Fuente: Elaboracion Propia UT.

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL




Al observar los datos de la tabla anterior, destaca una baja importante en las consultas en relacién con el
mismo periodo del ano 2023, esto se debe principalmente a que, durante el ano 2022, Un no se retomaba
normalmente la presencialidad de los usuarios, en los centros y éstas se hacian via correo electrénico,
habilitado en todos los establecimientos de salud.

Dentro de los requerimientos ciudadanos, los reclamos son los Unicos que cuentan con tipificacién por
tipo, informacion relevante que nos permite identificar las areas criticas y proponer los mecanismos de
intervencion e implementacion de estrategias, para la mejora de éstos.

Tabla N°50: Clasificacion de los Reclamos segun Tipo Primer Semestre Ano 2022-2023

CLASIFICACION DE
RECLAMOS

Procedimientos administrativos 86 168
Trato 51 66

Competencia técnica 23 38

Infraestructura 3 3
Informacion 35 12
Tiempo de espera en sala 8 8

Total o | 25

Fuente: Registro Local UT.

De acuerdo con los resultados obtenidos del anélisis de los datos presentados en esta tabla, podemos
visualizar que los reclamos por procedimientos administrativo tienen el mas alto indice de ocurrencia,
dentro de estos se clasifican todos los reclamos relacionados con procesos, procedimientos o
funcionamiento administrativo del centro, seguido de los reclamos por trato, en menor porcentaje. Cabe
destacar que este aumento se debe también a la presencialidad de las personas en los centros.

Planes de Mejora

Al identificar las dreas mas criticas como resultado de la evaluacion de los requerimientos ciudadanos
recibidos en la OIRS, los planes de mejora estan enfocados en el abordaje y resolucién de estos,
destacando entre otras cosas el reforzamiento a los usuarios respecto al agendamiento de citas a través
de la plataforma de Hora Féacil y las horas en forma presencial, la importancia de anular las horas
oportunamente para que puedan ser utilizadas por otros usuarios, lo que se enmarca dentro de los
procesos administrativos.

En relacion con el trato, se solicitd la capacitacion de los funcionarios para adquirir conocimientos,
fundamentos y desarrollar habilidades necesarias para el buen trato y la atencion al usuario.

Otra estrategia, que también fue solicitada por los usuarios de los centros dentro del plan de mejora,
fue visibilizar las funciones de la OIRS y facilitar el acceso a ésta, para lo cual se implementaron las
siguientes estrategias.

Corporacién
DESARROLLO
SOCIAL



CESFAM
DR. ALFONSO LENG

LU - Innovacion
n ¥ . Ql o (U
Es un espacio de participocion ciudadana
U su finaidad es gartiear f devetiio dn El mundo esta cada dia mas encaminado en buscar
los ciudodonos a informorse, sugerir, . . L, .
reclamar y/o felicitor. soluciones informaticas que faciliten el acceso

de los usuarios a distintos servicios y es en esa
misma linea, se desarrolla la virtualizacién de la
OIRS, esto quiere decir que los usuarios hoy en
dia pueden acceder a realizar sus requerimientos
de manera virtual por correo electronico; para la
difusion de esta informacion se crea un pendon
Pracesisticatol e para cada oficina OIRS, que cuenta con un codigo
ESCANENDO EL CODIGO QR, dandole respuesta al solicitante dentro de los
plazos establecidos por Ley.

SQUE TH
EY F

DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

» Consultos

+ Solicitudes

* Sugerencias
« Felicitaciones
+ Reclomos

12. Modelo de Atencion Integral en Familiar y Comunitario

Este modelo se define como la relacion del equipo de salud con las personas, sus familias y la comunidad
donde estan insertos; centrado en las personas y reconociéndolas como parte de un sistema diverso y
complejo, donde sus miembros son activos en el cuidado de su salud y el sistema de salud se organiza en
funcion de las necesidades de los usuarios.

Los centros de salud de la comuna de Providencia se rigen bajo este modelo, y para el desarrollo de éste
se realizan evaluaciones con una pauta de supervision, en la cual se consideran los ejes de: promocion,
prevencién, calidad, participacién social, salud familiar, gestion de desarrollo de las personas y la
organizacion, territorialidad e intersectorialidad, tecnologia y centrados en la atencidn abierta.

El siguiente grafico, muestra los porcentajes alcanzados por cada establecimiento en los anos 2021, 2022
y 2023, en relacién al cumplimiento global de los ejes mencionados.
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Grafico N°24: Resultado de Evaluacion de Pauta MAIS por Establecimiento Anos 2021 - 2023
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Se evidencia que en el presente ano se alcanzan los valores mas altos, en el cumplimiento de los ejes, lo
cual refleja el gran trabajo que se ha realizado en el retorno de las actividades preventivas promocionales
que se vieron postergadas durante la época de la pandemia, las cuales se encuentran plasmados en las
hojas del presente plan de salud. Cabe destacar, que el CESFAM Dr. Alfonso Leng tiene un cumplimiento
similaren los tres anos, situacion que se refleja en los ejes participacion en la comunidad, calidad, centrado
en la atencidn abierta y salud fFamiliar. Estos ejes coinciden en el desarrollo de protocolos que estan en
proceso de construccidény, por ende, estd pendiente difundirlos y aplicarlos. Respecto de la participacion
existe una deficiencia en considerar los avances comunales (diagndsticos participativos, aplicacion
y difusion de protocolo del buen trato, participacion de los equipos en actividades comunitarias, entre
otras) ya que las actividades de este eje no fueron consideradas en la aplicacion del instrumento; lo que
incide en el resultado final. Es importante senalar, que el equipo local se ha reorganizado, distribuyendo
tareas que permiten proyectar un mejor cumplimiento y focalizar acciones en los ejes que tienen menor
evaluacién. Lo mencionado anteriormente, fue plasmado en el proceso de acreditacién que vivid el centro
y que lo llevo a lograr la acreditacion de éste en enero 2023.

Para el ano 2024, se proyecta que todos los establecimientos presenten desarrollos similares y se
consoliden los registros en actividades de trabajo con familias, asi como la aplicacion de la pauta de visita
domiciliaria y la evaluacion de riesgo familiar.
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13. Programa Senda Previene - Elige Vivir Sin Drogas

El programa Senda Previene se establece en la comuna a partir del ano 2012 a través de un convenio de
colaboraciénentreelServicio Nacionalparala PrevenciényRehabilitaciondel Consumo de Drogasy Alcohol
y la Corporacién de Desarrollo Social. Este programa tiene como objetivo desarrollar competencias que
tiendan a fortalecer factores protectores y disminuir factores de riesgo en las personas, familias, grupos
y comunidades del territorio. Su enfoque es preventivo y busca promover culturas preventivas a partir del
trabajo con diferentes actores locales de la comuna, dentro de sus areas de trabajo encontramos:

Continuo Preventivo

Material de prevenciéon del consumo de alcohol y otras drogas, disponible a través de una plataforma
virtual de uso interactivo que cada profesor jefe despliega en su curso, a lo largo de todo el ciclo escolar.
Actualmente diez establecimientos de la comuna (publicos y privados) estan haciendo uso de los recursos
gratuitos, disponibles para todos.

Modelo Islandés

Durante el periodo 2022-2023, dieciseis establecimientos educacionales de Providencia se han hecho parte
a través de mesas preventivas, elaboraciones de planes de prevencidn, conversatorios con estudiantes, y
actividades con padres y/o apoderados, entre otras acciones para continuar con esta estrategia que llega
a la comuna el ano 2020.

Prevencion en Educacion Superior

Se colabora con material de difusion y se participa en ferias organizadas por estas instituciones
promoviendo la importancia del rol como futuros profesionales y/o como cuidadores que puedan tener
dentro de su circulo familiar.

Programa Preparados

Focalizado en tres establecimientos educacionales de la comuna. Se fundamenta en el desarrollo de
capacitaciones, asesoria y acompanamiento a los equipos directivos para fortalecer competencias
preventivas institucionales, incorporando adecuaciones en sus instrumentos normativos como los Planes
de Mejoramiento Educativo, Proyecto Educativo Institucional, Manual de Convivencia, entre otros.

Prevencion en Espacios Laborales

Se implementa el programa Trabajar con Calidad de Vida con empresas que postulan a través de SENDA
Regional, buscando habilitar a las organizaciones para el desarrollo de una estrategia de prevencion
del consumo, que contribuya a mejorar la calidad de vida laboral, potenciando factores protectores y
disminuyendo factores de riesgo en espacios laborales.
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El principal desafio para este periodo es continuar fortaleciendo herramientas para el desarrollo de una
parentalidad positiva y reforzar el compromiso de diferentes autoridades y actores sociales, académicos,
organizaciones, establecimientos educacionales, y sobre todo de padres, madres y apoderados, ya que, la
prevencion del consumo es una tarea de todos y todas.

Tabla N°51: Actividades y Participantes de Actividades SENDA Primer Semestre 2022-2023

ACTIVIDADES REALIZADAS POR SENDA PREVIENE PRIMER
SEMESTRE DE CADA ANO
65 80

Campana de verano con difusion en parques

Stand preventivo en actividades municipales o de universidades 30 785
Conversatorios con estudiantes de establecimientos educacionales 376 223
Mesas preventivas 54 31
Capacitacion continuo preventivo 0 65
Otras capacitaciones 45 202
Conversatorio comunal online 20 20
Psicoeducaciones con ruleta, lentes simuladores o alfombra 40 220
Implementacién de programa TCV con empresas 2 empresas 1 empresa
Conversatorios con apoderados de EE que aplican encuesta 0 265
Implementacion programa sanos y felices 340 0
Implementacion de obra preventiva SMASHED 0 2.022

Fuente: Elaboracion Propia, SENDA.

En relacion con las cifras comparativas entre el primer semestre de los afos 2022 y 2023, es importante
tener en consideracion, que algunas variaciones en la cantidad de actividades realizadas tienen que
ver con la estrategia priorizada de cada afo, involucrando también la disposiciéon de cada una de estas
instituciones para trabajar colaborativamente con el programa SENDA Previene. Se destaca para el afo
2023 la posibilidad de contar con recursos adicionales al programa, contando con obras de teatro gratuitas
disponibles para todos los establecimientos educacionales de la comuna a partir de una colaboracién con
la Fundacion Smashed.
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14. Convenios Asistenciales Docentes

La formacién de profesionales y técnicos para el Sector Salud es un eje estratégico en el desarrollo del
sistema sanitario del pais, uno de los objetivos de la Direccion de Salud de la comuna es generar alianzas
estratégicas con instituciones educacionales, a través de convenios asistenciales docente.

Los centros formadores que tienen convenio con la comuna se benefician del enfoque basado en el
modelo de salud familiary comunitaria, que permite fortalecer la formacion de estudiantes de las distintas

carreras de pregrado y posgrado en la comuna.

Los centros formadores en convenio vigente son:

Facultad de C. de Formacion
Facult
Facultad de Medicina, Facultad Técnica de los acultad de
Ciencias Sociales de Salud y Establecimientos

Facultad de
Medicina y Ciencias Sociales

Facultad de Juridicas y
Odontologia Humanidades
U. Gabriela Mistral.

de la Pontificia U. Facultad de Nacionales de
Catolica de Chile. Odontologia Educacion Caritas g
U. Diego Portales.  Chile (CFT ENAC). U. de Chile.

15. Convenios y Resolutividad

Los Programas de Reforzamiento de la Atencion Primaria de Salud (PRAPS) nacen en el afio 1990 por
la necesidad de solucionar las probleméaticas de acceso, capacidad resolutiva y cobertura asistencial
orientadas a otorgar mayor cobertura a los requerimientos de la poblacion .

Bajo esta perspectiva, Providencia se centra en otorgar una atencién de calidad, que se ve reflejada
en prestaciones con un enfoque integral que pueda contribuir a la resolucién de las problematicas y
necesidades de nuestra poblacion; de esta manera, cada convenio que se ejecuta contribuye con la
disminucion de las brechas y amplia la cobertura y la capacidad de respuesta.

https://www.dipres.gob.cl/597/articles-141038_r_ejecutivo_institucional.pdf
Tabla N°52: Elaboracién Propia, UGD.
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Tabla N°52: Convenios Ano 2023

CONVENIOS EJECUTADOS DURANTE EL ANO 2023

Centro de Salud Mental y Comunitario

Tratamiento y Rehabilitacion SENDA COSAM.

SENDA Previene en la Comunidad

Vicio de Refraccion GES Mayores de 65 Afos.

Resolutividad en Atencién Primaria de Salud.

Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial Chile
Crece Contigo.

Salud Mental en Atencidon Primaria de Salud.

Acceso a la Atencidon de Salud a Migrantes.

Continuidad de Cuidados Preventivos y de
Tratamiento en Atencion Primaria de Salud.

Apoyo a los Cuidados Paliativos Universales
en Atencion Primaria de Salud.

Capacitacién y Formacion de la Atencidn
Primaria en la Red Asistencial.

Espacios Amigables para Adolescentes.

Reforzamiento de la Atencidn de Salud Integral

de Ninos, Nifas, Adolescentes y Jovenes

Vinculados a la Red de Programas del Servicio

Nacional de Proteccion Especializada Mejor
Nifez y Servicio Nacional de Menores
(SENAME].

Deteccion, Intervencion y Referencia para
Consumo de Alcohol, Tabaquismo y Drogas
(DIR).

Formacién de Especialistas en Atencién
Primaria de Salud (Misiones de Estudio).

Fondo de Farmacia (FOFAR).

Iméagenes Diagndsticas.

Odontoldgico Integral.

GES Odontoldgico para personas de 60 ainos.

Campana de Invierno

Mejoramiento del Acceso a la Atencién Odontoldgica.

Sembrando Sonrisas.

Estrategias de Refuerzo en Atencién Primaria para Enfrentar
Pandemia COVID 19.

Servicio de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU).

Modelo de Atencién Integral de Salud Familiar y Comunitaria
(MAIS).

Salud Oral Integral de la Embarazada.

Elige Vida Sana.

Dental PRAIS.

Fortalecimiento del Recurso Humano en Atencion Primaria
de Salud.

Mantenimiento de Infraestructura de Establecimientos de
Atencion Primaria de Salud.

Promocién de la Salud.

Atencidn Integral de Salud Escolar en Ninas y Ninos de
5a 9 Anos.

Mas Adultos Mayores Autovalentes.

Acompanamiento Psicosocial en Atencién Primaria de Salud.

Centros Comunitarios de Salud Familiar (CECOSF).

Odontoldgico.

Centros Integrales del Adulto Mayor.

Formacion de Especialistas en Atencién Primaria (Educacion
Continua).

Formacién de Especialistas en Atencién Primaria (Educacién
Continua).
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VIIl. RESULTADOS E INDICADORES CRITICOS ANO 2023

16. indice de Actividades de la Atencién Primaria de Salud

El aporte estatal que recibe la administracion municipal correspondiente a la atencion primaria de salud
es otorgado para proveer servicios a su poblacién a cargo, inscrita y validada en la comuna, en funcion del
modelo de atencion integral de salud familiar y comunitario. La implementacién de este modelo involucra
la ejecucion de un conjunto de prestaciones contenidas en el Plan de Salud Familiar Il, enumeradas en el
Articulo N°5 del Decreto N°37 de fecha 23 de diciembre de 2021.

En ese sentido para garantizar que dichas prestaciones sean otorgadas a las respectivas poblaciones, el
indice de Actividad de la Atencién Primaria de Salud (IAAPS) opera como un conjunto de indicadores que
permite evaluar el funcionamiento integral de la atencion primaria desde la perspectiva de las Redes
Integradas de Servicios de Salud (RISS).

Para el ano 2023 el conjunto de indicadores y metas IAAPS que se mantienen vigentes para evaluar la
gestion de la atencion primaria son:

Tabla N°53: indice de Actividades de Atencién Primaria de Salud.

iNDICES DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA META EXIGIDA CUMPLIMIENTO
DE SALUD ANO 2023 DE META A AGOSTO

Porcentaje de centros de salud autoevaluados. 100% 100%
Brindar acceso a la atencion de salud de lunes a viernes 0 o

21 4 08:00 a 20:00 hrs. y sabados de 09:00 a 13:00 hrs. 100% 100%

2.2 Disponibilidad de farmacos trazadores. 100% 100%

3 Tasg de consu~ltas de morbilidad y de controlesm, por 1.2% 0.89
habitante al ano.

4 Pgrcentgje de cons-ultas y contro-les resueltos en APS 5019 94%
(sin derivacidon al nivel secundario).

5 Tasa de visita domiciliaria integral. 0,19 0,15
Cobertura de examen de medicina preventiva realizado a

6.1 . ~ 15% 1%
hombres y mujeres de 20 a 64 anos.

6.2 Cobertura de examen de medllcma~ preventiva realizado a 39.40% 30%
hombres y mujeres de 65y mas anos.

7 Cgbertura dg evaluacion del desarrollo psicomotor en 95% 4%
nifos(as) bajo control de 12 a 23 meses.

8 Cobertur? de control de salud integral a adolescentes de 18,08% 12%
10 a 19 anos.

9 Porcen_tlaje de consu~ltas de morbilidad odontoldgica en 40,52% 31%
poblacion de 0 a 9 anos.
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iNDICES DE ACTIVIDAD DE ATENCION PRIMARIA META EXIGIDA CUMPLIMIENTO
DE SALUD ANO 2023 DE META A AGOSTO

10A

10B

11

12

13

14

15

16

17

18

Coberturay tasa de controles de atencion integral a
personas con trastornos mentales factores de riesgoy
condicionantes de la salud mental.

Tasa de controles de atencion integral a personas con
factores de riesgo, condicionantes de la salud mental 'y
trastornos mentales.

Cumplimiento de garantias explicitas en salud cuyas
acciones son de ejecucion en atencion primaria.

Cobertura de vacunacion anti-influenza en poblacién
objetivo Definida para el ano en curso.
Ingreso precoz a control de embarazo.

Cobertura de métodos anticonceptivos en adolescentes de
15 a 9 anos inscritos que usan métodos de regulacion de
la fertilidad.

Cobertura efectiva de tratamiento en personas con
diabetes mellitus Il de 15y mas anos.

Cobertura efectiva de tratamiento en personas con
hipertension arterial de 15y mas anos.

Proporcidn de ninas y ninos menores de 3 anos libres de
caries en poblacion inscrita.

Proporcidn de ninas y nifios menores de 6 afos con estado
nutricional normal.

Fuente: Datos REM Providencia Serie Ay P, corte a junio 2023.

22,22%

6,24

100%

80%

90,11%

23,94%

40%

45%

52,44%

41,40%

28,78%

3,72

100%

100%

95%

24%

36%

42%

43%

36%
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17. Metas Sanitarias

Las metas sanitarias corresponden a un sistema de evaluacion, instaurado por la Ley N°19.813, a
través del cual los establecimientos de atencion primaria de salud son monitoreados de manera anual,
estableciendo un estimulo al desempeno colectivo por el cumplimiento de ciertos indicadores.

El proceso de fijacion de estas metas, segun la misma Ley N°19.813, lo realiza el Servicio de Salud
Metropolitano Oriente con representantes de la administracién de la comuna y de los gremios,
constituyendo un comité técnico consultivo destinado a este fin.

Este comité es el encargado de concordar las metas, basadas en criterios de salud publica y en el nivel
de cumplimiento de los afos anteriores, que impliquen mejoria respecto del diagndstico de cada uno de
los items evaluados.

La determinacion de las metas sanitarias debe hacerse en el mes de octubre de cada afo, segun la
obligatoriedad dada por el Art. N°7 del Decreto N°324 que senala “Las metas e indicadores fijados seran
comunicados por el Servicio de Salud de cada entidad administradora o establecimiento afectado, al
respectivo Secretario Regional Ministerial de Salud y al Ministerio de Salud a mas tardar el 31 de octubre
del ano respectivo”.

Para el ano 2023, estas corresponden a las metas sanitarias fijadas con sus respectivos cumplimientos
a Agosto:

Tabla N°54: Metas Sanitarias

META EXIGIDA CUMPLIMIENTO A
METAS SANITARIAS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ANO 2022 AGOSTO

CESFAM Dr. Hernan Alessandri

1. Recuperacion del 85% 85%
desarrollo psicomotor. CECOSF Marin

CESFAM El Aguilucho 85% 85%

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng 85% 85%
2.Deteccion precoz del CESFAM Dr. Hernan Alessandri 539% 54%
cancer de cuello uterino. CECOSF Marin

CESFAM ELl Aguilucho 3% 61%

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng 68% 70%
3A. Control odontolégico en CESFAM Dr. Hernan Alessandri 51% 39%
poblacién de 0 a 9 afios. CECOSF Marin

CESFAM EL Aguilucho 35% 33%

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng 32% 28%
3B. Nifios y nifias de 6 CESFAM Dr. Hernan Alessandri 15% 13%
anos libres de caries. CECOSF Marin

CESFAM ELl Aguilucho 16% 15%

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng 16% 13%
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META EXIGIDA CUMPLIMIENTO A
METAS SANITARIAS ESTABLECIMIENTOS DE SALUD ANO 2022 AGOSTO

4A. Cobertura efectiva de
diabetes tipo 2 en personas
de 15 anos y mas.

4B. Evaluacion anual de
los pies en personas con
diabetes bajo control de
15y mas anos.

5. Cobertura efectiva de
hipertension arterial en

personas de 15 afios y mas.

6. Lactancia materna
exclusiva en menores de 6
meses de vida.

7. Cobertura de
tratamiento en personas
con asmay EPOC, meta
2023 linea base.

8. Establecimientos con
plan de participacion
social elaborado y
funcionando
participativamente.

CESFAM Dr. Hernén Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM El Aguilucho

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EL Aguilucho

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EL Aguilucho

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM ELl Aguilucho

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EL Aguilucho

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng
CESFAM Dr. Hernan Alessandri
CECOSF Marin

CESFAM EL Aguilucho

CECOSF Andacollo

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Fuente: Datos REM Providencia Serie Ay P, corte a junio 2023.

23%

20%

20%

80%

85%

88%

25%

32%

31%

61%

65%

57%
Linea Base
Linea Base
Linea Base
Linea Base

Linea Base

80%

80%

80%

21%

21%

25%

77%

91%

74%

26%

32%

31%

48%

59%

57%
Linea Base
Linea Base
Linea Base
Linea Base

Linea Base

100%

100%

100%
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18. Garantias Explicitas en Salud

La Ley N°19.966, promulgada el 15 de agosto del 2004, establece un régimen de garantias en salud,
relativas a acceso, calidad, proteccion financiera y oportunidad con que deben ser otorgadas las
prestaciones asociadas a un conjunto priorizado de programas, enfermedades o condiciones de salud. El
Fondo Nacional de Salud (FONASA] y las Instituciones de Salud Previsional (ISAPRE) deberan asegurar
obligatoriamente dichas garantias a sus respectivos beneficiarios.

En Providencia, se cuenta con equipos encargados especificamente de esta drea, monitores y digitadores,
que resguardan el correcto funcionamiento, registro y otorgamiento de las prestaciones de los 87

problemas de salud que competen a la atencién primaria.

Tabla N°55: Problemas de Salud GES donde APS tiene Mayor Participacion, Junio 2023.

n PROBLEMA DE SALUD META CUMPLIMIENTO

Acceso a examen de pesquisa (PAP) y derivacion del 100% 100%
cancer cervicouterino.

Acceso a diagndstico y tratamiento de Diabetes Mellitus

0, 0,
tipo 2: consultas de morbilidad y controles de crénicos. 100% 100%

Acceso al diagndstico y derivacion para el tratamiento de
18  VIH: exdmenes, consultas y esquema farmacolégico en el 100% 100%
nivel secundario.

Acceso a confirmacidn diagnodstica y tratamiento de
Infeccion respiratoria aguda (IRA) baja de manejo
ambulatorio en menores de 5 anos: consultas y
tratamiento médico y kinésico.

19 100% 100%

Acceso a diagnodstico y tratamiento de neumonia adquirida
en la comunidad de manejo ambulatorio en personas de
65 anos y mas: consultas y tratamientos médicos y
kinésicos.

20 100% 100%

Acceso a diagndstico y tratamiento de Hipertension
arterial primaria o esencial: consultas y controles, de
médicos y otros profesionales para personas de 15 afnos
y mas.

21 100% 100%

Acceso a evaluacidon y alta odontoldgica integral a nifios y

2 ninas de 6 anos: prestaciones del programa odontolégico.

100% 100%

24 Prevencion de parto prematuro. 100% 100%

Acceso a diagndstico y derivacion para tratamiento de
26 colecistectomia preventiva del cancer de vesicula en 100% 100%
personas de 35 a 49 anos.

Acceso a diagndstico y tratamiento (entrega de lentes) de

29 o - T
vicio de refraccion en personas de 65y mas anos.

100% 100%

Acceso a confirmacion diagndstica y tratamiento de la
34  depresion de manejo ambulatorio en personas de 15 anos 100% 100%
y mas.
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“ PROBLEMA DE SALUD META CUMPLIMIENTO

36

38

39

41

46

47

53

61

64

65

66

76

80

85

Acceso a ayudas técnicas para personas de 65y mas anos,
en toda patologia que produzca limitaciones en que se
requiera ortesis..

Acceso a diagndstico y tratamiento de la enfermedad
pulmonar obstructiva crénica, consultas y controles
cronicos médicos y kinésicos.

Acceso a diagndstico y tratamiento del asma bronquial
moderada y grave en menores de 15 anos.

Acceso a tratamiento médico en personas de 55 anos y
mas, con artrosis de cadera y/o rodilla, leve o moderada.

Acceso a diagndstico y tratamiento de la urgencia
odontoldgica ambulatoria.

Acceso a tratamiento de salud oral integral del adulto de
60 anos.

Acceso a confirmacion y tratamiento de consumo
perjudicial o dependencia de riesgo bajo a moderado de
alcoholy drogas en personas menores de 20 anos.

Acceso a diagnéstico y tratamiento del asma bronquial en
personas de 15y mas afnos.

Acceso a consulta médica y tratamiento de prevencion
secundaria insuficiencia renal cronica terminal.

Acceso a examen de diagnostico y derivacion para displasia
luxante de caderas a todo lactante desde el 3er mes de
vida hasta los 12 meses.

Acceso a tratamiento salud oral integral de la embarazada.

Acceso a tratamiento de hipotiroidismo en personas de
15 anos y mas.

Acceso a tratamiento de erradicacion de helicobacter

pylori.

Acceso a diagnostico y tratamiento de alzheimer y otras
demencias.

Fuente: Elaboracion Propia UGD.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Corporacion
DESARROLLO
SOCIAL




IX. PLAN ESTRATEGICO COMUNAL 2023

En el ano 2023 se realiza un analisis de los problemas priorizados por la comunidad, los cuales fueron
informados en la instancia del diagndstico participativo. Y a modo de dar respuesta o subsanar aquellas
problematicas, se elabora, por parte del equipo de salud, la primera version del plan estratégico comunal,
que cuenta con diversas actividades por ejecutar durante el mismo ano;y es por ello que en esta instancia

se se presenta la evaluacion de dichas actividades comprometidas:

e
o
c
@
O
0
@

L
o

o

<
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Fomentar el desarrollo de
estilos de vida saludable y
autocuidado en ninos y
ninas de 1° a 4° basico de
establecimientos
educacionales
municipales.

Fortalecer habilidades
de las familias para una
crianza respetuosa.

Actualizar los
conocimientos de los
funcionarios de salud en
torno a las tematicas de
infancia.

Generar instancia de
participacion social de
salud, educacién e
intersector.

Generar instancias de
participacion para
poblacién adolescente
en actividades de salud.

Generar instancias
educativas para padres,
madres y cuidadores
sobre la prevencion en
salud.

Realizacion de
ferias de infancia.

Realizacion de
jornada comunal
de crianza
respetuosa.

Creacion de
boletin
informativo.

Conformacion de
mesa intersectorial
salud y educacién.

Realizacion de
reuniones de mesa
de trabajo
intersectorial.

Realizacion de
actividades
promocionales con

el consejo consultivo

de jévenes.

Realizacion de
encuentros de
padres, madres y
cuidadores.

3 ferias anuales
(1 por centro de
salud).

1 jornada
comunal de
crianza
respetuosa.

1 boletin
semestral en
infancia.

Creacidn de
resolucion que
conforma la mesa
de trabajo salud
y educacion.

Realizar 1

reunion semestral.

Realizar 2
actividades
promocionales con
consejo consultivo
de jovenes.

1 encuentro
semestral.

- OBJETIVO ACTIVIDAD META OBSERVACION

No hay.

Se modifica planificacion,

cambiando 1 jornada comunal
por 3 intervenciones que se
realizaradn durante el mes de
octubre en los jardines infantiles
El Aguilucho, Santa Beatrizy
Escuela de Lenguaje Abelardo

lturriaga.

* Boletin N°1: Difundido en
septiembre. Proximo boletin
serd en el area de adolescencia.

e SENDA Previene elabora

boletin informativo en el mes de
abril sobre la importancia del

deporte en nifos, ninasy
jovenes.

Se trabajara en documento que
apruebe el trabajo colaborativo
de la Direcciéon de Salud y la

Direccion de Educacion.

Se modificd la realizacion de

una reunion semestral por

reuniones mensuales en las
cuales participan diferentes

actores.

Actividad programada en los
meses de octubre y noviembre

2023.

No hay.



OBJETIVO ACTIVIDAD META OBSERVACION

Entregar herramientas de  Capacitacion en 1 capacitacion a Actividad por ejecutar
deteccion de sintomas deteccion de miembros durante el mes de noviembre
ansioso-depresivos a sintomas activos de la por cada centro de salud
miembros activos de la ansioso-depresivo  comunidad. familiar.
comunidad. s a miembros
activos de la
comunidad.
Fortalecer la estrategia ~ Conformacion 1 grupo de Se reprograma conformacion de
multimorbilidad de grupo autoayuda en grupo de autoayuda para el mes
(ECICEP). de autoayuda en CESFAM EL de noviembre 2023 por equipo
cuidado integral Aguilucho. ECICEP del CESFAM EL
en CESFAM EL Aguilucho.
Aguilucho.
Formar monitoras en Capacitacion a 1 capacitacion. A ejecutar durante el mes de
salud sexual, usuarias y/o diciembre.
autocuidado y placer. miembros activos

de la comunidad
en temas de salud
sexualy
reproductiva.

Protocolo

Estandarizar el abordaje Elaboracion de ) No hay.
de los usuarios con protocolo de realizado y
0 demencia a nivel abordaje de difundido.
g 8 comunal. demencia comunal.
8 o Generar instancias de Realizacién de 5 reuniones de la No hay.
el % participacion con el reuniones con los mesa de trabajo
()] intersector para departamentos con los
(a z abordaje integral de las  municipales departamentos
personas mayores. municipales.
Generar instancias que  Realizacion de 2 jornadas Se realiza jornada de "hablemos
| & fomenten el autocuidado jornadas. comunales. de cuidados” de los cuidadores
e cuidadores de e pacientes con demencia e
o] .g d idad d d i d ia el
- “personas 17-06-23. Pendiente organizar
R E dependientes”. jornada para cuidadores en
(‘R conjunto con departamento de
LE adulto mayor para noviembre.
Generar espacios de Realizacion de 3 talleres para Primer taller realizado durante
participacion grupal con talleres con poblaciéon el mes de julio, pendiente
TU la poblacidén migrante. migrantes. migrante. segundo taller programado para
[ Migrantes: octubre y tercer taller
g s | programado durante noviembre.
)
cd
P ] Educar a la comunidad Realizacion de 2 talleres Conversatorio alimentacion
S g en botiquin medicinaly  educaciones educativos ancestral ejecutado en julio.
|.|=.| QO alimentacion ancestral.  dirigidas a la Octubre talleres de hierbas
e comunidad sobre medicinales.
o botiquin medicinal 'y

alimentacion
ancestral.
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Modelo de Salud
Familiar y Comunitaria

dades
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Polifarmacia
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Generar instancias que
fomenten el autocuidado
en cuidadores a
“personas en
dependencia”.

Actualizar
conocimientos y
herramientas al equipo
de salud para el
fortalecimiento del
modelo de atencidon
integral en salud (MAIS).

Estandarizar de forma
comunal el abordaje de
las familias en base al
modelo de salud familiar
y comunitario.

Mejorar el abordaje de los
equipos de salud en la
deteccion oportuna de la
violencia, intervenciones y
derivacion asistida.

Entregar herramientas a
los equipos de salud
sobre acompanamiento
a diversidades
sexo-genéricas.

Potenciar las estrategias
comunitarias en la
prevencion de los
diferentes tipos de
violencia.

Promover el uso racional
de medicamentos a
través de material
educativo.

Realizacion de
jornadas de
autocuidado en
cuidadores de
personas en
dependencia.

Realizacion de
capacitacion a
funcionarios en el
MAIS.

Elaboracion
protocolo comunal
para el trabajo con
familias.

Capacitacion a los
profesionales de
salud en la
deteccion oportuna
de violencia,
intervenciones y su
derivacidn asistida.

Capacitacion del
equipo de salud en
el acompanamiento
de diversidades
sexo-genérica

Capacitacion a la
comunidad en
prevencion de los
diferentes tipos de
violencia.

Elaboracion de
material educativo
en:
automedicacion,
psicofarmacos y
eliminacion de
medicamentos.

2 jornadas
comunales.

2 capacitaciones a
los equipos de
salud.

Protocolo
elaborado.

3 capacitaciones.

1 capacitacion.

1 capacitacion.

Creacion de 3
capsulas
educativas, una
por cada tema.

- OBJETIVO ACTIVIDAD META OBSERVACION

No hay.

No hay.

No hay.

1 capacitacion realizada, 2
programadas a ejecutar en el
Gltimo trimestre.

No hay.

Actividad por ejecutar durante el
mes de noviembre por cada
centro de salud familiar.

1 capsula realizada sobre
"Psicofarmacos”, ademas esta
programada en noviembre una
capsula de "Eliminacion de
medicamentos” -
"Automedicacion”.



OBJETIVO ACTIVIDAD META OBSERVACION

Fortalecer el vinculo de Elaboracion plan 1 plan de trabajo No hay.
participacion de la de trabajo de comunitario por
comunidad con los participacion centro de salud.
establecimientos de comunitaria por
salud. cada centro.
Realizacion Diagnéstico No hay.
_8 diagnéstico participativo.
© participativo.
| &
h
>0
cC
:2 C Mejorar la satisfaccion ~ Creaciény Creaciény No hay.
v I usuaria en los centros aplicacién de un aplicacion del
T 0 de salud de la comuna.  instrumento instrumento en
.E‘D comunal que mida  todos los
(8} la satisfaccion centros.
e usuaria para
; aplicar en los
centros.
o
Elaboraciény Elaborar y difundir ~ Documento en proceso de
difusion de protocolo un protocolo de elaboracion.

de trato usuario con  trato usuario
énfasis en atenciona comunal.
personas migrantes,

pueblos originarios y

diversidades

sexo-genéricas.

> Creacidn continua de Creacion capsulas  Creacionde 5 No hay.
(0] capsulas informativas educativas en capsulas
-‘% . para difusion en salud. educativas
- © plataformas digitales. anuales.
N — :
—
m n
(& Ju
="U
.= O Instalacién de Circuitos No hay.
p— N circuito de operativos en 7
g | 5. television cerrado  centros de salud.
> % con soporte
o remoto.
c v
-

Fuente: Elaboracion Propia UT.
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. Acceso

Refuerzo durante campana de invierno con aumento de recurso humano de 1 Kinesidlogo y 1
medico por centro de salud, ademas de la atencion espontanea de todos los menores de 6 anos que
consultaban por patologia respiratoria.

Examenesen linea, posibilidad de que los usuarios accedan a pagina web para descarga de resultado
de exdmenes sanguineos realizado en nuestros centros de salud.

Vinculacion de los centros de salud con la comunidad, a través de la realizacién de diagndsticos
participativos locales y acciones en junta vecinales

Eliminacion de la lista de espera de fondo de ojo realizando el presente ano mas de 2.421 atenciones.
Habilitacion de un tercer punto de ventas en farmacia comunal, con la finalidad de reducir los
tiempos de espera.

2. Infraestructura

Botiquin COSAM y su autorizacidon sanitaria, implementacién de Botiquin que permite dar respuesta
a la entrega completa del tratamiento de los usuarios que se atienden.

Instalacidn de sistema de altoparlantes, lo cual permite el llamado de los usuarios a su atencion en
box.

Instalacion derinconesinfantiles en los CESFAMy CECOSF de la comuna, propiciando la entretencidn
a través del deporte infantil.

Compra ambulacién.

Instalacidn en los centros de salud de gabinetes y DEA, de acceso publico, dando cumplimiento a la
ley N°21.156.

3. Innovacion

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS] senala que la innovacién en salud aumenta la productividad,
eficiencia, confiabilidad, sostenibilidad y la seguridad.

Direccién de Salud de Providencia crea la Unidad de Innovacion, Calidad y Proyectos, definiendo un
equipo de trabajo enfocado en la innovacién en salud.

Trabajo colaborativo con el departamento de Innovacion y la Direccion de Salud de la Corporacidn
de Desarrollo Social de Providencia, con el objetivo de sentar las bases de la innovacién en la red
municipal de salud.

Durante el primer semestre de 2023 se llevd a cabo el primer curso-taller de “Facilitadores de la
Innovacion en Salud” que tuvo como objetivo dar el puntapié inicial a este trabajo colaborativo.
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4. Calidad y seguridad de la atencion
Calidad es entendida como seguridad en la atencidn, por lo tanto, los centros de salud de la comuna se
enfocan en entregar atenciones seguras a los usuarios de la red, durante este 2023 se trabajaron los

siguientes ambitos de accion:tiempos de espera.

Fortalecimiento de la estructura organizacional

o Cada CESFAM suma una jornada mas de dedicacion exclusiva al trabajo en calidad y seqguridad de
la atencion, sumado a la encargada de calidad de cada centro.
J Capacitacion entre 30%-50% de los funcionarios de los centros en calidad y seguridad asistencial

mediante Plataforma SSMO.

Seguridad de la atencidon y tecnovigilancia

o Actualizacion de las Autorizaciones Sanitarias.

o Se establece e implementa el Procedimiento registro de datos para la trazabilidad de dispositivos
médicos.

J Se designa encargados de tecnovigilancia y sus subrogantes en cada centro.

Gestion en Calidad

J Implementacién de Software de Gestion de calidad Asistencial

o Medicidn de la pauta de cotejo de acreditacion segun caracteristicas que aplican a cada centro.
o Medicién y monitoreo de indicadores.

J Evaluacion, notificacién y seqguimiento de eventos adversos y centinelas.

Acreditacion

La condicion de “acreditado” de los prestadores institucionales se logra con el cumplimiento de los
requisitos incluidos en los diversos Estdndares Generales de Acreditacidn, con sus respectivos Manuales
y Pautas de cotejo.

Centro Acreditado

Enmarzo de 2023, la superintendencia de salud emite la resolucion de acreditacion del CESFAM Dr. Alfonso
Leng. Cabe senalar que este centro es el primero a nivel metropolitano y el tercero a nivel nacional en
cumplir con el 100% de las caracteristicas que le aplican del Manual del Estandar d e Acreditacién
para Prestadores Institucionales de Salud para Atencidn Abierta, en un primer proceso de acreditacion.
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5. Funcionarios

Providencia estd comprometida con la salud mental de sus funcionarios/as de atencién primaria, existe
un equipo de gestores locales que trabaja en la realizacion de diversas actividades presenciales que
contribuyen al bienestar socioemocional y

psicolégico de estos, entre ellas:

] Charlas en todos los centros de salud, las cuales entregan herramientas a los funcionarios
propiciando el buen trato.

. Taller de “coaching y gestion de clima laboral”

] Actividad para funcionarios en mes de salud mental con conjunto con ASCH "Taller apoyo emocional”

] Pausas Activas

] Gestion de conflictos por profesional de departamento de recursos humanos de la corporacion,
realizando 4 Mediaciones grupales y 6 mediaciones individuales.

. Espacios mensuales de autocuidado para todos los funcionarios

. Celebraciones y reconocimientos en dias de estamento de todos los funcionarios.
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X. DOTACION SALUD 2023

Tabla N°56: Dotacion de Salud afo 2023

CATEGORIZACION

DEL PERSONAL giﬂ‘g‘g&"lgz N° DE HORAS TOTALES | N° DE JORNADAS
CONTRATADO PROFESIONALES | CONTRATADAS 44 HRS

Médicos b4 1.976 45
Odontélogos 28 720 16
Quimicos farmacéuticos 8 352 8
Enfermeras 45 1.71 39
Matronas 18 596 14
Psicélogo 22 771 18
Trabajador Social 16 626 14
Nutricionista 14 511 12
Kinesiélogo 21 801 18
Otros 13 581 13
TENS 75 3.302 75
- Secretaria 3 132 3
Otros 30 1.010 23
Auxiliar Paramédico 10 440 10
Asistente Dental 1" 484 "
Otros 5 220 5
— Administrativo 52 2.288 52
Auxiliar de Servicio 32 1276 29

Fuente: Registro Local Unidad Gestion de Datos (UGD) 2023.

Corporacién
DESARROLLO
SOCIAL



XI. PRESUPUESTO SALUD 2023

Los Centros de Salud pertenecientes a la municipalidad de Providencia cuentan con un presupuesto anual
paraelano2023de $19.192.220.476, compuesto principalmente por el aporte per-capita, que corresponde
aproximadamente al 49% del total, seguido por los programas ministeriales, correspondientes al 20% del
presupuesto anualy, el aporte municipal, que equivale a un 18% del ingreso total. Es importante destacar
que el porcentaje de financiamiento entregado por el municipio es fundamental y nos permite trabajar
en la mejora continua de la atencidén que entregamos a nuestra comunidad y en la infraestructura de los
Centros de Salud priorizando asi un entorno adecuado para nuestros usuarios y funcionarios.

PPTO 2023
$ 3.542.579.000
$9.335.467.575
$ 3.760.382.780
$ 1.378.366.000
$ 940.092.000
$  194.653.534
$ -
$  40.679.587

$19.192.220.476
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Municipalidad Providencia
MINSAL y per capita

Prog. SSMO

Centro odontolégico
Farmacia comunitaria
Bonos gobierno

Ley incentivo al retiro

Otros ingresos

TOTAL INGRESO

Fuente: Registro Local Unidad Gestion de Datos (UGD) 2023.

Tabla N°58: Egresos presupuesto 2023

PPTO 2023

Remuneraciones $10.033.962.694
Gastos operacionales $3.153.121.994
Prog. SSMO $ 3.760.382.780
Centro odontoldgico $1.326.264.000
Farmacia comunitaria $ 857.194.000
Indemnizaciones $ 13.339.086
Inversiones $  47.955.922
TOTAL EGRESOS $19.192.220.476

Fuente: Registro Local Unidad Gestion de Datos (UGD) 2023.
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Dentro de los Programas Ministeriales, se entregaron M$347.056 a la direccién de salud de la comuna
para hacer frente a la pandemia SARS-CoV-2, los cuales se descomponen en los siguientes items.

Tabla N°59: Recursos para la pandemia SARS-Cov-2

%

XIl. PLAN ANUAL DE CAPACITACION 2023

La capacitacién y perfeccionamiento de los funcionarios de salud se programa y ejecuta anualmente por
medio de los siguientes programas establecidos:

a) Programa Formacion de Especialistas en el Nivel de Atencion Primaria
de Salud (FENAPS]

Tiene el propdsito de mantener especialistas en el nivel de Atencion Primaria de Salud, permitiendo asi
incorporar nuevos conocimientos y destrezas que facilitan a los equipos de salud enfrentar las distintas
necesidades de la poblacion a cargo.

b) Programa de Capacitacion y Formacion de Atencion Primaria en la Red
Asistencial (RRHH)

Programa que pretende generar una masa critica de funcionarios entrenados y capacitados en los
aspectos centrales de la Estrategia de Atencidén Primaria y en particular de su Enfoque de Salud Familiar,
como una forma efectiva de contribuir a mejoras de la atencion de salud.

c) Plan Anual de Capacitacion

Anualmente el Ministerio de Salud entrega a los Equipos de Salud Municipal orientaciones y marcos
de referencia para elaborar los planes y programas de capacitacion que permitan contribuir a la
adquisicion de conocimientos y desarrollo de capacidades de los funcionarios que se desempenan en los
establecimientos de Atencién Primaria.

Es asi como para el Plan de Capacitacion propuesto para el ano en curso, se establecieron actividades
de perfeccionamiento en base a los Lineamientos Estratégicos determinados por el Ministerio y las
necesidades expresadas por los mismos funcionarios.

En los dos primeros programas se establecen sus tematicas y financiamiento en el Servicio de Salud,
mientras que el Plan Anual de Capacitacién se financia con aporte local.
A la fecha se han dictado los siguientes cursos de capacitacion:
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Tabla N°60: Cursos Ejecutados 2023

N°FUNCIONARIOS
NOMBRE CURSO CATEGORIAS CAPACITADOS

Norma 147 A-C-D-F 10
Técnicas de reanimacién cardiopulmonar y primeros auxilios A-B-C-D-E-F 40
Norma 208 A-C-D-F 9
Geriatria en APS 10

Diplomados cuidados paliativos oncoldgicos 1

Actualizacion en odontopediatria 10

Actualizacion en cardiologia y tratamiento de caries en APS 10

Salud mental (demencia y trastornos del animo 10
Licencia A-2 1

Diplomado prevencion del suicidio

Fuente: Unidad de capacitacion Local.
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Tabla N°61: Cursos por ejecutar 2023

LINEAMIENTOS ACTIVIDADES
ESTRATEGICOS DE CAPACITACION

EJE ESTRATEGICO1: Medio Ambiente y .

Entornos Saludables Autocuidado en APS

EJE ESTRATEGICO 2: Estilos de Vida Alergias e intolerancia alimentarias
- Nutricién e inmunidad

EJE ESTRATEGICO 5: Funcionamiento Derechos Humanos y Salud
Discapacidad Mental

Modelo de Atencidn Integral en
Salud Familiar y Comunitaria en APS

Actualizacion en Procedimientos
de Enfermeria

Manejo de paciente adulto
complejo

EJE ESTRATEGICO 7: Gestion, Counseling: una herramienta para
Calidad e Innovacion la mejora de la comunicacién con el
paciente

Calidad para el Equipo de Salud en
APS

Promocidn y participacion en Salud

Manejo Antimicrobianos para
equipos PROA

Patologia Oral

RCP/BLS/ACLS

Fuente: Unidad de capacitacion Local.

CATEGORIA

A-B-C-D-E-F

A-B-C-D

A-B-C-D-E-F

A-B-C-D-E-F

B-C-D

A-B-C-D-E-F

A-B-C-D-E-F

A-B-C-D-E-F

A-B-C-D-E-F

A-B-C-D-E

A-C-D

A-B-C-D-E-F

24

20

30

20

20

30

20

20

20

20

80
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WXIIl. JORNADA DE PLANIFICACION COMUNITARIA PARA
TRABAJO 2024.

La comunidad juega un rol fundamental en cuanto a la planificacidn de las acciones en materia de salud,
es por ello que la comuna de Providencia el ano 2023 ha realizado una jornada en conjunto a actores

estratégicos en salud, que representan a los equipos gestores, funcionarios y comunidad con la finalidad
de detectar las brechas a trabajar durante este 2024.

Resultados Encuesta Online:

Como primera Fase de esta jornada, se realiza una encuesta online, donde participan 890 personas,
cuyos datos Sociodemograficos:

NACIONALIDAD

® 94% Chile

* 3% Venezolana
* 1% Peru

® 2% Otras

Y

¥

GENERO PERSONAS QUE
* 71% Femenino DEPENDAN DE
* 28% Masculino CUIDADO

* 1% Binario o prefirid ¢ 35% Personas con

no responder discapacidad o dependencia.
* 21% Ninos, ninas y adolescentes,

EDAD PUEBLO pezsor)as mayores.
« 49% 60y mas ORIGINARIO * 44%Ninguno.
* 18% 50-59 * 1% Mapuche

* 17% 40-49
* 14% 29-39 anos

Dentro de las preguntas mas relevantes se encuentran:
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Grafico N°25: Pensando en el ultimo afo ;Cual considera usted que es el problema MAS RELEVANTE
que ha afectado su salud?
Problemas de salud mental (estrés, ansiedad, trastornos del animo o de L... I %

Problemas econdémicos (pérdida de empleo, disminucién del ingreso... —— %
Habitos poco saludables (mala alimentacién, sedentarismo, tabaquismo, ... EEII——— 16%

Problemas de salud dental. FED  16%
Problemas del entorno (ruidos molestos, delincuencia, consumo de... D 12%
Dificultades relacionadas al cuidado de otras personas. D 7%
Situaciones de violencia o maltrato (psicoldgica, fisica, econdmica,...» 1%

Consumo problematico de alcohol y/o drogas.! 0%
Fuente: Encuesta Diagnostico participativo 2023

Respecto a los problemas que las personas encuestadas consideran mas relevantes en la afectacion de
su salud, es posible identificar que destacan los problemas, Salud mental (31%]), Problemas econémicos
(17%]), Habitos poco saludables (16%), Problemas de salud dental (16%].

Grafico N°26: Para cuidar colectivamente nuestra salud mental ;Cual de las siguientes actividades le
parece MAS importante potenciar en la comuna?

Actividades deportivas, recreativas o de esparcimiento._ 41%
Ferias preventivas de salud y/u operativos en tu barrio. ——_27%
Grupos de ayuda mutua o educacién entre pares. I 1%
Creacidén de material educativo sobre temas de salud IS 9%
Formacién de monitores en temas de salud (lideres... D 7%

Educaciones grupales con la comunidad ® 5%

Fuente: Encuesta Diagnostico participativo 2023
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Grafico N°27: Respecto a la pregunta anterior ;Cual, diria usted, que es la tematica que debiera ser
priorizada?

Estilos de vida saludable (Actividad fisica y alimentacién saludable en... — 25%

Salud Cardiovascular (Control de enfermedades cronicas como diabetes, ... FEEI—% 17%
Salud Dental (Prevencién, prestaciones disponible en APS y Centro de ... " 1%
Otros NN 4%
Salud del Nifio, Nifia y Adolescente (Estimulacién, crianza respetuosa,) Il 3%
Salud Sexual y reproductiva (Anticoncepcion, Prevencion ITS/VIH, PAPo... i 2%
Salud Respiratoria (EPOC, asma, otros.]® 2%
Prevencion del consumo de alcohol y drogas (deteccidn de consumo de... B 2%
Quimica y farmacia (uso racional de medicamentos, adherencia, medicina...m® 2%
Género y Salud (masculinidades, prevencidn de las violencias,...D 1%

Respecto a la pregunta anterior ;Cual diria usted, que es la tematica que...; 0%
Fuente: Encuesta Diagnostico participativo 2023

En cuanto a actividades que la comunidad considera relevantes potenciar en la comuna, aparecen

con mayor porcentaje las actividades deportivas, recreativas o de esparcimiento (41%) asi como ferias
preventivas de salud y/u operativos en el barrio, destacando el uso de espacio publicoy actividades al aire
libre vinculadas a la salud.

De acuerdo con las actividades anteriormente priorizadas, las personas encuestadas consideran relevante
que éstas incorporen informacién sobre estilos de vida saludable (25%), salud cardiovascular (17%) y
salud dental (11%].

Grafico N°28: ;Qué aspecto, cree Ud, que es prioritario mejorar?

Horas médicas S 38%
No sabe IS 4%
Disponibilidad de horas para atencion oftalmologica (oculistay... I 10%
Horas de psicélogo-Social IS 8%
Infraestructura de los centros de salud IS 79,
Disponibilidad de medicamentos I (%
Estrategias de prevencidény promocién de la salud I 6%
Disponibilidad de horas para exdmenes de laboratorio EEEES 5%
Mecanismos de participacion ciudadana B 4%
Horas de matron-matrona ®® 2%

Fuente: Encuesta Diagnostico participativo 2023

En cuanto a la percepcion de las personas encuestadas respecto a los servicios otorgados por los centros
de salud de la comuna, destaca como prioridad mejorar el acceso a horas de atencién en tanto médicas
(38%), no sabe (14%), oftalmoldgicas (10%] y psicosociales (8%) e infraestructura de los centros (7%).
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Analisis de resultados en jornada presencial

Esta jornada convocé tanto a la comunidad usuaria como funcionaria de los centros de salud, contando
con la participacion de 64 asistentes y 10 meses de trabajo. Tuvo por objetivo analizar las principales
problematicas, planteando posibles propuestas de solucion.

1. Problematicas Priorizadas en Salud por la comunidad

o Acceso a atenciones Medicas
o Atenciones Salud Mental
Atenciones Dentales y Habitos de vida Saludable
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XIV. OBJETIVOS 2024

Como direccién de salud, estamos comprometidos en realizar mejoras de manera constante, con la
finalidad de dar respuesta a los conversatorios y diagndsticos realizados durante el 2023, es que cobra
importancia visualizar nuestros objetivos a elaborar durante el ano 2024.

Objetivo General

Desarrollar prestaciones de salud integrales, con énfasis en acciones preventivas, promocionales, de
tratamiento y rehabilitacién centradas en las personas, su familia y la comunidad, bajo estdndares de
calidad y seguridad.

Objetivos Especificos:

° Garantizar la atencidn, asistencia y cuidados oportunos, dando respuesta a las necesidades del
usuario y la comunidad.

J Trabajar bajo los estandares emanados desde la Superintendencia de salud para otorgar una
atencion de calidad y sequra a los usuarios.

. Mejorar el acceso a la atencion de salud de los usuarios a través de la implementacion de politicas
de innovacion.

J Promover el bienestar de los funcionarios de salud, mediante la implementacion de espacios y

estrategias en post de su autocuidado.
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XV. PLAN DE TRABAJO 2024

Para el desarrollo de los objetivos dispuestos anteriormente, se han definido las siguientes intervenciones
englobada en b pilares de trabajo.

J Actividades por programa de salud
o Acceso

o Calidad

o Innovacion

o Funcionarios

1.Actividades por programa de salud

La creacion de esta planificacion tiene por finalidad responder a los problemas priorizados por la
comunidad en tematica de promocion en salud y participacion, creando los cimientos del trabajo
comunitario a elaborar este 2024

Infancia

Adolescencia

Adultos

Implementar entre la
Comunidad estudiantil
conocimientos que
favorezcan la
concienciacién de técnias
en salud.

Reducir la prevalencia de
caries mediante la
educacion temprana

Reducir el dano generado
por habitos no saludabks
en la salud oral

Incrementar la promocién
de salud en la poblacién
estudiantil

Garantizar el acceso a la
actividad fisica en
usuarios con patologias
cardiovasculares.

Otorgar herramientas de
autocuidado en salud
mental

Formar a un grupo
organizado de nifios y
nifas de 1° a 5° basico
para colaborar en
acciones determinadas
de primeros auxilios y

alimentacion saludable.

Fomentar el cuidado de
la salud oral en nifos
de 1° basico.

Sensibilizar a los
estudiantes de
ensenanza media sobre
el impacto del tabaco
en la salud oral.

Fomentar habitos
saludables como el
cuidado del
medioambiente, uso de
hierbas medicinales y
vegetales.

Implementar taller de
actividad fisica para
poblacién del
programa de salud
cardiovascular
compensada.

Entregar
herramientas para el
manejo en ansiedad.

Referente técnico
comunal Programa
infanto juvenil.

Referente técnico
comunal de
odontologia.

Referente técnico
comunal de
odontologia.

Referente técnico
comunal de
odontologia.

Referente técnico
comunal adultoy
persona mayor.

Referente técnico
salud mental.

1° semestre 2024.

1°y 2° semestre 2024.

1°y 2° semestre 2024.

1°y 2° semestre 2024.

2024

2024
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Personas
Mayores

Enfoque
Intercultural

Modelo de
Salud familiar
y comunitaria

Género y
Diversidades

Uso Racional de
Medicamentos

Oficina de
informacion de
reclamosy
sugerencias

2. Acceso

Potenciar el conocimiento
de sexualidad en personas
mayores.

Reducir el riesgo de
suicidio en personas
mayores.

Promover la conciencia'y

conocimiento publico sobre

interculturalidad.

Garantizar una atencion
integral en los
establecimientos de
salud.

Aminorary erradicar las
discriminaciones, debido a
la orientacion sexual o la
identidad de género.

Promover la educacion de
la comunidad y la
utilizacion de antibidticos.

Garantizar un ambiente de
buen trato en los
establecimientos de salud.

Otorgar conocimiento
publico sobre deberesy
derechos de los usuarios.

Promover el ejercicio de Referente técnico
una sexualidad plena en salud sexualy

personas mayores.

Realizar jornada de
capacitacion de
prevencion del suicidio.

Fortalecer la
informacion sobre
derechos y deberes con
enfoque intercultural.

Potenciar el modelo
de salud familiar
entre los
establecimientos
comunales.

Sensibilizacion interna,
externa en temas de
violencia y diversidad.

Educar a la comunidad
respecto a la resistencia
de antimicrobianos.

Sensibilizar a los
funcionarios de salud
sobre el buen trato.

Difundir informacion
orientada a los
derechos y deberes de
los usuarios.

reproductiva.

Referente salud
mental, referente
adulto y persona mayor.

Referente promocién-
participacion.

Referentes locales de
MAIS.

Referente comunaly
locales de promocion
y participacion.

Ejecucién: Equipos
Proa de los CESFAM,
Medicion: Referente
comunal de Farmacia.

Referente comunal
OIRS.

Referente comunal
OIRS.

OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLES FECHA

2024.

1°y 2° semestre 2024.

2° semestre 2024.

2° semestre 2024

1° semestre 2024.

2° semestre 2024.

2024.

1°y 2° semestre 2024.

El acceso tiene por finalidad garantizar la atencidn, asistencia y cuidados oportunos, dando respuesta a
las necesidades del usuario y la comunidad, la direccién de salud de Providencia ha querido trabajar en
este objetivo mediante:

J Confirmacion de Citas: plataforma digital que permita realizar la confirmacion de horas de los
usuarios, optimizando y reutilizando los cupos liberados.

. Telesalud: plataforma que permitira realizar una seleccidony orientacion respecto a la toma correcta
de horas por parte de nuestros usuarios.

o Telemedicina: Piloto de atencion medica remota en APS, para atencidn de usuarios.

o Alianza estratégica con el McKinsey Health Institute (MHI): Piloto con acciones tendientes a
avanzar en el cuidado de la salud mental de funcionarios y vecinos de la comuna realiza esta alianza
estratégica con la consultora global McKinsey.
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3. Innovacion

Tiene por finalidad fomentar la incorporacién de proyectos innovadores que permitan disminuir las
brechas existentes en las diversas tematicas en salud a través de:

J Establecer un modelo de innovacién en salud para la comuna, generando una estrategia que permita
instaurar una cultura de innovacion en salud en la red municipal.

J 2° curso-taller de “Facilitadores de la Innovacién en Salud”

J Implementacion Piloto “Sistema de Gestion de Transporte”.

J Establecer un trabajo colaborativo con la organizacidn internacional GS1, con el objetivo de llevar

a cabo un programa piloto que permita implementar un sistema de gestion y trazabilidad de
dispositivos médicos.

J Seguir actualizando conocimiento y buscando nuevas tecnologias que nos permitan estar a la
vanguardia en cuanto a ideas en innovacion.

4. Calidad

Permite trabajar bajo los estdndares emanados desde la Superintendencia de salud para otorgar una
atencion de calidad y segura para los usuarios, este 2024 se destaca:

J CESFAM el Aguilucho.
Compromiso de acreditacion durante el primer semestre del ano 2024.

. CESFAM Dr. Hernan Alessandri.
Compromiso de acreditacion durante el segundo semestre ano 2024.

5. Funcionarios

Velar por el bienestar de los funcionarios de salud, mediante la implementacion de estrategias en post
de su autocuidado como:

o Conformacion comité de bienestar funcionarios, equipo de funcionarios de los centros de salud que
cuenten con horas protegidas para poder realizar diversas actividades en post de potenciar el buen
clima laboral.

J Implementar proyecto de acompanamiento psicoldgico a funcionarios

o Vincular ACHS y comité paritario.

. Mantener los espacios de recreacion funcionaria, mediante la validacidn de tiempos mensuales de
autocuidado.

J Realizacion de 2 talleres mensuales por Centro de salud en tematica clima organizacional.
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XVI. PROGRAMAS COMUNALES, PREVENTIVOS Y
PROMOCIONALES POR CICLO VITAL 2024

1. Salud Perinatal

Chile es uno de los paises con mejores condiciones de salud materno infantil a nivel global, los principales
indicadores que reflejan esto son los de mortalidad materna con 18 muertes maternas por cada
100.000 nacimientos, la mortalidad infantil y perinatal de 7 y 10 muertes por cada 1.000 nacimientos
respectivamente, ademas con una tendencia a la baja en los Ultimos 10 afios. (Rogelio Gonzalez 2014)2.

Respecto a Providencia, la tasa de mortalidad perinatal se encuentra en 2 muertes por cada 1.000
nacimientos, situandose dentro de las comunas con menor tasa de mortalidad; lo mismo ocurre con la
mortalidad infantil con 3,1 muertes por cada 1.000 nacimientos alano 2019, estos resultados son producto
de acciones especificas en el contexto de proteccion a la familia y salvaguardar la vida de las madres
e hijos; las que han consistido en aumentar la asistencia profesional en el embarazo parto y primera
infancia, ademéas de promover desde la atencion primaria la planificacion familiar (anticoncepcién)
(Ministerio de Salud 2019)3.

Durante el 2024 los esfuerzos se abocaran en continuar con los controles de embarazo y los talleres
de crianza, entregando herramientas que permitan mantener el cuidado perinatal, manteniendo bajos
indices de muerte infantil.

2. Salud Infantil

La Salud Infantil tiene como propdsito contribuir al desarrollo de ninos y ninas menores de 10 anos en su
contexto familiar y comunitario, a través de actividades dirigidas a promover su salud en forma integral 'y
detectar precoz y oportunamente cualquier anomalia o enfermedad que pudiera presentarse.

El desarrollo es un proceso de cambios continuos, sucesivos y progresivos que experimenta el individuo
durante su crecimiento, en el que se interrelacionan factores bioldgicos, ambientales y sociales. Este
proceso se caracteriza por la adquisicion de una identidad fisica, psicoldgica y social que equilibre las
necesidades del nino o la nina con las del contexto social y ambiental en que esta inserto.

En Providencia, la Salud Infantil centra su quehacer en el desarrollo de actividades de fomento, proteccién,
prevencion, recuperacion de la salud, que impulsen la plena expresion del potencial biopsicosocial y
mejoren la calidad de vida, con enfoque en los determinantes sociales y derechos de la infancia.

Para ello se realiza una minuciosa supervision del estado de salud de nifos y ninas por medio del siguiente
calendario establecido por el Programa de la Infancia del Ministerio de Salud La principal problematica
presente durante el ano 2023 en esta etapa del ciclo vital es el diagnéstico nutricional alterado, Los
centros de salud de la comuna de Providencia cuentan con una poblacién menor de 10 afos de 3.363
inscritos validados (segtn corte FONASA] y una poblacion bajo control al corte de junio de 1.252 menores,
de los cuales solo el 48.9% se encuentra con diagndstico nutricional normal.

2Chile, un buen lugar donde nacer: Morbimortalidad materna e infantil a nivel global y nacional

Rogelio Gonzélez PRevista Médica Clinica Las Condes (2014) 25(6) 874-878

3Anuario de Estadisticas Vitales 2019 Ministerio de Salud(2019).
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Tabla N°62: Diagnostico Nutricional normal

POBLACION INSCRITA POBLACION BAJO DIAGNOSTICO NUTRICIONAL
GRUPO ETARIO EN PROVIDENCIA CONTROL NORMAL

0 9 anos 3.363 1.252

Fuente: REM Semestral Junio 2023

Dentro de las actividades de prevenciény promocion de Salud a ejecutar este 2024 para promover habitos
saludables en esta poblacion se encontraran:

¢ Ferias de Salud en los Colegios de Providencia:

Instancias en las cuales por medio del juego se entrega a los ninos y ninas diferentes conocimientos
y aprendizajes de estilos de vida saludable respondiendo a la principal problematica presente en este
rango etario como es el diagnostico nutricional alterado.
¢ Potenciar los rincones infantiles instalados en salas de espera de los Centros de Salud:

Espacio que cuenta con diferentes juegos y materiales didacticos para hacer mas agradable y educativo el
tiempo de espera de ninos y ninas antes de ser atendidos, lo que facilita a sus padres su vigilanciay reduce
el riesgo de accidentes al interior de los pasillos del Centro de Salud, ademas de la implementacién de
maquinas deportivas que fomentan habitos saludables, durante este 2024 se implementaran estrategias
que permitan dar a conocer este espacio y favorecer su utilizacién.

¢ Boletin infantil:

Material destinado a entregar a los funcionarios de salud, informacién relevante acerca de actualizaciones
y/o novedades de normativas y prestaciones correspondientes al programa infantil.

¢ Programa de atencion integral de salud escolar en niios y nifas de 5 a 9 aios:

Otorga una atencidén integral y de pesquisa de los problemas de salud, se ejecuta en los siguientes
establecimientos educacionales municipales de la comuna:

. Colegio Providencia: Niveles de Kinder a 4°Basico

. Liceo J.V. Lastarria: Niveles de Kinder a 4°Basico

. Colegio Mercedes Marin: Niveles de Kinder a 4°Basico

. Colegio El Vergel: Niveles de 1° a 4° Basico

. Colegio Juan Pablo Duarte: Niveles de Kinder a 4°Basico
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3. Salud Adolescente

La adolescencia es una etapa dinamica y esencialmente positiva en la cual se completa el proceso de
crecimientoy desarrollo bioldgico, se amplian las funciones fisicas, se adquiere la capacidad reproductiva,
se logran nuevas habilidades cognitivas, destrezas sociales y se adquiere la identidad personal y social.

Este grupo, por las caracteristicas propias de su edad, no consulta con regularidad en los centros de
salud, por lo cual una estrategia impulsada por el ministerio de salud es acercar a los equipos de salud a
los establecimientos educacionales. De esta manera el programa espacios amigables para adolescentes
tiene como propdsito abordar las dificultades de acceso a la atencién integral de la poblacion de 10 a
19 anos. La comuna de Providencia ha realizado un compromiso con la salud de los adolescentes por lo
cual este programa se encuentra actualmente operativo en 9 establecimientos comunales con un equipo
multidisciplinario que incluye matronas, psicélogas y nutricionista, realizando su abordaje a través de:

1. Talleres grupales: enfocados en promover la salud mentaly una adecuada salud sexualy reproductiva
en adolescentes.
2. Actividades comunitarias: Potenciar el rol activo de los y las adolescentes a través de un consejo

consultivo de la comuna de Providencia, generando espacios de conversacion, circulos de escucha,
actividades que promuevan un mayor conocimiento sobre la comuna y generando redes de contacto
con otros grupos de jovenes.

3. Control de salud integral, identificacién oportuna de factores y conductas protectoras, evaluary
promover un crecimiento y desarrollo biopsicosocial saludable.
4. Consejerias en salud sexual reproductiva asociadas a la prevencion del embarazo, prevencion

de infecciones de transmision sexual, uso del condén masculino, consejeria en regulacion de la
fertilidad, consejeria prevencién VIH e ITS.

5. Consejerias en prevencion de consumo de drogas.

6. Consejerias en Actividad fisica y alimentacién saludable.

a. Redidencias Familiares

Otro foco muy importante de trabajo con este grupo etario asi como también del infantil, tiene relacion
con las residencias familiares vinculadas a la red de programas del servicio nacional de proteccion
especializada mejor ninez presentes en la comuna, con la cuales los equipos de los centros de salud se
empefan en mejorar las condiciones de salud de los nifios, nifas, adolescentes y jovenes (NNAJ) que
participan en estos programas, asegurando el acceso, oportunidad y calidad de la atencidn, por medio del
refuerzo de prestaciones de salud general contenidas en el Plan de Salud Familiar, tales como:

J Realizacién de prestaciones y/o acciones de salud general de acuerdo a las necesidades de cada
NNAJ segun curso de vida.

J Realizacién de visitas integrales en domicilio y /o en el dmbito educacional y/o en la residencia.

J Realizacion de acciones de promocion.

. Realizacién de acciones de prevencion.

o Realizacion de reuniones y coordinaciones pertinentes con el equipo de sector e intersector.

En la comuna de Providencia existen actualmente seis residencias familiares pertenecientes
territorialmente a:
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Tabla N°63: Residencias familiares.

CENTRO DE SALUD NOMBRE RESIDENCIA POBLACION QUE ATIENDE

Residencia Familiar Maruri Adolescentes de 10 a 19 afios.

CESFAM Residencia Familiar Bilbao Nifios/as y Adolescentes de 6 a 12 afios.
Dr. Hernan Aleessandri Residencia Familiar Miguel Claro Adolescentes de 10 a 19 afos.
Residencia Newén Adolescentes de 10 a 19 afos.

CESFAM

_ Residencia Familiar Carlos Antinez 15 Nifios/as y Adolescentes de 7 a 13 afios.
El Aguilucho

CESFAM
Dr. Alfonso Leng

Residencia Familiar Padre Mariano 14 Nifos/as y Adolescentes de 7 a 13 afios.

Fuente: Registro interno UT

4. Salud Personas Adultas

Corresponde a las personas de 20 a 64 anos una de las prestaciones que cobra protagonismo para
este grupo etario es el Examen de Medicina Preventiva del Adulto (EMPA], el cual consiste en un plan
periddico de monitoreo y evaluacion de la salud a lo largo del ciclo vital con el propdsito de reducir la
morbimortalidad o sufrimiento, asociada a aquellas enfermedades o condiciones prevenibles. Para ello
el EMPA nos permite identificar los principales factores de riesgo de la persona para las enfermedades
que tienen mayor prevalencia en nuestro pais (como enfermedades cardiovasculares) y actuar frente a
ella mediante acciones promocionales, educativas y de tamizaje.

Entre los propdsitos a trabajar durante este 2024 se encuentran:

l. Mejorar el nivel de salud de la poblacién adultay contribuir a su mantencion a través de la adopcién
de estilos de vida saludable.

I. Reducir la prevalencia de aquellas enfermedades que se pueden prevenir a través del control de sus
factores de riesgo.

[ll.  Satisfacer las necesidades de atencién médica de la poblacion adulta y procurar una atencién
resolutiva.

IV. Mejorar la oportunidad del diagndstico y asegurar el tratamiento de aquellas enfermedades no
transmisibles controlables, como medio para reducir la mortalidad prematura y la discapacidad
asociada a sus complicaciones.

V. Contribuir a rehabilitar al adulto en caso de que lo requiera.
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5. Salud Personas Mayores

La poblacion adulta mayor en los centros de Providencia representa un 27% del total de inscritos validados.
En este grupo de personas mayores, se busca prevenir el deterioro de la capacidad funcional, dado que
el elemento que diferencia y marca pronostica en la salud y vida de las personas mayores es su estado
funcional.

La aplicacion del EMPAM (Examen de Medicina Preventiva del Adulto Mayor) incluye la evaluacion de
antecedentes y factores de riesgo en las personas mayores, considerando la aplicacién de EFAM como
predictor de riesgo de perder funcionalidad o indice de Barthel para valorar el nivel de independencia de
las personas con respecto de la realizacion de algunas actividades de la vida diaria.

Las estrategias mantener la funcionalidad y autovalencia durante el 2024 se orientan a actividades
promocionales y preventivas, las cuales deben realizarse en conjunto con el intersector, como lo realiza
el Programa Mas Adultos Mayores Autovalentes (Mds AMA). Este programa se ejecuta en los tres
CESFAM de la comuna con tres duplas de kinesiélogo/a y Terapeuta ocupacional, llevando a cabo talleres
de Estimulacion de Funciones Motoras y Prevencion de Caidas, Taller de Estimulacion de Funciones
Cognitivas y Taller de Estimulacién de Autocuidado o estilos de vida saludable.
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XVII. INDICADORES EN SALUD 2024

Con la finalidad de poder verificar el que hacer en salud durante el 2024, se plantean los siguientes

indicadores en salud.

PORCENTAJE INASISTENCIA A CONTROLES MEDICOS

TiTULO

Numerador NUmero de usuarios insistentes a controles médicos 2024 x 100%
Denominador NUmero total de controles médicos agendados 2024
Umbral <12%

Evaluacion Enero a diciembre 2024
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2. Calidad

TiTULO PORCENTAJE CESFAM ACREDITADOS EN LA COMUNA DE PROVIDENCIA

Numerador N° De CESFAM Acreditados en Providencia Ano 2024 x 100%
Denominador N° Total CESFAM Comuna Providencia
Umbral 100%

Evaluacion Enero a diciembre 2024

3.Hipertension Arterial

: PORCENTAJE USUARIOS COMPENSADOS CON DIAGNOSTICO DE
TITULO HIPERTENSION ARTERIAL

Numerador N° Usuarios compensados con diagndstico hipertension arterial x100%
Denominador N° Usuarios Bajo control con diagnéstico de hipertension arterial
Umbral >70%

Evaluacion Enero a diciembre 2024

4.Dental

TiTULO PORCENTAJE USUARIOS CON CONTROL ODONTOLOGICO

Numerador N° De CESFAM Acreditados en Providencia Ano 2024 x 100%
Denominador N° Total CESFAM Comuna Providencia
Umbral 100%

Evaluacion Enero a diciembre 2024
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XVIII. INDICADORES EN SALUD 2024

Tabla N°64: Dotacion de Salud ano 2024

CATEGORIZACION

DEL PERSONAL ﬁ‘;ﬂ‘é‘lfﬁsﬁgﬁ N° DE HORAS TOTALES | N° DE JORNADAS
CONTRATADO PROFESIONALES | CONTRATADAS 44 HRS

Médicos 65 2.021 46
Odontédlogos 30 804 18

Quimicos farmacéuticos 8 352 8
Enfermeras 45 1.711 39
Matronas 18 596 14
Psicélogo 22 771 18
Trabajador Social 16 626 14
Nutricionista 14 51 12
Kinesidlogo 21 801 18
Otros 13 581 13
TENS 80 3.527 80
Secretaria 3 132 3
Otros 30 1.010 23
Auxiliar Paramédico 5 220 5
Asistente Dental 13 594 13
Otros 6 264 6
Administrativo 52 2.288 52
Auxiliar de Servicio 32 1.276 29

Conductores

Fuente: Registro Local Unidad Gestion de Datos (UGD) 2023
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