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e es especialmente grato

entregar a la comunidad el

informe anual de las
actividades emprendidas, asf como
una muestra de los resultados y
logros alcanzados por la Corporacién
de Desarrollo Social de Providencia
durante el afio 2008.

En sus casi tres décadas de vida, la
CDS ha jugado un rol decisivo en
cambiar el perfil de Educacién y
Salud publicas, demostrando que
pueden alcanzar altos niveles de
eficiencia, efectividad y calidad de
servicios.

Es asf como nuestros
establecimientos educacionales y
centros de salud son un referente a
nivel nacional, lo que se refleja en los
resultados académicos y resolutividad
alcanzados. Todos los procesos de
nuestros centros del drea de Salud
cuentan con certificacion
internacional ISO 9001-2000, e
iniciamos también el proceso
equivalente en los colegios, habiendo
ya obtenido su certificacién la
Escuela Abelardo Iturriaga Jamett.

En nuestra permanente bisqueda de
mejoramiento en la gestion y
mirando en el largo plazo, hemos
implementado un sistema innovador
de gestién integral basado en la
metodologfa Balanced Scorecard, con
el cual pretendemos modernizar la
organizacién, haciéndola mds
eficiente en todos los aspectos.

Tenemos la certeza que entregar una
Educacién y Salud de excelencia nos
permiten cumplir con el objetivo de
ampliar las oportunidades de
desarrollo de nuestros jévenes y
mejorar la calidad de vida de los
vecinos y usuarios de Providencia.

Agradezco a cada uno de los
funcionarios de la Corporacién por
su entrega permanente y
desinteresada, y los invito a continuar
trabajando con la misma fuerza y
espiritu de servicio publico que
permiten hacer de Providencia la
mejor comuna.

Cristidn Labbé Galilea | Alcalde de Providencia | Presidente Corporacién Desarrollo Social
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EL CAMINO TRAZADO ES EL CORRECTO, LO QUE NOS MOTIVA A SEGUIR
PROFUNDIZANDO LOS OBJETIVOS PLANTEADOS EN LAS AREAS EDUCATIVAS
Y DE SALUBRIDAD.




onstituye un orgullo y gran satisfaccién presentar a la comunidad esta cuenta

anual, que describe proyectos, actividades y logros de la Corporacién de

Desarrollo Social de Providencia en su gestiéon 2008. Si bien estas péginas
poco dicen del trabajo noble, de la entrega mds alld de la obligacién, de tantos
sentimientos y emociones presentes al momento de educar y cuidar, la comunidad
reconoce y agradece este sello que distingue el quewer cotidiano.

Al cumplir 28 anos de vida institucional y efectuar un balance de nuestra historia y
logros, la satisfaccion y complacencia surgen espontineamente. En Educacién los
resultados observados dan cuenta de la calidad del proceso de formacién integral,
centrada en la formacidn en valores; en el drea de Salud, el servicio eficiente, oportuno
y resolutivo otorgado en nuestros centros contribuyen indiscutiblemente al
mejoramiento de la calidad de vida de nuestros vecinos.

Estos logros, si bien nos satisfacen, no nos dejan tranquilos: muy por el contrario, nos
comprometen a asumir nuevos desafios que aseguren una mejora continua en todos
nuestros procesos, y por lo tanto una excelencia en la calidad de servicio.

Dentro de estos nuevos desafios es posible mencionar la certificacién internacional de
gestion de calidad obtenida por la Escuela Abelardo lturriaga y Centro de Diagndstico.
El éxito obtenido en este proceso convirtié a la Escuela en el primer establecimiento
del dmbito municipal en lograr tal distincién. A futuro la meta es tener a todos los
establecimientos educacionales certificados en calidad educacional. Asimismo, en el
drea de Salud nos encontramos con todos los procesos certificados en la norma ISO
9001-2000.

El logro de estas certificaciones internacionales de calidad permite aumentar el nivel
de satisfaccion de los clientes, asegura servicios que cumplen los requisitos establecidos
bajo altos estdndares y procesos eficaces en permanente mejoria.

La planificacién estratégica de la Corporacién se encuentra alineada con la planificacién
municipal y su Visién y Misién, las que se basan en los principios de credibilidad,
probidad y vocacién de servicio. Providencia es una comuna agradable para vivir y
atractiva para invertir, que se proyecta como referente de eficiencia e innovacién en la

gestion local.




En pos del constante mejoramiento en la gestién que nos inspira hemos asumido un

nuevo desafio. A contar de este afo, parala ejecucién de nuestra estrategia utilizaremos
la metodologia Balanced Scorecard, herramienta que facilita el alineamiento de toda la
organizacién y permite efectuar seguimientos y revisiones en funcién de objetivos
claros e indicadores medibles.

Asi, la organizacién contard con un poderoso instrumento que ayudard a convertir la
visién en accién por medio de un conjunto coherente de indicadores, agrupados en
cuatro diferentes perspectivas: Financieras, Usuarios y Comunidad, Procesos Internos
y Aprendizaje y Crecimiento. A partir de la visualizacién y el andlisis de los indicadores
balanceados, podran tomarse las acciones preventivas o correctivas requeridas.

Al finalizar, me permito hacer una breve referencia al término de mis funciones en la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, aun sabiendo que por mis propias
limitaciones estas lineas no podrdn expresar la intensidad de los sentimientos de
gratitud y reconocimiento hacia quienes compartieron conmigo este largo camino. Lo
dicho y hecho en este periodo queda plasmado en tantas caras, conversaciones,
situaciones vividas, éxitos y fracasos. Todo forma parte de la historia de la institucion
y estd en la memoria de quienes lo vivimos.

Agradezco el compromiso e irrestricto apoyo del Sr. Alcalde Don Cristian Labbé
Galilea, quien haciendo un voto de confianza me entregd una oportunidad de
crecimiento personal y profesional, una posibilidad de crear y sentir que la vida es
bendita en el servicio a los demas.

Asimismo agradezco al Honorable Concejo Municipal su siempre favorable disposicién
a colaborar en esta labor de servicio, y al Directorio de la Corporacién, sus directrices
y constante apoyo para un mejor desarrollo de la gestién encomendada.

Estimados funcionarios, reciban mi mds profundo agradecimiento por la iniciativa,
decision, entusiasmo y fidelidad con que viven el servicio publico, sembrando ilusiones
y esperanzas en nuestra comunidad. En definitiva, sirviendo a la vida.

Finalmente doy gracias a Dios, quien en su infinita bondad ha guiado los pasos de esta
institucion, permitiéndonos comprobar que la vida es algo extraordinario.

Isabel Margarita Mandiola Serrano
Secretario General




BALANCED SCORECARD:

LA CORPORACION SE REORIENTA CON
VISION DE FUTURO

En uno de los pasos mds relevantes del dltimo tiempo, La implementacién del Balanced Scorecard considera
el afio 2008 la Corporacién de Desarrollo Social de varias etapas, partiendo por aspectos tan relevantes
Providencia emprendié la implementacién de un como la definicién de la Visién y Misién corporativas
innovador Sistema de Gestién Integral basado en la y el plan estratégico desde las cuatro Perspectivas. El
metodologfa Balanced Scorecard (BSC). Se trata de proceso involucra modelos de seguimiento,

un proceso profundo, complejo y de largo aliento, aprendizaje organizativo y comunicacion,

que compromete a todos los estamentos retroalimentacién y aprendizaje estratégico, entre
corporativos, y que ya comienza a redefinir y orientar otros.

el quehacer de nuestra Corporacién a fin de
proyectarla a los préximos afios como una
organizacién moderna, sustentable y eficiente en el

mds amplio sentido.
EL BALANCED SCORECARD PERMITE TENER EL CONTROL DEL

{Qué es Balanced Scorecard? CUMPLIMIENTO DE LOS PLANES Y PROYECTOS CORPORATIVOS Y

LA FORMA EN QUE SE ESTAN ENCAMINANDO LAS ACCIONES

En palabras simples, el Balanced Scorecard es una
herramienta de gestion que traduce la estrategia de PARA ALCANZAR LA VISION. A PARTIR DE LA VISUALIZACION Y
una organizacién en un conjunto coherente de
indicadores que se interrelacionan y conjugan con
equilibrio. Ha sido adoptado con exito por TOMARSE ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS QUE
importantes organizaciones a nivel mundial, y desde
hace algin tiempo también por grandes companfas de
nuestro pafs.

EL ANALISIS DE LOS INDICADORES ‘BALANCEADOS’, PUEDEN

AFECTEN EL DESEMPENO TOTAL DE LA CORPORACION.

Su enfoque se basa en una visién de la organizacion
desde cuatro Perspectivas o categorfas, para explicar
su funcionamiento y dirigirla hacia el logro de sus
objetivos: Perspectiva Financiera; Usuarios y
Comunidad; Procesos Internos; Aprendizaje y
Crecimiento.

Las cuatro Perspectivas y los objetivos estratégicos en la CDS

Obijetivos estratégicos definidos para para cada una de las Perspectivas BSC.

. Aumentar la rentabilidad social de la inversion . Fortalecer la lealtad a la marca Providencia
en Providencia . Aumentar la satisfaccion de vecinos y usuarios

. Racionalizar el uso de los recursos . Incrementar el valor agregado de los servicios de la

. Aumentar los recursos internos y externos. CDS Providencia.
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EN UNO DE LOS PASOS MAS RELEVANTES DEL ULTIMO TIEMPO, LA CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL
DE PROVIDENCIA EMPRENDIO LA IMPLEMENTACION DE UN INNOVADOR SISTEMA DE GESTION INTEGRAL
BASADO EN LA METODOLOGIA BALANCED SCORECARD (BSC).

Vision de Futuro de la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia

IVI ejoramos nuestra inversion social en Salud y en Educacion, a través del incremento y manejo eficiente de los
recursos para aumentar el bienestar de la comunidad en Providencia, otorgandoles un valor agregado a través
de un servicio publico innovador, de calidad, integral, cercano, confiable, oportuno, accesible y participativo.

N uestros usuarios, como nuestros colaboradores, obtienen un sello distintivo y sentido de pertenencia que hace
sobresalir el valor de Providencia en nuestra sociedad, lo que unido a los resultados y transparencia de nuestra
gestion incentiva a los contribuyentes en Providencia a fortalecer el aporte a su desarrollo.

Para cumplir con nuestros objetivos, nos vinculamos con otras organizaciones relevantes piblicas, privadas,
nacionales e internacionales, incorporando buenas practicas comprobadas las que desarrollamos con nuestro
sello, para transferirlas al resto de la sociedad con sentido de responsabilidad social corporativa.

Disponemos sistemas de comunicacion e instancias institucionales de participacion abiertos hacia los usuarios,
a través de los cuales efectuamos evaluaciones continuas de nuestra gestion para mejorarla constantemente, lo
que unido a certificaciones externas nos permite profesionalizar la calidad de la gestion en nuestros procesos.

N uestra organizacion propicia entre su capital humano, idéneo y competente, valores en un clima organizacional
colaborativo y participativo, promotor de la iniciativa, la excelencia, la creatividad y el compromiso, como
también la satisfaccion de sus expectativas de desarrollo y bienestar.

Generamos oportunidades para desarrollar sus talentos, actualizar sus conocimientos y alinearlos con nuestros
objetivos organizacionales. Apoyamos su eficiencia en el manejo de los recursos a su disposicion mediante
sistemas de informacion que, articulados con el municipio, apoyan sus efectivas decisiones y actuacion.

. Mejorar la efectividad de los procesos de prestacion de servicios . Contar con un clima que promueva la participacién y
administrativos, financieros, logisticos y de buen vecino compromiso organizacional

. Desarrollar alianzas estratégicas para aumentar el beneficio social . Aumentar las competencias del recurso humano

. Mejorar continuamente e innovar en la gestién interna. . Desarrollar los sistemas funcionales con la estrategia.
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Conforme a sus estatutos, durante 2008 el Directorio de la Corporacion de Desarrollo
Social de Providencia estuvo conformado por las siguientes personas:

DIRECTORIO

PRESIDENTE Cristian Labbé Galilea
Alcalde de Providencia

DIRECTORES Alicia Romo Romidn
Rectora Universidad Gabriela Mistral

Pedro Navarrete Izarnétegui
Gerente General Clinica Santa Marfa

Ambrosio Garcfa-Huidobro Errdzuriz
Representante Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de Providencia

Mario Maino Sanguinetti
Representante Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de Providencia

DIRECTIVOS ADMINISTRACION CENTRAL Isabel Margarita Mandiola Serrano
Secretario General

M. Verénica Yévar Bascufian
Directora de Administracién y Finanzas

Karla Frauenberg Diaz
Directora de Educacién

Mirna Vicent Védsquez
Directora de Salud
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d i re CtO re_S _d e Bﬁzz‘?ogaﬂ’ieza:::czr%og\reésssandri Palma
eStab I e_CI m Ientos Sara Infante Barros
ed ucaCIOna | eS Directora Liceo Tajamar

Marfa Alicia Holley de la Maza
Directora Liceo Siete

Rosa del Valle Pérez
Directora Liceo Carmela Carvajal de Prat

Claudio Romadn Farias
Director (s) Liceo José Victorino Lastarria

Viviana Venegas Olguin
Directora Colegio El Vergel

Verénica Pizarro de la Fuente
Directora Colegio Providencia

Tatiana Vega de la Fuente
Directora Colegio Juan Pablo Duarte

Esmeralda de la Fuente Soto
Directora Colegio Mercedes Marfn del Solar

Oriana Gonzilez Kukulis
Directora Escuela Abelardo lturriaga Jamett
y Centro de Diagnéstico y Rehabilitacién

Ana Maria Barros Lira
Directora Sala Cuna y Jardin Infantil Belén

Nidia Valenzuela Pardo
Directora Escuelas de Parvulos Madre Bernarda Morin

d | reCtO F'esS de Héctor Palomo Rebolledo

Director Centros de Salud Dr. Herndn Alessandri,

Centr()s de Sa|Ud El Aguilucho y PROVISAM

Juan Carlos Caro Casali
Director Centro Dental Dr. Alfonso Leng



educacion

i debiéramos dar un titulo al acontecer de la Educacién
en Providencia durante el 2008, este seria: ""Un afio de
avances". En el mds amplio sentido de la palabra, es

decir, englobando los planos académicos, tecnolégicos, humanos

y materiales, entre otros.

Para comenzar debemos mencionar el desarrollo de 17 proyectos
en el marco de los Fondos de Apoyo al Mejoramiento de la
Gestiéon Municipal en Educacién, entre los cuales podemos
destacar aquellos que apuntan a elevar los rendimientos cognitivos
de los alumnos; los que proponen un Plan Estratégico y Operacional
en Gestion; los Talleres de Liderazgo para alumnos y apoderados;

los Estudios de Satisfaccién de Usuarios o las Plataformas Virtuales
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4~ o s
profesoresy apoderados de las unidades educativas de Providencia. gL ; —a
&

que se subieron a la web para atender necesidades de estudiantes,

Todas estas propuestas hoy se encuentran en plena ejecucién y
dig.>

perfilan un avance cualitativo y cuantitativo de nuestra oferta / %

educacional. - |

I

En relacién a nuestro lema 2008, ese fue "El afio de la Seguridad", -
también en las diferentes dimensiones de dicho concepto,

abarcando los niveles personales, académicos, de infraestructura

o recreativos, promoviendo en esta direccidon actividades y iy = , f i
entregando estimulos para reforzar todas aquellas acciones que

se desplegaron a contar del referido lema. o

Las estadisticas provenientes de mediciones académicas externas \
(SIMCE - PSU) nos refuerzan en nuestra percepcién de avance ’ ) 1 —_
durante el afo recién pasado, y donde las cifras fueron menos > ‘_J ' l - :-'f
generosas, adoptamos acciones para superar o retomar la curva ¥ - L / . oot 'L — f‘ L

ascendente. o } —

Finalmente creemos positivo destacar el hecho de la renovacién
e incorporacién de un importante nimero de profesionales al
drea de Educacién de la Corporacién, que se tradujo en la
llegada de nuevas Direcciones a los establecimientos asi como
de docentes y asistentes educacionales que pasaron a integrar

nuestra planta tras la partida significativa de funcionarios que se

acogieron a retiro.




IdeaI‘IO educaC|0na| La Municipalidad de Providencia basa su accién educativa en un Ideario
Educacional, cuyo marco filoséfico recoge los fundamentos que guian a la Corporacién de Desarrollo Social en la
6ptica de una concepcién humanista y cristiana del hombre y en los principios de una sociedad libre, entendidos
como visiones que protegen los derechos naturales del ser humano y favorecen la libertad e iniciativa personal,

respetando la vida y la propiedad privada en el contexto de una accién subsidiaria del Estado.
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&

LA CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL BASA SUS
FUNDAMENTOS EDUCATIVOS EN LA OPTICA DE UNA
CONCEPCION HUMANISTA Y CRISTIANA DEL HOMBRE Y EN
LOS PRINCIPIOS DE UNA SOCIEDAD LIBRE.
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ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

A través de la Direccion de Educacion, la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia tiene bajo
su administracion un total 13 establecimientos educacionales: una Sala Cuna-Jardin Infantil, dos
Escuelas de Parvulos, cuatro establecimientos de Ensefianza Basica, cinco liceos de Ensefianza
Media, uno de ellos polivalente, y una escuela Especial de Lenguaje y Centro de Diagnéstico y
Rehabilitacion.

EDUCACION PREESCOLAR
Escuela Madre Bernarda Morin - Caupolican

Escuela Madre Bernarda Morin - El Aguilucho
Sala Cuna y Jardin Infantil Belén

ENSENANZA BASICA
Escuela Bésica El Vergel
Colegio Mercedes Marin del Solar

Colegio Juan Pablo Duarte
Colegio Providencia

ENSENANZA MEDIA CIENTIFICO-HUMANISTA

Liceo Carmela Carvajal de Prat
Liceo Tajamar
Liceo Siete de Nifas (Luisa Saavedra de Gonzélez)

ENSENANZA BASICA, MEDIAY DE ADULTOS

Liceo José Victorino Lastarria

ENSENANZA MEDIA POLIVALENTE CON ESPECIALIDAD EN GASTRONOM{A

Liceo Arturo Alessandri Palma

EDUCACION ESPECIAL DE LENGUAJE Y DE DIAGNOSTICO

Escuela Abelardo lturriaga Jamett
Centro de Diagnéstico y Rehabilitacion



INDICADORES REALIDAD EDUCACIONAL MUNICIPAL

I A DICIEMBRE 2008

MATRICULAS POR COLEGIO
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FUENTE: PADEM 2008

PREBASICA

4.493  4.490

BASICA
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MATRICULAS POR TIPO DE ENSENANZA 1 AROS 2007-2008

MEDIA HC MEDIA TP ADULTOS ESPECIAL

educacion



PROCEDENCIA DE ALUMNOS CONSOLIDADO MUNICIPAL I ANO 2008

FUENTE: PADEM 2008

PROVIDENCIA | 23%
v otras | 77%

PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS

Un 2,1% aumenté el ndmero de alumnos
matriculados residentes en la comuna.
Traducido en cifras globales, esto significa un
23% de estudiantes de Providencia y un
77% proveniente de otras comunas
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PROMEDIO ASISTENCIA ANUAL I ANO 2008
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PROMEDIO DE ASISTENCIA

Un alto nivel de asistencia promedio
registraron los 10 establecimientos
educacionales de la Municipalidad de
Providencia durante 2008, siendo el més
alto el de la Escuela Especial Abelardo
[turriaga con un 93,7%.

La asistencia media total fue de casi un 90%,
de las més altas del pafs.






INDICES DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

La calidad de la ensefianza impartida por los establecimientos municipales de Providencia
se refleja de manera coherente y consistente en las diferentes mediciones aplicadas, tanto
a alumnos como a docentes. Una vez mas los resultados obtenidos por los colegios de la

comuna avalan los altos niveles de calidad alcanzados.




re nd i miento Si mce PROVIDENCIA ESTA POR SOBRE EL PROMEDIO

NACIONAL, EL PROMEDIO MUNICIPAL Y EL PROMEDIO PARTICULAR SUBVENCIONADO.

SIMCE 4° BASICO I ARO 2008 SIMCE 4° BASICO HISTORICO I AROS 1999-2008
RESULTADOS NACIONALES POR DEPENDENCIA

250

240 -

230

NACIONAL MUNICIPAL PARTICULAR PARTICULAR PROVIDENCIA
SUBVENCIONADO PAGADO

1999 2002 2005 2006

==4@--- ELVERGEL -~ COLEGIO PROVIDENCIA
==«0--- JUAN PABLO DUARTE  ==+@-== MERCEDES MARIN DEL SOLAR
---@--- JOSE VICTORINO LASTARRIA  ==<@-== MUNICIPAL

EL PROMEDIO DE PROVIDENCIA SE CALCULA PONDERANDO EL PUNTAJE
SEGUN LA CANTIDAD TOTAL DE ALUMNOS DE CADA COLEGIO.



SIMCE [I° MeDIO | ANO 2008
RESULTADOS NACIONALES POR DEPENDENCIA

250 -

240

230

NACIONAL

MUNICIPAL PARTICULAR

SUBVENCIONADO

PARTICULAR
PAGADO

PROVIDENCIA
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SIMCE [I° MEDIO HISTORICO [ AROS 1994-2008
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rend i m iento psu 1.561 ALUMNOS DE LOS COLEGIOS DE

PROVIDENCIA RINDIERON LA PSU 2008, 184 MAS QUE EL ANO ANTERIOR.

40 ALumnos superARON LOs 800 PUNTOS eN ALGUNA DE LAS PRUEBAS.

PSU RESULTADOS POR COLEGIO I ARNO 2008

580 -

570 -

560 -
550
ARTURO LICEO LICEO SIETE CARMELA J.VICTORINO PROMEDIO
ALESSANDRI TAJAMAR DE NINAS CARVAJAL LASTARRIA MUNICIPAL
PROVIDENCIA

1 ALUMNA DEL LIcEO cARMELA cARVAJAL DE PRAT osTuvo PUNTAJE NACIONAL en LA PrUEBA
DE HISTORIA Y CIENCIAS SOCIALES.
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DOS LICEOS DE PROVIDENCIA SE UBICAN ENTRE LOS 100 MEJORES DEL pAis.

RESULTADOS PSU 1 ANO 2008
SOBRE 600 PUNTOS POR DEPENDENCIA (PAl’S)
En el ranking de los 100 mejores colegios del

pafs (2003 - 2008) Providencia ubica a dos de
sus liceos municipales. 100

- A nivel nacional todos los colegios: 90
Carmela Carvajal de Prat: 412 lugar
José Victorino Lastarria: 972 lugar

- A nivel nacional colegios municipales:
Carmela Carvajal de Prat: 22 lugar 70
José Victorino Lastarria: 32 lugar

B0 - - - - s m e
57%
50 -~ S - - - oo
40 -~ N - - oo
PARTICULAR PARTICULAR MUNICIPAL MUNICIPAL

PAGADO SUBVENCIONADO PAIS PROVIDENCIA



RESULTADOS PRUEBAS CORPORATIVAS DE LENGUAJE, MATEMATICA Y CIENCIAS

La Municipalidad de Providencia cuenta con un Sistema de Medicién propio denominado Prueba
Corporativa en los subsectores de Lenguaje - Comunicacién y Matematica.

Las pruebas corporativas miden el logro de las habilidades desarrolladas en cada subsector y
nivel de ensefianza de todos los colegios municipales. Estos instrumentos han sido construidos
por una Comisién Docente conformada por profesores de los distintos colegios y niveles, que
imparten el subsector de aprendizaje indicado.

PC LENGUAJE Y COMUNICACION 1 AKO 2008
LOGRO POR NIVEL

60 R R
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40
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————
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LA PRUEBA DE LENGUAJE Y COMUNICACION SE APLICO A 4.177 ALUMNOS DE 3° Y 6° BASICO
Y DE I° Y 1lI° MEDIO.

La Prueba Corporativa de Matemética fue aplicada a 4.099 alumnos de
los niveles 3° y 6° Basico, I° y Il1° Medio.

PC MATEMATICA I ARO 2008
LOGRO POR NIVEL

PORCENTAJE DE LOGRO

NIVEL

3° BASICO 6° BASICO [° MEDIO I11° MEDIO



RESULTADOS EVALUACION DOCENTE

El afio 2008 correspondié la evaluacién de
docentes de Ensefianza Media de todos los
subsectores, de Ensefianza Bdésica Primer y
Segundo Ciclo que no hubieren sido evaluados
el afio 2007 y 2006. Por primera vez también
se incorpord a las Educadoras de Pérvulos a
dicha evaluacion.
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PORCENTAJE DE DOCENTES

EVALUACION DOCENTE POR CATEGORIA I ARO 2008

CONSOLIDADO MUNICIPAL PROVIDENCIA

65%

9%
1%

-

CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA CATEGORIA
DESTACADO COMPETENTE BASICO INSATISFACTORIO

DOCENTES EVALUADOS EN TOTAL.

CATEGORIA
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EVALUACION DOCENTE POR CATEGORIA [ AROS 2007-2008 educacion
100
j 59 DOCENTES EVALUADOS ANO 2007
- 136 DOCENTES EVALUADOS ANO 2008
90
B0

0% 1%

DESTACADO COMPETENTE BASICO INSATISFACTORIO

EVALUACION DOCENTE POR CATEGORIA I ARO 2008
COMPARATIVO NACIONAL - PROVIDENCIA

[ oesTacapo | competente [ BAsico [l INsaTISFACTORIO

SUBE LA CATEGORIA DESTACADO: SE OBSERVA
una MEJORA DE 10 PUNTOS

CON RESPECTO A 2007.

NACIONAL 16.019 PROVIDENCIA 136



RESULTADOS ASIGNACION VARIABLE DE DESEMPERNO INDIVIDUAL AVDI

La Asignacion Variable por Desempefio Individual es un reconocimiento a los docentes de aula
del sector municipal que, habiendo sido evaluados con un nivel de desempefio Destacado o
Competente en la Evaluacién del Desempefio Profesional Docente, hayan rendido
satisfactoriamente una prueba escrita de conocimientos disciplinarios y pedagdgicos.

La postulacién de los docentes es de cardcter voluntario.

N2 DOCENTES: ASIGNACION AVDI
I ANOS 2006-2007-2008

140
120
100
80
60
40

20

4 -
[ E—

2006 2007 2008

LOS DE LA EVALUACION DOCENTE DEL ANO 2008 DAN LA
POSIBILIDAD DE POSTULAR A DE PROVIDENCIA.
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RESULTADO ASIGNACION DE EXCELENCIA PEDAGOGICA AEP
La Asignacion de Excelencia Pedagdgica es un reconocimiento al mérito profesional de los

docentes de aula que en su desempefio demuestren tener conocimientos, habilidades y
competencias de excelencia. La postulacién a este reconocimiento es voluntaria.

EL ANO 2008 DE LA DOTACION MUNICIPAL FUERON RECONOCIDOS
CON LA ASIGNACION A LA

3 docentes Liceo Siete

2 docentes Liceo Arturo Alessandri

3 docentes Liceo Carmela Carvajal de Prat

3 docentes Colegio Mercedes Marfn del Solar
1 docente Colegio Juan Pablo Duarte

1 docente Liceo José Victorino Lastarria

2 docentes Colegio El Vergel

1 docente Liceo Tajamar.

RESULTADOS SISTEMA NACIONAL DE EVALUACION DEL DESEMPERNO SNED

EN EL PERIODO 2008 - 2009 NUEVE COLEGIOS DE PROVIDENCIA OBTUVIERON
EL PREMIO SNED

Liceo Arturo Alessandri Palma

Liceo Luisa Saavedra de Gonzdlez (ex Liceo Siete)
Liceo Carmela Carvajal de Prat

Liceo José Victorino Lastarria

Liceo Tajamar

Colegio El Vergel

Colegio Providencia

Colegio Juan Pablo Duarte

Escuela Especial de Lenguaje Abelardo [turriaga.



PERFECCIONAMIENTO DOCENTE Y ASISTENTES DE LA EDUCACION

NUMERO PERSONAL CAPACITADO
AREA EDUCACION | AROS 2007-2008

400
300
200

100 -

2007 2008

TANTO POR LA CANTIDAD DE PERSONAL CAPACITADO COMO POR NUMERO DE HORAS, LA
CAPACITACION Een EL AREA DE EDUCACION MOSTRO AUMENTOS

CON RESPECTO A 2007.
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NUMERO PERSONAL CAPACITADO POR CARGO
AREA EDUCACION | AROS 2007-2008

800 ,
NUMERO HORAS CAPACITADAS
[T pocentes [T PROFESIONALES [l PARADOCENTES/ADM. | | AUXILIAR , . _

350 AREA EDUCACION I ARNOS 2007-2008
300 30000
250 25000
200 20.000 -----=--==-ms-mmemenna- -
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50 5.000 -

0 0
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PROGRAMAS EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES
EXTRAPROGRAMATICAS

FONDO DE APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL EN EDUCACION

Con la finalidad de impulsar el mejoramiento de la calidad de la educacién, el Mineduc
asignd fondos especiales destinados al Mejoramiento de la Gestion Municipal en

Educacion.

PROVIDENCIA POSTULO CON 17 INICIATIVAS, LAS QUE FUERON APROBADAS CON
UN FINANCIAMIENTO DE $185.700.000. LOS PROYECTOS FUERON EJECUTADOS Y
DESARROLLADOS CON LA UTILIZACION DEL TOTAL DE LOS FONDOS RECIBIDOS.

Un ntmero importante de los Proyectos responde a la necesidad de
fortalecer la incorporacién de las Tecnologfas de la Informacion al proceso
de gestién educacional, y a su vez reforzar la participacién y comunicacién
de la comunidad escolar en el proceso educativo.

. NOTICIAS DESTACADAS

CANTAR _FAMILIAR

E1 58bado 12 ce ese mes partcparemos en | CANTAR FAMILIAR.




ALGUNOS LOGROS:

* Cada colegio cuenta con su propia pagina web,
alimentada por la informacién pertinente de acuerdo a
una maqueta de contenidos preestablecida.

* Todos los colegios cuentan con la pagina web Mi
Curso, que permite una comunicacién fluida y oportuna
entre el profesor, los alumnos y sus apoderados.

SEMESTRE -DESOE 7+
BASICO AL HEDID

Cowne ¢ Pomes

Nuestra Escuela Comur

18 Agosto 2009

DIA DEL NINO

20 TEMA ESCUELA PARA
PADRES

Este es el 3° afio que nuestros alumnos tienen la
oportunidad de celebrar el Dia del Nifio con la
Universidad de Las Américas, quienes se encargan
de traerles un show, regalos, golosinas, globos y
atenderlos por el personal y voluntarios de la
Universidad.

CONCURSO PUBLICO 2008

Actividades

JEE N e
EDUCANDO EN VALORES.
Concurso Navidad en

Providencia

TALLER DE YOGA

08 Julio 2009

AGRADECIMIENTO
CAMPANA PANAL

10 Junio 2009

1° CAMPANA DEL PANAL  GLORIAS NAVALES

19 Mayo 2009

Este afio apoyaremos
La Escuela Especial de nuevamente a los nifios asistimos al acto de las
Lenguaje "ABELARDO que se encuentran Glorias Navales en la
ITURRIAGA J." internados en la “CASADE  Plaza Centenario,
conjuntamente con la ACOGIDA DE

"CASA DE ACOGIDA DE LACTANTES GRADA"

El Lunes 18 de Mayo
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Todo el personal de Educacién tiene acceso a diferentes espacios
virtuales, tales como:

* Circuitos Pedagégicos, con links, antecedentes y material de apoyo
pedagdgico que pueda ser visitado por los alumnos de acuerdo al plan
de estudio de cada nivel.

* Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA) Virtual, que
ofrece material pedagdgico de consulta de acuerdo a las materias de los
diversos subsectores y niveles; a su vez permite la incorporacién de
material didactico creado por los docentes y puesto a disposicion de
sus pares.

* Banco de Proyectos, a través del cual se puede postular a proyectos
de Innovacién Pedagdgica, al Programa Pasantfas Providencia, a
proyectos de Innovacion de Alumnos y, por ultimo, presentar Ideas de
mejora para cualquiera de los establecimientos de Providencia.

¢ Informacién Intraescolar, que permite a cada centro educativo
comunicar la informacién en forma masiva y conectarse rdpida y
fluidamente a través del correo electrénico institucional.

* Apoyo de la Planificacion Estratégica Corporativa y de
Educacion, segln el modelo Balanced Scorecard.

* Resultados de Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, con
indicadores sobre percepcién de alumnos y apoderados acerca del
servicio recibido en los colegios y, por ende, de los espacios de mejora
en el plano educativo.

* Desarrollo de Perfiles de cargo, que da cuenta de las
competencias, roles y funciones de cada uno y todos los cargos
existentes en los colegios.

* Acceso al Plan Estratégico de la Gestion Pedagégica UTP, el que
define, prioriza y enfatiza las tareas a corto y largo plazo en el dmbito
pedagdgico y curricular que se debe desarrollar desde la Unidad
Técnico Pedagdgica, tanto de la Corporacién como al interior de cada
colegio.



INNOVACION

* Proyectos de Innovacion Pedagégica PIP

Durante 2008 se desarrollaron 7 PIP con la participacion de 10 docentes de los diferentes
colegios, los cuales beneficiaron el aprendizaje de aproximadamente 570 alumnos.

Nombre Proyecto

- Taller Primeros Auxilios

- Academia de Matemdticas

- Cultivo de Plantas Medicinales

- Monitoras de Laboratorio Ciencias Experimentales

- Cuaderno fotograffa comuna de Providencia
- Rol del Personal de Apoyo
- Metodologfa Montessori en la Sala Cuna

Colegio

Tajamar
Liceo Siete
JP Duarte
Tajamar

|V Lastarria
Liceo Siete
SC Belén

Docente

Viviana Jaramillo

M. Teresa Gonzélez
Claudia Bravo
Miguel Salvo
Marcelo Arros
Jorge Alvarez
Cristian Nunez
Silvia Castro
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e TICs en aula

Desde la vision pedagdgica de la Corporacion, incorporar Tecnologfas de la Informacion en el
aula es un tema prioritario para mejorar la calidad de los aprendizajes de nuestros alumnos.

- EI Colegio Mercedes Marin fue equipado con 45 classmate, un mueble cargador y
conexion Wi-Fi en todas las salas de clases. De este modo el colegio cuenta con un laboratorio
mavil de computacion que permite el uso pedagdgico de la tecnologfa a una gran cantidad de
alumnos de los diversos niveles y subsectores.

- Providencia postuld y adjudicé el Proyecto Tecnologfa para una Educacién de Calidad, ofrecido
por el Mineduc, para tres establecimientos: Liceo José Victorino Lastarria, Liceo Tajamar y
Colegio Mercedes Marin. La adjudicacion del proyecto permite equipar a los colegios con
computadores fijos, notebooks y proyectores para uso pedagégico, tanto de alumnos
como de profesores.

* Providencia investiga en Educaciéon

En su permanente interés por mejorar e innovar en sus procesos y servicios, la Corporacién
de Desarrollo Social ha impulsado en Educacién una nueva linea de Investigacion - Accidn.
El afio 2008 se dio inicio al primer grupo de Investigacién-Accién en Educacién, con la
participacién de 15 docentes directivos y de aula de cinco colegios de Providencia. Los
profesores realizaron un curso de Disefio y Técnicas de la Investigacién, impartido por la
Universidad Catolica y dictado por el académico David Leiva.

Como resultado, se publicarédn los siguientes temas:

* Mejorar el aprendizaje de la Matemética en |° Afio Medio Liceo Arturo Alessandri.

* Mejoramiento de los rendimientos académicos de las alumnas que ingresan a I° Afio Medio
en el Liceo Carmela Carvajal.

* Elaula, un lugar de practica pedagdgica que se debe cuidar. Liceo Siete

» Comportamientos disruptivos en 1° Bésico. Liceo José Victorino Lastarria.

* La disciplina en 2° Ciclo Bésico. Colegio Providencia.

LA INVESTIGACION - ACCION SE ORIENTA DESDE LA OBSERVACION-REFLEXION QUE REALIZA EL
PROFESOR SOBRE SU PROPIA GESTION Y DE SU CAPACIDAD PARA IDENTIFICAR PROBLEMAS Y
PLANTEAR SOLUCIONES CONDUCENTES A LA MEJORA DE SUS PRACTICAS PEDAGOGICAS.



PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO MUNICIPAL PAD E IVl 2008

METAS DEL PERIOD 0% LOGRADAS

Articular el trabajo de Jefaturas Técnicas de Educacién General Bésica y Media a fin de elaborar propuestas comunes para un Plan Estratégico del drea.

Perfeccionar documento e instrumento de evaluacién de habilidades progresivas en el subsector de lenguaje que permita generar nuevas estrategias y orientar
el perfeccionamiento y recursos didacticos pertinentes.

Articular en un documento comunal la progresién de habilidades del sector de Ciencias de Prebdsica a IV afio de Educacién Media, comin para todos los
establecimientos educacionales.

Difundir los resultados de las distintas articulaciones y los niveles de logro alcanzados por cada establecimiento para conocimiento de toda la comunidad.

Capacitar al 10% de los docentes en el uso de tecnologfas al servicio de la preparacién de recursos didécticos.

Capacitacién al 10% de los docentes en el uso de pizarras interactivas en los establecimientos que las poseen (cinco).

Intercambiar experiencias educativas a través de videoconferencias entre colegios con convenios establecidos.

Facilitar al 100% de los docentes el acceso a material pedagégico a través de la pagina web.

Evaluar el funcionamiento del CRA en todos los establecimientos educacionales y ofrecer material diddctico complementario.

Revisar y perfeccionar el PE| de cada establecimiento.

Nivelar los conocimientos de los alumnos recién incorporados a la vida estudiantil de cada establecimiento educacional, de acuerdo a las necesidades detectadas
a través del diagnéstico.

Difundir y desarrollar el Preuniversitario Municipal para los alumnos que no cuentan con los recursos para preparar su ingreso a la educacién superior.

Incorporar el programa Conoce tus Raices al curriculo en los niveles de Kinder a 6° Bésico en los establecimientos de educacién, con una mirada pedagdgica
transversal, con la colaboracién de apoderados.

Crear circuitos de interés pedagdgico consensuados entre CDS y establecimientos.

Formar un banco de Gufas Pedagdgicas pertinentes a los objetivos establecidos en el programa.

Fortalecer las précticas pedagdgicas a través del financiamiento de, a lo menos, seis Proyectos de Innovacién (PIP).

Desarrollar los talentos artfsticos de alumnos de Educacién Media con la creacién de una Orquesta de Cdmara Juvenil.

El 100% de nuevos funcionarios, centros de alumnos y directiva de Centros de Padres, conocerd el Ideario Educacional de Providencia.

Fortalecer el liderazgo de equipos directivos de a lo menos cinco establecimientos y centros de alumnos, a través de jornadas de capacitacion.
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Actualizar a través de la pgina web de CDS las caracteristicas mds relevantes y resultados académicos de cada unidad educativa.

Mostrar al inicio de afio, a lo menos: video corporativo, y PADEM a toda la comunidad educativa en todos los establecimientos.

Actualizar los perfiles de cargo de todos los funcionarios de educacién.

Actualizar los Manuales de Convivencia de todos los establecimientos educacionales.

Crear un Banco de Ideas de Proyectos orientados a postular a fondos concursables: FNDR, Ley de Donaciones con Fines Educacionales y otros.

Realizar estudio en todos los colegios de Educacién Basica Municipal para ampliar la cobertura de Prebdsica al Primer Nivel de Transicion.

Consolidar, incrementar y optimizar uso de los programas computacionales de gestién administrativa, Sineduc y Velsystem, en el 100% de los establecimientos
que lo poseen.

Fomentar y gestionar a lo menos un intercambio de experiencias pedagdgicas y uno de gestién con instituciones extranjeras afines, en el marco de la
globalizacién.

Actualizar los conocimientos de Jefes Técnicos a través de un curso de perfeccionamiento, para fortalecer las competencias en el desempefio de sus
funciones.

Desarrollar Plan de Perfeccionamiento Continuo para, a lo menos, un 20% de los funcionarios.

Desarrollar un Proyecto de Incentivos para fomentar la asistencia y puntualidad de profesores y alumnos que permita un normal desarrollo académico.

Fomentar la seguridad escolar en los dmbitos de prevencién de: consumos de droga y alcohol, violencia, conductas nocivas para la salud, fracaso escolar, salud
mental, conductas de riesgo, entre otras, en todos los establecimientos educacionales.

Fortalecer el Programa del Adulto Mayor con la participacién de los alumnos en todos los establecimientos educacionales.

Motivar a los padres y apoderados para fortalecer su rol en el logro de la excelencia educativa, a través de, a lo menos, un taller en cada establecimiento
educacional.

Articular una red entre establecimientos educacionales cuyo eje sea el fomento y estimulo de las tradiciones, costumbres y folclor nacional.

Contribuir a la prevencién de las enfermedades propias del sedentarismo y sus implicancias en la salud fisica, incorporando, a lo menos, al 10% de los alumnos
en riesgo a practicas deportivas.

Los apoderados de, a lo menos, tres establecimientos podran acceder a los resultados académicos de sus pupilos, a través de la pagina web.

Desarrollar en todos los establecimientos educacionales acciones educativas en relacién al cuidado del medioambiente.




PROGRAMAS Y ACTIVIDADES:
un ano muy activo

PROGRAMAS

Inglés desde el Primer Dia con novedades

Providencia consolida este programa que busca masificar el aprendizaje temprano del inglés entre los nifios. Asf, la segunda versién de los
concursos infantiles de Teatro en Inglés y de Poesfa en Inglés —dirigidos a alumnos de preescolar hasta 82 Basico de los colegios municipales de

la comuna- tuvieron una alta convocatoria, potenciando el manejo del segundo idioma. La novedad de 2008 corrié por cuenta del
Primer Concurso de Spelling, donde los futuros bilingiies mostraron sus destrezas en el deletreo en inglés.

Vida Sana, Pura Felicidad

Doce afios cumplié esta exitosa iniciativa de
la- Municipalidad de Providencia y la
Corporacién de Desarrollo Social que busca
prevenir y combatir el consumo de drogas
entre sus estudiantes. Con apoyo de
Carabineros de Chile, el Programa atiende a
escolares de 5% Bdsico y se aplicd en los
establecimientos José Victorino Lastarria,
Mercedes Marin del Solar, El Vergel, Juan
Pablo Duarte y Providencia. Se trabajé con el
texto propio de “Vida Sana Pura Felicidad”, y
por primera vez las clases fueron dictadas por
un profesional especialmente contratado, de
vasta experiencia en prevencion, acompanado
por un equipo de Carabineros.

Participantes: 500 alumnos.

DESTACADOS 2008

Il CONCURSO DE TEATRO EN INGLES
Il CONCURSO DE POESIA EN INGLES
PRIMER CONCURSO DE SPELLING.




Programa Conoce tus Raices
sigue creciendo

Un importante salto dio el Programa Conoce
tus Raices durante el afio 2008, no sélo en
cuanto al nimero de alumnos y profesores
participantes, sino también en cuanto a su
estructura. Asl, alrededor de 5.500
escolares pudieron conocer més acerca
de nuestra riqueza patrimonial, histérica y
cultural, apoyando la gestién de 150
docentes de ensefianza Prebasica, Bésica y
Media de nuestros colegios. En cuanto a su
metodologfa, un bienvenido aporte fue la
incorporacién de apoderados colaboradores
al Programa, quienes apoyan al curso y al
profesor durante los recorridos a los sitios de
interés. Otro avance considerable fue la
programacién de visitas por nivel en los
colegios, lo que supone un trabajo mds
coordinado y apunta al objetivo de ir
incorporando el Programa al plan de estudios
correspondiente.

Principales logros

* Crecimiento del 25% en la cantidad de
alumnos participantes con respecto a 2007.
* Visitas pedagdgicas por nivel de Kinder a
62 Bésico.

* Visitas insertas en el curriculo.

* Incorporacién de nuevos destinos.

* Participacion de todos los establecimientos.
* Disefio de gufas pedagdgicas.

e Participacién de apoderados colaboradores.
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Providencia Educa a través de la Musica

Con cada vez mds presentaciones y un mayor apoyo de los
padres se vivi6 en 2008 este programa que, como dice su
nombre, busca educar a través de la ensefianza del violin, una
practica que requiere tiempo, disciplina y dedicacién, y que
Providencia aborda a través de un método que reconoce las
habilidades y potencial ilimitado de los nifios para aprender. Los
pequefios virtuosos —alumnos de 12 a 82 Bésico de los colegios
de Providencia- se lucieron en diversos eventos oficiales y
sociales, ante la mirada atenta de sus orgullosos apoderados,
quienes se han involucrado en su proceso de aprendizaje.

Participantes: 43 alumnos.




LA LABOR SACRAMENTAL QUE SE REALIZA EN CATEQUESIS
TUVO POSITIVOS RESULTADOS:

. 47 ALUMNOS RECIBIERON EL BAUTISMO

. 228 ALUMNOS HICIERON SU PRIMERA COMUNION

ALUMNOS RECIBIERON SU CONFIRMACION.

Religion y Catequesis: reforzando valores

Basados en el principio de la trascendencia y espiritualidad
humana, como parte del compromiso de Providencia
con una educacién integral, durante 2008 nuevamente
se desarrollé el programa de Religion y Catequesis, a
través del cual se impulsa una serie de acciones en el
plano valérico y especificamente evangelizador.
Destacaron especialmente las ceremonias litdrgicas de
Semana Santa, la Fiesta de la Virgen del Carmen y el
inicio del Mes de Marfa organizadas por Providencia
para la comunidad: ademds de vecinos en general,
centenares de alumnos de nuestros colegios
llegaron, junto a sus profesores, a la Plaza Centenario
para compartir y renovar su fe.

Programa Intergeneracional:
compartiendo experiencias

Duranteel2008, JOvenesy abuelitos
S€ Unieron una vez més en diversos
talleres y jornadas de computacién, baile
entretenido, taichiy manualidades, disfrutando
de un sano intercambio generacional.

A través de estos proyectos es posible hacer
realidad la promocién de valores entre los
alumnos de Providencia, y abrir las puertas de
nuestros colegios a quienes han vivido toda
una vida y alin tienen mucho por entregar.

Participantes: 235 abuelitos y 137 alumnos.

Prometedora Orquesta Juvenil

A contar del afio 2008 se crea la Orquesta Juvenil de Providencia, que pretende
integrar a alumnos de todos nuestros colegios. En el primer afio las componentes
eran principalmente del Liceo Carmela Carvajal, pero la idea es ir incorporando a
alumnos de los demds establecimientos. La Orquesta es dirigida por un docente
de la Corporacién y ademas participan profesores externos que realizan las clases
cada semana.

Su estreno se produjo con motivo del Aniversario de la Corporacién celebrado
en diciembre



47 CorPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA

educacion

PROGRAMA EXTRAESCOLAR 2008

Las actividades extraescolares estdn orientadas a realizar un aporte significativo en la formacién valdrica,
dando especial relevancia a los Objetivos Fundamentales Transversales definidos por Providencia.

* Actividades deportivas Providencia reconoce el valor

del deporte, la cultura y la

XXVII Juegos Deportivos Escolares Comunales ) »
vida sana en la formacién

Aumenta la participacion estudiantil en las distintas actividades y integral de los jovenes. El
competencias organizadas, en respuesta a los esfuerzos de la Programa Extraescolar busca
Municipalidad de Providencia y la Corporacion para incentivar a los . )
jvenes. generar, mejorar y ampliar los
espacios y oportunidades que
i incentiven la practica de
COLEGIOS PARTICIPANTES I AROS 2003-2008 o - )
actividades fisicas, deportivas
y culturales entre los
o escolares de todos los colegios

de la comuna.

SEGURIDAD EN EL DEPORTE

El tema central escogido para el
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 fue la seguridad en el
deporte, como se reforzé en la
inauguracion oficial del Programa
Extraescolar, presidida por el
Alcalde Cristidn Labbé. En la
animada ceremonia también se
dio el “vamos” al programa
Recreos Saludables.



PARA DEPORTISTAS DESTACADOS Y 2 COPAS PARA COLEGIOS CAMPEONES NACIONALES.
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Asi crecemos

Durante 2008, los Juegos
Deportivos Escolares Comunales de
Providencia convocaron a un total
de 37 establecimientos

educacionales y 3.499 alumnos.

Categoria Infantil 787 alumnos.
Categoria E. Basica 1.613 alumnos
Categoria E. Media 1.099 alumnos.

Emotiva premiacion

Con un recorrido visual de los momentos
mds destacados de los XXVII Juegos
Deportivos Escolares Comunales se realizé la
ceremonia de Premiacion anual del
torneo, a fines de noviembre. Fue un gran
encuentro, que congregd a delegaciones de
32 colegios.

Se entregaron medallas a los alumnos
ganadores de los tres primeros lugares de las
distintas disciplinas deportivas, ademds de
copas, trofeos de cristal, galvanos y diplomas,
entre otros reconocimientos.



Juegos Deportivos Generacion del Bicentenario

En esta competencia nacional categorfa Infantil participan colegios
municipales, particulares y particulares subvencionados, quienes se miden
en las disciplinas de ajedrez, basquetbol, futbol, tenis de mesa y vdleibol.

Nuevamente el equipo de basquetbol del Liceo Carmela Carvajal
de Prat destacé durante 2008: tras resultar campeonas comunales,
provinciales y regionales, sucesivamente, representaron a Chile en el
Sudamericano Escolar donde obtuvieron el 5¢ lugar.
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Campeonato Selecciones
Deportivas de Ensefianza Basica

En esta competencia de cardcter
comunal participan alumnos y
alumnas de Ensefanza Bdsica de
todos los colegios de Providencia, en
pruebas de ajedrez, atletismo,
basquetbol, futsal, gimnasia artfstica,
gimnasia rftmica, handbol, naciones,
tenis de mesa y véleibol.

Campeonato Selecciones
Deportivas de Ensefianza Media

En este caso participan jévenes de
Ensefianza Media de los distintos
colegios de la comuna, quienes
compiten en torneos de ajedrez,
basquetbol, futbol, futsal, handbol,
naciones, tenis de mesa y voleibol.



* Actividades culturales
Encuentro Comunal de Teatro Escolar Espaiiol e Inglés

Realizado en el colegio Patrocinio de San José, en el encuentro participaron 20 grupos de
teatro de todos los colegios de Providencia, con un publico superior a las 700 personas. El

Liceo José Victorino Lastarria, ganador de la categoria Ensefianza

Media, representé a la comuna en la etapa provincial.

Categoria Ensefianza Basica

12 lugar Mercedes Marfn del Solar “El mundo es un pafiuelo”

22 lugar El Patrocinio de San José “El sefior presidente”

32 lugar Regina Pacis “Vamos derecho a jugar”

12 lugar Juan Pablo Duarte ‘A walk with Mr. Cat”

22 lugar Carmela Carvajal “The Wolf and the eight little kids"

3¢ lugar El Vergel “The apple dumpling”

e g

12 lugar Liceo Lastarria "Angel de la guarda” Todos los colegios de Providencia
22 lugar Carmela Carvajal “A manera de Les Luthiers” fueron invitados a participar en el
32 lugar Patrocinio de San José “El peatdn del aire” concurso organizado para

promocionar el Encuentro Comunal
de Teatro Escolar Espafiol e Inglés.
El afiche ganador se exhibiéé en los
colegios de la comuna y en las
estaciones del Metro.

COMO EXPRESION ARTISTICA, EL TEATRO CONSTITUYE UN VALIOSO ESPACIO PARA LA FORMACION
VALORICA Y PERSONAL DE LOS NINOS Y JOVENES QUE SE EDUCAN EN LA COMUNA.



Campeonato Comunal de Cueca Escolar

Este ya tradicional torneo forma parte del programa

, que busca valorar, difundir y mantener vigente nuestro baile nacional. Estd
abierto a la comunidad escolar —alumnos, padres y apoderados, docentes y personal de apoyo-
de todos los establecimientos educacionales que funcionan en Providencia, y se realiza en el
colegio Patrocinio de San José. En la version 2008, siguiendo los sones del grupo Nehuentue
participaron representantes de ocho colegios municipales, la Escuela de Parvulos, la Escuela
de Lenguaje y la Sala Cuna Belén, ademds de siete colegios particulares y particulares
subvencionados.

Los mejores

- Ensefianza Bésica:

Javiera Chandfa, Colegio Carmela Carvajal
de Prat, y Cristobal Pavez, Liceo José
Victorino Lastarria.

- Ensefianza Media:

Nicole Surez, Carmela Carvajal de Prat, y
Abraham Martinez, Liceo José Victorino
Lastarria.

- Apoderados y/o funcionarios:

Delia Araneda y Giovanni Lineros, ambos
del Liceo José Victorino Lastarria.

Las parejas ganadoras de Ensefianza Bésica y
Ensefianza Media representaron a Providencia
en el Campeonato Regional Mil Pafiuelos al
Viento, que organiza el Mineduc.

Renovaciéon de la Bandera

Las mejores parejas de Ensefianza
Bdsica y Ensefianza Media de los
colegios municipales de la comuna

con un lucido pie de
cueca en la Plaza Centenario,
durante la ceremonia de inicio del
Mes de la Patria en Providencia.
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* Talleres Extraescolares

Providencia ofrece a los alumnos de sus
colegios municipales alternativas para practicar
diversos deportes,

como la
responsabilidad, compromiso, disciplina y
espfritu de equipo.
En 2008 se desarrollaron talleres de
taewondo, bdsquetbol, gimnasia aerdbica,
gimnasia rftmica, gimnasia artistica, vleibol,
canto folclérico y danza folclérica.
Participantes: 420.




Campeones nacionales de Taekwondo

Las selecciones Infantil y Juvenil del Colegio
Juan Pablo Duarte

en el Campeonato Nacional de
Taekwondo, realizado en Vifia del Mar.

Todos a nadar

En la busqueda por ampliar espacios
deportivos y recreativos se ratificaron los
convenios con el Stade Francais, donde se
realizaron clases de natacion abiertas a
los alumnos y alumnas de 52 Basico de los
colegios El Vergel, Mercedes Marin del Solar
y Providencia. El Centro Deportivo Santa
Isabel acogié a los alumnos de los liceos Juan
Pablo Duarte y Lastarria.

* Recreos saludables

Providencia estd empefiada en
revitalizar la importancia del
recreo en los establecimientos
de la comuna, tanto desde el
punto de la sociabilizacién,
como el de la creatividad y la
salud. Junto con promover una
alimentacion saludable y
actividad fisica durante los
recreos, a lo largo de 2008 los
colegios participantes del
proyecto respondieron
positivamente a las
innovaciones: por ejemplo, se
les asigné un dfa donde cada
cual debfa proponer juegos
comunitarios orientados a
incentivar

ademds de desarrollar
actividades entretenidas para el
recreo con materiales sencillos
y de uso cotidiano.

Primer Campeonato de Baby Futbol
para funcionarios

En otra faceta del compromiso de
Providencia con el deporte y la
recreacion, se organizé el primer torneo
de baby futbol dirigido a funcionarios de
los Centros de Educacién, de Salud y
Administracién  Central de la
Corporacién de Desarrollo Social.
Participaron siete equipos, con un
total de 76 inscritos.
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ACTIVIDADES

ARELAMBE (THARIARA B I
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Preuniversitario Municipal de Providencia: japrobado! Certificacion Internacional de
Calidad en Educacion

De 70 a 110 alumnos -un sustancial 57%- aument$ la

matrfcula al Preuniversitario que la comuna pone a disposicién de En diciembre, la Escuela Especial de
los alumnos de IV Medio de sus colegios para el proceso PSU Lenguaje Abelardo Iturriaga
2008. Esto refleja la validacion del Preuniversitario en cuanto a Jamett y el Centro de Diagnéstico

su quehacer académico, asf como a su imagen de seriedad y

- . de Providencia obtuvieron la
cumplimiento de expectativas.

Certificacion de Calidad de Educacion

RESULTADOS PSU 2008 Internacional, otorgada por el Global

Institute for Quality Education GIQE tras un

53% sobre 600 puntos en matemdtica proceso iniciado en octubre de 2007.
35% sobre 600 puntos en Lenguaje. Ambas instituciones se transforman asf en los
64% sobre 600 puntos en Historia y Ciencias Sociales y 14% sobre 700 puntos. primeros centros de educacion piblica de

Providencia en adquirir dicha certificacion.

39% sobre 600 puntos en Ciencias.

Incentivando el espiritu civico

El afio 2008 estuvo marcado por importantes
expresiones cfvicas, que cada lunes se
desplegaron en la Plaza Centenario ante
autoridades y comunidad de Providencia.
Como ya es tradicion, los Actos Civicos
realzaron fechas, eventos y personajes de
nuestro pais y del mundo, y fueron también
la oportunidad para mostrar cémo se plasman
los programas corporativos impulsados por el
municipio.

32 ceremonias y mas de 4.000
alumnos participantes.




Formando lideres

Gran expectacién e interés despertd el

Taller de Liderazgo que Providencia
ofrecié a jévenes y apoderados de sus
establecimientos municipales. A cargo de
monitores expertos y externos a la
Corporacién, un representativo grupo de
estudiantes de Ensefianza Media y apoderados
llegaron al Liceo Siete, sede del taller, donde
participaron activamente en la jornada,
interiorizandose de conceptos y técnicas para
fortalecer su capacidad de liderazgo.

Asistencia: mas de 300 alumnos y
100 apoderados.

Nota alta para el Coro Comunal

Muy celebradas fueron las presentaciones
que ofreci¢ el Coro Comunal, integrado por

45 alumnos y alumnas de cuatro de
nuestros colegios municipales. Destacaron
especialmente sus actuaciones en la Feria del
Libro Infantil del Parque Bustamante, en
ceremonias realizadas en la Plaza Centenario
y el Parque Inés de Sudrez, como también en
las visitas a hogares de ancianos, parte de su
calendario de actividades.

Escuela para Padres

Muy positiva fue la evaluacién de los padres y
apoderados de colegios Municipales de
Providencia que asistieron a la charla Binomio
autoridad y libertad, el derecho de los padres
a exigir con amor, desarrollada a comienzos
de septiembre en el Club Providencia. A
cargo de especialistas de la Fundacién Hacer
Familia, la jornada form¢é parte del programa
Escuela para Padres que impulsa la
Corporacién, cuyo objetivo es entregarles
herramientas para mejorar la comunicacién
con sus hijos.

Asistieron mas de 300 padres y
apoderados.




Enriquecedores intercambios

Durante 2008 se efectuaron diversas actividades de intercambio con pafses
con los cuales se han suscrito convenios, concretando, de esta forma, los
acuerdos previos.

* Durante el primer semestre Providencia recibié a una delegacién de
Polonia, compuesta por una docente y dos alumnas de un liceo de
Cracovia ganadoras de un concurso de conocimientos sobre Chile. De
manera, recfproca viajaron a Polonia dos alumnos del Liceo José V. Lastarria
acompafiados por un profesor de la Corporacién, quienes recorrieron
Cracovia y establecieron contactos con estudiantes y docentes polacos.

e Asimismo, la visita de nueve alumnos y cuatro profesores de Chicago
(EEUU) permitié un fructifero intercambio de experiencias con nuestros
profesionales y estudiantes. Posteriormente, dos docentes de la Corporacion
viajaron a Estados Unidos a realizar una pasantfa en el Colegio Elementary
Darwin School, fortaleciendo con ello su manejo del inglés.

* En el segundo semestre destacé la visita de una compafifa de baile
proveniente de India, quienes ofrecieron un inolvidable espectaculo de
danza folkérica en los Liceos Siete de Nifias y José Victorino Lastarria, lo
que permitié acercar dicha cultura hasta nuestras comunidades
educativas.

Alumnos participantes directa e indirectamente: 1.500 aprox.
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Convenio con Maipu

Providencia suscribié un convenio de
colaboracién, intercambio y ayuda mutua en
materias de Educacién con la Municipalidad
de Maipu, a objeto de desarrollar proyectos y
programas que permitan transferir logros y
experiencias académicas del Liceo Carmela
Carvajal de Prat al Liceo Nacional de Nifias
de Maipu.

Visita desde Mechuque

Respondiendo a una invitacién extendida por nuestro
Alcalde, recibimos a una delegaciéon de 16 alumnos de
ensefianza bdsica y 3 adultos provenientes de la Isla de
Mechuque, en Chiloé. Durante una semana recorrieron los
lugares de mayor interés de nuestra capital y particularmente
de Providencia.

Para los nifos la experiencia fue inolvidable y
cumplié su objetivo de apoyar a comunas mds necesitadas y
generar contactos con comunidades educativas de realidades
muy diferentes a las de nuestros establecimientos.



SISTEMA DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
EN PROVIDENCIA

Mediante resolucién del Mineduc, desde 1998 la ley autoriza a los liceos municipales
a incorporarse a este sistema que permite que la educacién municipal, a través de los
aportes de los apoderados, reciba recursos dirigidos al mejoramiento de la calidad
de la educacion. Dichos aportes son reglamentados por ley y fiscalizados a través de
la Unidad de Subvenciones del Mineduc.

En el caso de Providencia, cuatro de sus liceos participan del Sistema: José Victorino
Lastarria, Siete de Nifas, Tajamar y Arturo Alessandri Palma.

FINANCIAMIENTO COMPARTIDO 2008

INGRESOS | MARZO A DICIEMBRE
M$296.233.036

Distribucién Gastos

Estimulo labor docente
Equipamiento educacional

Infraestructura educacional

Durante 2008, los recursos aportados por los padres y apoderados permitieron financiar
importantes mejoras en infraestructura y equipamiento educacional de los cuatro colegios
municipales de Providencia participes del Sistema de Financiamiento Compartido.
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EL MODELO CREADO POR PROVIDENCIA PROMUEVE LA PARTICIPACION ACTIVA DE PROFESORES, PADRES Y APODERADOS, DIRECCION DEL
ESTABLECIMIENTO Y UN REPRESENTANTE DE LA CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL, QUIENES INTEGRAN UNA COMISION ADMINISTRADORA
DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO, QUIENES EVALUAN Y ACUERDAN LAS INVERSIONES.

SE TRATA DE UNA LABOR MANCOMUNADA, DONDE LA CORPORACION CONTRIBUYE CON SUS EQUIPOS TECNICOS Y FORMATO DE GESTION,
BUSCANDO FACILITAR EL ADECUADO USO DE LOS RECURSOS EN TRES RUBROS: ESTIMULO A LA LABOR DOCENTE, EQUIPAMIENTO EDUCACIONAL

E INFRAESTRUCTURA.

INGRESOS E INVERSIONES POR ESTABLECIMIENTO

e LICEO JOSE VICTORINO LASTARRIA
M$99.686.460

Estimulo labor docente
Equipamiento educacional
Infraestructura educacional

Se invirtié en balones, colchonetas y camisetas deportivas; cartridges y
master; dos lectores de conexidn; libros y manuales anillados. También se
aportaron recursos para la remodelacién de bafios de Ensefianza Media.

* LICEO SIETE
M$67.775.400

Estimulo labor docente
Equipamiento educacional
Infraestructura educacional

Se invirtié en el proyecto de arquitectura para remodelacién del acceso y
oficinas administrativas y la posterior supervision de las obras. Ademds se
financié la instalacién de fibra dptica, mejoras de cancha de gimnasia y la
adquisicién de seis extractores de aire para bafios, 20 mouse Y libros.

* LICEO TAJAMAR
M$65.900.280

Estimulo labor docente
Equipamiento educacional
Infraestructura educacional

Se invirtié en mallas de proteccién ventanas y estacién; puerta doble
acceso, portén metdlico y brazo hidraulico. En equipamiento educativo, se
adquirieron 320 diccionarios, 45 atlas y 167 libros; equipo DVD y radio
portétil, 16 controles remoto, monitor, proyector, scanner, dos telones,
duplicador digital, Educacion Digital Mi Clase; lector 6ptico, amplificador,
tarjeta red, mouse, teclado y videos; minipersianas, 10 sillas con ruedas;
campanas ductos y extractor de aire.

* LICEO ARTURO ALESSANDRI
M$62.870.896

Estimulo labor docente
Equipamiento educacional
Infraestructura esducacional

Se invirtié en 40 computadores y 12 proyectores, ademds de un mueble
mddulo internet, estanterfas y psicofas de correccién de pruebas.



Sallio




A través de la Direccién de Salud, la Corporacién de Desarrollo Social tiene bajo su
administracién los siguientes Centros de Salud:

Centro de Salud Médico Dr. Hernan Alessandri
Centro Dental Dr. Alfonso Leng

Centro de Salud Médico y Dental El Aguilucho
Centro de Salud Mental Provisam.

A ellos se suma el box de apoyo:
Estacién de Salud Los Misioneros.
Ademds cuenta con cinco clinicas dentales ubicadas en establecimientos educacionales:
Liceo Arturo Alessandri Palma
Liceo Siete
Liceo José Victorino Lastarria

Colegio Juan Pablo Duarte
Colegio Carmela Carvajal de Prat.




La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, a través
de sus tres Centros de Salud de Atencidn Primaria, durante el
afio 2008 consolidé el modelo de atencién familiar asumido y

adaptado a las necesidades y realidades de nuestra comuna.

Providencia mantiene sus particulares caracteristicas socio de-
mogriaficas, las cuales dan cuenta de una poblacién cada vez
mds longeva pero a la que se suma la llegada de jévenes y adul-
tos medios que han elegido esta comuna como su residencia,
una realidad importante a considerar. Todos ellos con expec-
tativas y necesidades crecientes de servicios de salud, exigien-
do a nuestros equipos ser cada vez mds dindmicos, creativos y
eficientes en las estrategias y servicios prestados. Se ha puesto
especial empefio en fortalecer la participacién social y comuni-
taria, lo que probablemente mejorara la acogida de la comuni-

dad hacia las estrategias y actividades a desarrollar.
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Los ejes sobre los cuales se apoya nuestro accionar siguen siendo

atencion integral, continua en el ciclo de vida, accesible a nues-

tros usuarios, oportuna y con un nivel de calidad creciente.

Durante 2008 incorporamos en nuestra planificacién, en forma
explicita y evaluable, conceptos vigentes tales como: participa-
cién de la comunidad, fortalecimiento de la red, trabajo inter-
sectorial efectivo y mayor coordinacién entre nuestros Centros
de Salud.

DESARROLLO

SO0CIAL

PROVIDENCIA

Saluo




EN PROMEDIO LA RESOLUTIVIDAD DE LOS CENTROS DE SALUD DE LA COMUNA ALCANZO EL 87,5%.

PRIORIDADES ABORDADAS DURANTE 2008

ENFERMEDADES CARDIOVASCULARES
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS
SALUD MENTAL

ENFERMEDADES OSTEOARTICULARES
ENFERMEDADES BUCALES
PROBLEMAS DE MALNUTRICION

ACCIONES DE ATENCION PRIMARIA 1 ARO 2008
CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

-~
T~k DR. HERNAN ALESSANDRI | 59%
v/ EL AcuiLucHo 1 23%
v/ DR. ALFONSO LENG | 18%
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RADIOGRAFIA COMUNAL: algunos datos relevantes

B La patologfa cardiovascular contintia
siendo la primera causa de consulta en la
poblacién adulta y adulta mayor, por lo que
el correspondiente programa pone énfasis
en las compensaciones de los pacientes.

B Las patologfas respiratorias en los nifios y
adolescentes presentaron un aumento
sostenido.

B La demanda de atenciones kinésicas en
los adultos también muestra un aumento; de
ellas, el 55% corresponde a adultos mayores.

B De un total de 178 pacientes postrados, el
75.8% corresponde a mujeres.

M Se observa un incremento de 4% en las
patologfas de salud mental de la poblacién
adulta.

M Las patologfas de salud mental mas
frecuentes en el adulto y adulto mayor son
los trastornos depresivos leves y moderados,
correspondiendo mayoritariamente a
mujeres. Estos diagnésticos representan un
77% de las consultas de salud mental en
Atencién Primaria.

M En el adulto mayor la malnutricién por
exceso se mantuvo con respecto al afio
2007.

M En la poblacion de 0 a 9 afios se ha
observado una leve disminucién de la mal
nutricion por exceso, a diferencia de afos
anteriores en que esta cifra siempre se vio
en alza. En este retroceso podrfa haber
influido la permanencia de los programas
Kioscos Saludables y Recreos Entretenidos,
implementados en los distintos colegios
municipales como una manera de evitar el
sedentarismo y la obesidad.

B Las embarazadas con malnutricién por
exceso disminuyeron en un 2.7% respecto
del afio 2007.

M Los ingresos de embarazo han disminuido
en un 17% en relacién a 2007.

M Las patologfas Auge que ingresaron con
mayor nimero de pacientes en la Atencién
Primaria de Providencia fueron: hipertensién,

diabetes, infecciones respiratorias agudas,
depresioén, vicio de refraccién.

B El aumento de los pacientes diabéticos
bajo control fue de un 7.3% con respecto a
2007.

W Los pacientes hipertensos bajo control
aumentaron en un 10% respecto al afio
2007.

COMPARATIVO ACCIONES DE ATENCION PRIMARIA
CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA I ARNOS 2007-2008

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

B ~ro 2007
I ~ro 2008

-

DR. H. ALESSANDRI

EL AGUILUCHO

DR. ALFONSO LENG

Atenciones totales

2007
2008

558.015
604.152




COMPARATIVO ATENCIONES KINESICAS DE ADULTOS

CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA | AKNOS 2007-2008
| AR 2007

[ ARo 2008

10 A 14 ANOS 15 A 19 ANOS 20 A 64 ANOS 655 A 69 ANOS 70 Y MAS ANOS

Se observa un aumento en un 4,5% en el
ndmero de consultas entre el afio 2007 y
2008.
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COMPARATIVO ATENCIONES KINESICAS DE NINOS
CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA | AROS 2007-2008

| ARO 2007
[T ARo 2008

0 A 5 MESES 6 A 11 MESES 12 A 23 MESES 2 A 4 ANOS 5 A 14 ANOS

Como en afios anteriores, se mantiene una
disminucién en las consultas de nifios por
patologfas respiratorias que requieren
atencion kinésica, y se observa una dismunicién
de un 30% en el afio 2008 versus 2007.
Esto se debe a la disminucién de la poblacién
infantil bajo control y a la disminucion de los
brotes de enfermedades respiratorias.




CENTRO DE SALUD MENTAL PROVISAM

El Centro de Salud Mental Provisam es un establecimiento de Atencién Secundaria, que
otorga atencién integral a sus usuarios a través de las diversas prestaciones que ofrece un
equipo multidisciplinario compuesto por:

* Médicos psiquiatras

* Psicédlogas

* Terapeuta ocupacional
* Asistentes sociales.

Entre las prestaciones otorgadas se cuentan:

* Atencién psiquidtrica

* Atencién psicoldgica

* Atencién social

* Terapia ocupacional

* Rehabilitacién psicosocial

* Psicoterapia individual

* Intervencién familiar

* Visitas domiciliarias

* Psicodiagnéstico cognitivo, emocional y pericial
* Talleres psicoeducativos y grupos terapéuticos.

Durante el afio 2008, 531 pacientes se acogieron a diversos tratamientos, derivados
principalmente desde los establecimientos de Atencién Primaria de la comuna.

Se estima que durante este periodo se efectuaron alrededor de 74.191 prestaciones;
considerando que los casos abordados por Provisam implican integralidad, es esperable que
un mismo paciente reciba distintas prestaciones simultidneas a cargo del profesional
correspondiente.
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POBLACION EN CONTROL Y PATOLOGIAS ABORDADAS EN PROVISAM

I AL 31 DICIEMBRE 2008



APOYO FAMILIAR ORGANIZADO

Con el fin de desarrollar actividades que
fomenten procesos de independencia y
autonomfa y favorecer también una mejor
integracién con sus cercanos, en mayo se
cred la Agrupacién de Familiares de pacientes
esquizofrénicos atendidos en Provisam. El
grupo se retne periédicamente en el Centro,
donde participan en actividades de
psicoeducacién y abordan temas e inquietudes
con respecto a la enfermedad de sus familiares;
muy importante, ademds planifican acciones
en torno a la gestién de recursos externos
tendientes a generar emprendimientos.

REHABILITACION PSICOSOCIAL

Para potenciar sus actividades, el Centro de
Salud Mental Provisam ofrece a los pacientes
con discapacidad mental severa el Programa
de Rehabilitacion Psicosocial, cuyo objetivo es
contribuir a la insercién de los usuarios con
el maximo nivel de autonomfa posible, en un
entorno laboral, social y comunitario adecuado
asus capacidades, potencialidades, necesidades
y aspiraciones.

En esta etapa, los participantes del Programa
han emprendido la fabricacién de camas para
mascotas, cuya venta les aportard ingresos
generalmente esquivos para quienes por su
condicién suelen estar excluidos del mercado
laboral.
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DURANTE EL ANO 2008, 531 PACIENTES SE ACOGIERON A
DIVERSOS TRATAMIENTOS, DERIVADOS PRINCIPALMENTE
DESDE LOS ESTABLECIMIENTOS DE ATENCION PRIMARIA DE LA

COMUNA.




NUEVA ESTACION MEDICA
LOS MISIONEROS

En una creciente preocupacion por llegar a la
mayor cantidad de beneficiarios, en septiembre
de 2008 se inauguré un box médico de
Atencién Primaria para los vecinos inscritos
en Fonasa del sector de Pedro de Valdivia
Norte: la Estaciéon de Salud Los Misioneros,
que entrega atencion bdsica a un importante
grupo de residentes a quienes la distancia con
el Centro de Salud Herndn Alessandri les
dificultaba un control frecuente y oportuno.
El equipo de profesionales de Los Misioneros
-médico, nutricionista, matrona y enfermera-
se turnan para atender pacientes citados a
control o por morbilidad, con el apoyo de un
técnico paramédico permanente.

La nueva estacion estd habilitada para ofrecer
controles de salud generales y a pacientes
crénicos; inscripciones; solicitud de horas
ESTACION LOS MISIONEROS dlinicas; entrega de remedios segin receta y
alimentacién complementaria.

ATENCIONES MEDICO | 44%
\/ ATENCIONES ENFERMERA 1| 24%
\/ ATENCIONES MATRONA | 19%
v ATENCIONES NUTRICIONISTA | 13%

Horario de atencién:

lunes a viernes 9 a 17 horas.
Direccién: Los Misioneros 2166, Pedro de Valdivia Norte




XII FERIA DE SALUD 2008

Gran interés despert6 este ya tradicional evento de prevencién y difusién abierto a la
comunidad que organiza la Corporacién: a su décimo segunda versién, realizada en octubre,
llegaron més de 1.400 personas, y durante el transcurso de la actividad se confeccionaron 480
fichas médicas donde se consignaron datos de muestras de presién, glicemia y colesterol
tomadas en el momento; también se tomaron 419 exdmenes de salud bucal en adultos y nifios
(incluyendo aplicacién de sellantes y fluorizacion tépica).

Hubo una participacién activa de empresas tanto publicas como privadas, quienes privilegiaron
consejos e informacion relativos al autocuidado, estilos de vida y conductas saludables.
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CAMPANA DE VACUNACION
EN LOS CENTROS DE PROVIDENCIA

Durante el afio 2008 se realizaron campanas
de vacunacion contra la influenza y la
neumonfa. Esta Ultima se dirigié a los adultos
mayores, alcanzando una poblacién de 6.323
personas entre los 65 y 75 afios y de 2.137
personas entre los mayores de 75 afios que
no habfan recibido la vacuna los afios
anteriores.

Respecto a la vacunacién contra la influenza,
al igual que en afios anteriores se vacuné
privilegiando a los grupos de alto riesgo tales
como lactantes, embarazadas, personal de
salud, adultos mayores y personas con
enfermedadescroénicas, abarcando porcentajes
representativos de nuestra poblacién.

Para lograr estos objetivos se desarrollé un
trabajo en conjunto entre el personal de los
Centros de Salud, DIDECO y grupos de la
comunidad.



CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL DE
SALUD

Conscientes de la importancia de la
participacién activa de la comunidad como
una estrategia de atencién primaria, nuestros
Centros de Salud consolidaron las labores del
Consejo de Desarrollo Local con las Juntas de
Vecinos, representantes de parroquias del
sector, de DIDECO vy del drea Educacion de
Providencia.

Fruto de esta instancia se presentaron tres
proyectos al Servicio de Salud Metropolitano
Oriente, los que fueron adjudicados a nuestros
Centros:

W Colacién para pacientes que vienen en
ayunas a toma de muestra de sangre.

B Curso de primeros auxilios para la
comunidad.

B Television Educativa en salud para las salas
de espera.

CONVENIO ASISTENCIAL CON
UNIVERSIDAD SAN SEBASTIAN

Se suscribié un convenio de asistencia con la
Universidad San Sebastidn para utilizar los
establecimientos de salud de la comuna como
campo dlinico, favoreciendo el aprendizaje de
los alumnos de las diversas disciplinas médicas
y apoyando la gestién de los Centros. El
convenio debuté con la Facultad de
Odontologfa en el Centro Dental Dr. Alfonso
Leng, al cual la universidad entregd
equipamiento consistente en una ldmpara
quirdrgica para pabellén, una lavadora de
instrumental por ultrasonido y una
recortadora de modelos de yeso.

LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS GENERAN UN CAMBIO DE ACTITUD
Y EMPODERAMIENTO DE LA COMUNIDAD Y SUS LIiDERES, LO QUE
CONSTITUYE UN ESTIMULO INELUDIBLE PARA EL EQUIPO DE SALUD
DE PROVIDENCIA.

CALIDAD TOTAL EN NUESTROS CENTROS DE SALUD

Los tres Centros de Salud de Providencia -el Centro de Salud Herndn Alessandri, el
Centro Dental Alfonso Leng y Centro de Extensién El Aguilucho- aprobaron la
primera acreditaciéon de seguimiento de la Norma ISO 9001-2000 de gestién de
calidad, proceso a cargo de la certificadora alemana TUV RHEILAND.

REMODELACION CENTRO DENTAL ALFONSO LENG

Su cuarta y ultima etapa de remodelacién cumplié nuestro Centro Dental, cuya
inauguracion fue encabezada por el Alcalde Cristian Labbé y el Director del Servicio
de Salud Metropolitano Oriente, Dr. Héctor Olguin, entre otras autoridades.
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ALUMNOS SANOS V/S CON PROBLEMAS VISUALES I ANO 2008
ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PROVIDENCIA
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v/ coN PrOBLEMAS | 17%

MEDICIONES Y DIAGNOSTICO EN LOS
COLEGIOS MUNICIPALES

Con el fin de mantener una panordmica
actualizada del estado de salud de la poblacién
escolar de los establecimientos de Providencia,
durante el afio la Corporacién Desarrollo
Social realizé dos importantes mediciones:

B Medicién de Masa Corporal en alumnos
de Ensefanza Media: se observé un 32.6%
jovenes con malnutricién por exceso y un alto
porcentaje de sedentarismo.

B Examen Visual: se realizé un screening de
vision al total de los alumnos nuevos ingresados
a los colegios municipales durante 2008. De
los 2.237 nifios examinados, 386 (17,3%)
mostraron algin tipo de problema
oftalmoldgico, lo que fue informado a los
padres y/o apoderados.

Accesibilidad, calidad de atencién, coordinacién, informacién, infraestructura
y tiempo de espera son algunos de los indicadores que mide la Encuesta de
Satisfaccion Usuaria, que recoge la opinién de todos los pacientes atendidos
en los tres Centros de Salud de Providencia.

Durante 2008, los pacientes dieron una alta nota promedio a nuestros
Centros: un 6,4, considerando una escala de 1 a 7.

PROVIDENCIA SALUDABLE

Providencia contintia con su Programa de Alimentacion Saludable y Fomento
del ejercicio, que busca asentar buenos habitos en la poblacién escolar de
sus establecimientos. Mientras los Kioscos Saludables ofrecen alimentos

ricos, naturales y sanos, en los colegios también hay mdquinas de ejercicio
disponibles para que los nifios practiquen en los recreos, horas libres o
clases de gimnasia supervisados por un docente. Otro apoyo son los diarios
murales con informacién y consejos para combatir la obesidad y mejorar la
calidad de vida.




adininisiralcion v fneZes

mportantes iniciativas y avances marcaron la gestién desarrollada por la Direccién de

Administracién y Finanzas durante el periodo 2008. Entre ellas, sin duda la mds

relevante es la puesta en marcha del proceso de implementacién del modelo Balanced
Scorecard, uno de los mds modernos sistemas de gestién organizacional a nivel mundial.
Esto pone a la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia en las ligas mayores como
organizacién, con miras a proyectar su futuro con sustentabilidad y coherencia, orientando
y alineando el trabajo corporativo hacia objetivos claros y resultados verificables en
funcién de la estrategia. Se trata de un proceso complejo y profundo que compromete a
cada estamento de la Corporacién, y donde ya se ha avanzando en aspectos tales como
la definicién de la Visién y Misién, determinacién de los objetivos estratégicos, elaboracién
de tableros de gestion integral y por dreas, definicion de planes y programas, sus
indicadores de medicién y metas anuales, entre otros.
Cumpliendo con lo programado, durante este periodo se concretaron otras importantes
mejoras, tanto a nivel de capital humano como de infraestructura y equipamiento. Es asf
como se dio término a la ejecucién del Programa Bianual de Perfeccionamiento y
Capacitacién Corporativo iniciado en 2007, con un consistente conjunto de acciones
formativas y de desarrollo abiertas a las distintas dreas y estamentos que conforman la
Corporacién. En paralelo, se definié el Programa correspondiente a 2009-2010, siempre



con el objetivo de acortar brechas de desempefo técnico y
conductual que permitan una gestién de excelencia para toda la
comuna.

Asimismo, se continué trabajando en aspectos de clima
organizacional, haciendo mediciones anuales bajo las directrices de
Great Place to Work. Las mediciones confirman que se avanza por
buen camino, pero ciertamente se trata de un aspecto que exige
atencién y medidas permanentes para seguir mejorando.

En materia de inversiones en infraestructura, destaca la ejecucion
del moderno comedor de alumnos del Liceo José Victorino
Lastarria; la continuacién de las obras del plan de normalizacién
eléctrica de los establecimientos de Educacién y Salud, proyecto de
alto costo que tomard cuatro afios de ejecucién y se estd
abordando por etapas. En este contexto, gran avance también fue
la exitosa postulacién a fondos publicos externos para financiar
obras de infraestructura en Educacién y Salud.

Acello se suma el conjunto de trabajos de construccién, remodelacién
o ampliaciéon realizados en los distintos establecimientos
dependientes de la Corporacién, siempre apuntando a brindar los
mejores espacios de estudio, trabajo, atencién y convivencia diaria
para los vecinos y usuarios de Providencia.

Del mismo modo, esta Direccién entrega en forma permanente y
diligente servicios de apoyo a sus clientes internos en aspectos
tales como: soporte informético; mantenciones de equipos (bombas
de agua, ascensores, extintores y otros); reparaciones de
infraestructura; administracién y distribucion de beneficios al
personal; apoyo a los Comité Paritarios a través de supervisiones
del cumplimiento de medidas de seguridad en los establecimientos,
actuando asf preventivamente ante situaciones de riesgo; entrega
de variada informacién financiero contable por cada centro de
resultados, procurando colaborar y facilitar el control de gestién
de los equipos directivos de todos los establecimientos.
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ADMINISTRACION Y FINANZAS

La Direccién de Administracién y Finanzas, responsable de la administracién de los recursos
humanos, financieros, tecnoldgicos v fisicos de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia,
orienta su gestién a lograr un adecuado clima organizacional y el compromiso del personal para la
innovacioén y logro de los objetivos estratégicos corporativos.

Esta Direccién procura permanentemente la optimizacién del uso de los recursos financieros y
tecnoldgicos disponibles, junto con proponer a la Secretarfa General de la Corporacién todas
aquellas medidas e iniciativas tendientes a lograr una organizacién de excelencia.

Integran la Direcciéon de Administracién y Finanzas los Departamentos de Recursos Humanos,
Informética, Construccién y Mantencién, Presupuesto, Contabilidad y Adquisiciones.

FINANCIAMIENTO

La Corporacién obtiene sus ingresos de fuentes ministeriales,
municipales y propios.

Es asf como el Ministerio de Educacién entrega un aporte en
funcién de los porcentajes de asistencia a clases de los alumnos
matriculados en los establecimientos. Asimismo, el Ministerio
de Salud deposita el "percépita”, correspondiente a un monto
por beneficiario del sistema inscrito en cada uno de los
Centros de Salud y validados por el Ministerio.

Ambos ministerios aportan en forma habitual fondos para
desarrollo de programas educacionales y de salud especificos
en beneficio de la comunidad. Importante es mencionar
ademds el aporte de los padres y apoderados de los cuatro
liccos municipales acogidos al Sistema de Financiamiento
Compartido.

Para cubrir los déficit generados, la Municipalidad de Providencia
concurre anualmente con una subvencién.
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LA DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ENTREGA
SERVICIOS A 1.148 PERSONAS QUE CONFORMAN LA
CORPORACION, APOYANDO Y SATISFACIENDO NECESIDADES
ORIGINADAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DEPENDIENTES DE LAS
AREAS DE EDUCACION Y DE SALUD.



GESTION FINANCIERA 2008

Durante el periodo, los ingresos totales de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia alcanzaron M$15.088.518,
monto que incluye los fondos del Sistema de Financiamiento Compartido establecido por el Ministerio de Educacién y que,
en el caso de Providencia, opera en cuatro de sus establecimientos municipales.

INGRESOS GENERALES ACUMULADOS I ANO 2008
MS$ 15.088.518

Las subvenciones del Ministerio de Educacién
constituyen la principal fuente de ingresos de
la Corporacién, con un 45% de total durante
2008, seguido de los aportes de la
Municipalidad de Providencia -26,9%- y del
Ministerio de Salud, con un 10,2%.

En cifras, el aporte del Ministerio de Educacién
alcanz6 aM$6.791.299 y el de la Municipalidad
a M$4.055.622. En tanto, la subvencién del
Ministerio de Salud llegé a M$1.535.092, con
un sustantivo incremento del 71,5% con
respecto a 2007. Tal aumento se explica
fundamentalmente por los traspasos de
cuentas de los Programas de Salud, de forma
de reflejar con mayor precisién los aportes
del Minsal.

**Otros ingresos (en M$)
Corresponden a Saldo inicial de caja,
Matriculas, Arriendos y otras recaudaciones,

por los cuales la Corporacién obtuvo
M$2.074.451.

v/ SUBVENCION MINISTERIO DE EDUCACION I 45,0%

/" SUBVENCION MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA | 26,9%

v *OTROS INGRESOS | 13,7%

v/ SUBVENCION MINISTERIO DE SALUD | 10,2%
AGUINALDOS Y BONIFICACIONES I 2,2%

v/ FINANCIAMIENTO COMPARTIDO | 2,0%

Ingresos CDSP 2007 2008

Subvencién Ministerio de Educacién
Subvencién M. de Providencia
*Otros ingresos

Subvencién Ministerio de Salud
Aguinaldos y bonificaciones
Financiamiento compartido

Total

Valores actualizados

*Otros ingresos (M$) 2008




A M$15.051.484 llegaron los gastos de la
Corporacién durante 2008, donde los ftems
méds  relevantes siguen siendo los
correspondientes a Remuneraciones (53,7 %
del total) y Aguinaldos y Bonificaciones
(7,8%). Se observa que los egresos destinados
a Equipamiento e Inversiones subieron su
participacién en el total, pasando del 5,7% en
2007 al 6,2% en 2008. Asimismo, los recursos
destinados a Indemnizaciones se duplicaron
producto de la aplicacién de disposiciones
legales al respecto.

**Otros Egresos (en M$)

Este ftem incluye gastos tales como: Farmacia;
Compromisos de afios anteriores; Programa
Extraescolar; Computacién; Participacion
Programa Odontolégico, Material Didéctico,
Abono a Préstamos de los Ministerios de
Educacion y Salud para pagos de
indemnizaciones y cancelacion de Programas
Especiales.
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EGRESOS GENERALES ACUMULADOS I ARO 2008
MS$ 15.051.484

=
-

TR/ REMUNERACION AL PERSONAL | 53,7%

v/ *oTROS EGRESOs I 16,8%
AGUINALDOS Y BONIFICACIONES | 7,8%

" EQUIPAMIENTO E INVERSIONES I 6,2%

v/ INDEMNIZACION | 6,0%

v GAsTOs OPERACIONALES | 5,8%

v FINANCIAMIENTO COMPARTIDO | 2,0%
ORGANIZACION Y DESARROLLO | 0,9%

/" PERFECCIONAMIENTO | 0,8%

Egresos CDSP 2007 2008
MS % MS %

Remuneracién al personal
*Otros egresos

Aguinaldos y bonificaciones
Equipamiento e inversiones
Indemnizacion

Gastos operacionales
Financiamiento compartido
Organizacién y desarrollo
Perfeccionamiento

Total

Valores actualizados

*Otros egresos (MS) 2008




INGRESOS AREA EDUCACION 1 ARO 2008
MS 9.595.484

«/ APORTE MINISTERIO DE EDUCACION I 70,8%
\/ APORTE MUNICIPAL I 23,2%
OTROS INGRESOS 1 6,0%

EGRESOS AREA EDUCACION 1 ARO 2008
MS$ 9.775.776

Ingresos Educacién 2008

Aporte Ministerio de Educacién
Aporte municipal
Otros ingresos

Total

v/ REMUNERACION AL PERSONAL I 78,7%
v/ EQUIPAMIENTO E INVERSION [ 7,8%
v/ oTROS GasTOoS 1 6,0%

GASTOS GENERALES | 5,6%
v/ ORGANIZACION Y DESARROLLO I 1,1%
v/ PERFECCIONAMIENTO | 0,8%

Egresos Educacién 2008 MS$ %

Remuneracién al personal
Equipamiento e inversién
Otros gastos

Gastos generales
Organizacién y desarrollo
Perfeccionamiento

Total




INGRESOS AREA SALUD I ARNO 2008
MS 2.939.246
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«/ APORTE MINISTERIO DE SALUD | 52,2%
" APORTE MUNICIPAL | 37,0%
OTROS INGRESOS | 10,8%

EGRESOS AREA SALUD I ARNO 2008
MS 2.838.378

Ingresos Salud 2008

Aporte Ministerio de Salud
Aporte municipal
*Otros ingresos

Total

v/ REMUNERACION AL PERSONAL | 63,7%
v/ PROGRAMAS VARIOS | 17,8%

GASTOS GENERALES I 7,3%

FARMACIA | 5,1%
v/ EQUIPAMIENTO E INVERSION | 2,8%
v/ oTrROs GasTos | 1,6%
/" pERFECCIONAMIENTO T 1,1%
v/ ORGANIZACION Y DESARROLLO | 0,6%

Egresos Salud 2008

Remuneracién al personal
Programas varios

Gastos generales
Farmacia

Equipamiento e inversién
Otros gastos
Perfeccionamiento
Organizacién y desarrollo

Total




FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Resultados del Sistema de Financiamiento Compartido durante 2008 en
los establecimientos municipales acogidos.

INGRESOS FINANCIAMIENTO COMPARTIDO I MARZO-DICBRE. 2008
MS$ 296.233

LICEO JOSE VICTORINO LASTARRIA I 33,7%
v/ LICEO SIETE DE NIRIAS T 22,9%

v/ Liceo TAJAMAR T 22,2%
v/ LICEO ARTURO ALESSANDRI PALMA 1 21,2%

Los recursos del Sistema de Financiamiento
Compartido representaron un 2,0% tanto de
los Ingresos como de los Gastos generales de
la Corporacion. Estos recursos son generados
y destinados a los cuatro establecimientos de

Providencia acogidos al sistema: José Victorino Ingresos por Establecimiento M$ %

Lastarria (33,7%), Liceo Siete (22,9%), Liceo

; ) i José Victorino Lastarria 99.687 33,7
Tajamar (22,2%) y Liceo Arturo Alessandri Liceo Siete de Nifias 67775 229
Palma (21,2%). Son las Comisiones Liceo Tajamar 65.900 22,2

Arturo Alessandri Palma 62.871 21,2

Administradoras de cada establecimiento las

que determinan el destino que se dard a los Total 296.233 100,0

recursos percibidos por esta via, y sélo
pueden financiar gastos relacionados a
infraestructura, equipamiento y bonos de
estimulo a la labor docente.
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PLANTAS DE PERSONAL

La Corporacién de Desarrollo Social de Pro- DOTACION TOTAL DE PERSONAL | ARO 2008
videncia cuenta con una dotacion de 1.148 1.148 PERSONAS
personas para atender a una comunidad de

12.289 alumnos y 46.794 usuarios del Siste-

ma de Salud. Esta dotacién se distribuye en

19 centros de atencién, 14 de los cuales se

abocan a entregar servicios en el drea de Edu-

cacion y cuatro en el drea de Salud; el ulti-

mo corresponde a la Administracién Central,

encargada de la direccién y coordinacién de

dichas dreas.

v/ epbucacion 1 838 1 73,0%
satup I 260 I 22,6%

. ADMINISTRACION CENTRAL I 50 I 4,4%
DOTACION POR ESTABLECIMIENTO

AREA EDUCACION 1 ARO 2008
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DOTACION POR CENTRO
AREA DE SALUD I ARO 2008

CENTRO DE SALUD CENTRO DENTAL CENTRO DE SALUD  CENTRO DE SALUD
DR. HERNAN DR. ALFONSO EL AGUILUCHO MENTAL PROVISAM
ALESSANDRI LENG

DOTACION ADMINISTRACION CENTRAL POR ESTAMENTOS 1 AKO 2008

e, e, — -
- S~

- -

" aDMINISTRATIVOS | 20 1 40%
v/ PROFESIONALES | 17 | 34%
v auxitiares 19 1 18%

v pirecTivos | 4 1 8%
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DOTACION AREA EDUCACION POR ESTAMENTOS 1 ARNO 2008

v/ DocenTEs | 491 1 58,6%
PARADOCENTES I 204 I 24,34%

v auxiiares 1T 118 1 14,08%

v proFEsIONALES | 25 1 2,98%

DOTACION AREA SALUD POR ESTAMENTOS 1 AKO 2008

v/ CENTRO DE SALUD DR. HERNAN ALESSANDRI | 99 1 38,08%
«/ CENTRO DENTAL DR. ALFONSO LENG | 82 1 31,54%

/' CENTRO DE SALUD EL AGUILUCHO | 61 1 23,46%

«/ CENTRO DE SALUD MENTAL PROVISAM | 18 | 6,92%



INICIATIVAS Y ACTIVIDADES:

mirando al futuro

IMPLEMENTACION DEL MODELO DE GESTION ESTRATEGICA BALANCED

SCORECARD

En 2008 la Corporacién emprende un importante esfuerzo: inicia el proceso de implementacién
del modelo de gestién organizacional Balanced Scorecard. El objetivo de disefiar un plan
estratégico operativo en base al modelo BSC es orientar a la organizacién a potenciar el trabajo
por objetivos y compromisos con resultados verificables, involucrando en este proceso a
unidades y dreas de Educacién, Salud y Administracion Central, alinedndolas con la estrategia.

INTRANET CORPORATIVA

Con el propésito de mantener un fluido canal
de comunicaciones y producir un acercamiento
entre quienes trabajan en los establecimientos
de Educacién y de Salud con las oficinas de la
Administracién Central, se implementé la
intranet corporativa. Esta nueva herramienta
de trabajo es accesible via web desde cualquier
computador, y todos los establecimientos
dependientes disponen de un moédulo para
realizar consultas y gestiones relativas a
Recursos Humanos, tales como rentas,
beneficios, solicitud de certificados, entre
otras.

INVERSIONES EN MANTENCION Y REPARACION

Durante el afio 2008, la Corporacién realizé inversiones por M$927.552
destinadas principalmente a adquisicién de mobiliario y equipamiento
computacional, mejoramiento y obras de infraestructura en los distintos
establecimientos dependientes. Este monto no incluye lo correspondiente
a inversiones con recursos del Sistema de Financiamiento Compartido.

INVERSIONES M$ 927.552 1 ANO 2008

v/ AREA EDUCACION | MS 761.485 1 83%
AREA CENTRAL I M$ 86.419 | 9%
AREA saLUD | M$79.648 | 8%
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administracion y finanzas

LA CORPORACION EJECUTA TODAS LAS OBRAS DE MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA DE LOS ESTABLECIMIENTOS
A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE CONSTRUCCION Y MANTENCION, DE FORMA DE ENTREGAR ESPACIOS ADECUADOS

A NUESTRO PERSONAL Y USUARIOS.

Entre las principales inversiones destacan:

B Proyecto de normalizacidn eléctrica en
establecimientos de Educacién.
Normalizacién de los empalmes eléctricos,
cableados y tableros producto del constante
aumento del consumo eléctrico, y
considerando el crecimiento proyectado del
consumo a futuro. Debido a su alto costo, se
realizard por etapas durante cuatro afios.
Dependiendo del establecimiento muestra
distintos avances, y durante el periodo se
trabajé en los liceos Arturo Alessandri
Palma, José Victorino Lastarria, Tajamar y
Colegio Mercedes Marfn.

Inversién afio 2008: $134 millones.

M Liceo José Victorino Lastarria:

nuevo casino.

Parte de este proyecto se ejecuta con
recursos provenientes del Fondo de
Mejoramiento Urbano FIE —un 39,4%-, en
tanto el 60,6% restante lo aporta la
Municipalidad de Providencia.

Costo: $380 millones.

M Liceo José Victorino Lastarria:
remodelacién bafios de alumnos.

De la inversién requerida para la
remodelacién de dos bafios del
establecimiento, $25 millones fueron
aportados por el Sistema de Financiamiento
Compartido del establecimiento y el resto
por la Municipalidad de Providencia.

Costo: $69 millones.

M Administracién Central: remodelacién y
ampliacién de oficinas.

Esta inversion corresponde a la ejecucién de
nuevas oficinas, bafios y una sala de
reuniones destinada a entregar un lugar
apropiado de trabajo.

Inversién: $54 millones.

INVERSIONES DESTACADAS

Otras obras relevantes:

M Sala Cuna Belén: reparaciones y
remodelaciones de la cocina y bafios de
auxiliares, cambio de luminarias en salas de
clases y mejoramiento de los pisos.

m Colegio Providencia: reparacion de
luminarias y arreglos varios.

B Colegio El Vergel: cambio piso del hall
central, trabajos de pintura y varios.

M Liceo Siete: cambio de luminarias en todos
los pasillos, trabajos de pintura, cambio de
ventanas y otros en la sala de profesores.

B Colegio Juan Pablo Duarte: remodelacién
de bafios para kinder, cambio de red de
alcantarillado en el patio central, reparacion
patio cubierto de kinder, reparacion
ventanas tercer piso, trabajo de pinturas y
otras obras menores.

M Liceo Carmela Carvajal de Prat: pintura
de fachada, cambio de ventanas en dos salas
y otras obras menores.

H Colegio Abelardo Iturriaga: reparacién
techo, entre otros trabajos.



EN MAS DE UN 22% CRECIO EL NUMERO DE CAPACITADOS DE LA
CORPORACION ENTRE 2007 Y 2008.

ACTIVA CAPACITACION

Durante 2008 culminé la ejecucién del Programa de Capacitacion Bianual elaborado a partir
de la Deteccién de Necesidades de Capacitacion emanada desde el Departamento de Recursos
Humanos de la Corporacién. Las acciones se disefiaron con el objetivo de dar respuesta a las
necesidades que mostro el personal, y se orientaron a acortar brechas en dreas del desempefio,
tanto a nivel técnico como a nivel conductual.

El programa fue dirigido a todos los estamentos de las diferentes dreas, buscando entregar
conocimientos, habilidades y competencias a sus equipos humanos con el fin de potenciar su
quehacer y cumplir con los lineamientos estratégicos de la Corporacion.

PERSONAL CAPACITADO POR AREA
I ANOS 2007-2008

1 PERSONAL CAPACITADO ANO 2007
. PERSONAL CAPACITADO ANO 2008

400 gz

300 -- S - - - - - - - - - - -

200 -- - - - - - - - - - -

Total capacitados

100 - 141

EDUCACION SALUD ADMINISTRACION
CENTRAL

747 PERSONAS SE CAPACITARON DURANTE 2008, LO QUE REPRESENTA EL 65% DE LA PLANTA
DE PERSONAL DE LA CDS DE PROVIDENCIA.



Programas destacados:

* Taller “Gestién de Personas: Hacia una
Gestion Publica de Excelencia”: preparado
en conjunto con el OTEC Adistra, se
desarroll6 en torno a los Siete Habitos de la
Gente Altamente Efectiva definidos por el
experto internacional Stephen Covey. Su
objetivo fue impulsar un modelo de cambio
basado en la libertad individual, la vision
personal de futuro, administracion personal,
mutuo beneficio, empatfa, sinergia y
equilibrio vital.

Participantes: 370.

* Cursos de liderazgo y trabajo en equipo:

dirigido a los equipos directivos de
Educacién y Salud.

Participantes: 70.

* Herramienta de Comunicacién y
Liderazgo: fundamentalmente para
directores y jefes del Area Salud, se disefi¢
un curso que entregd herramientas de
comunicacién, liderazgo y planificacion.
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MAS DEL 70% DEL TOTAL DE CAPACITADOS PROVIENE DEL AREA EDUCACION: 525 PERSONAS.

* El personal del Area Educacién recibié
capacitacién continua en temas relacionados
a planificacién de los aprendizajes,
metodologfa y evaluacién, como también en
el disefio e implementacién del Modelo
Investigacion — Accion.

* Salud Familiar: como parte de un
proyecto estratégico iniciado en 2007,
continud la capacitacién de un grupo de
profesionales del drea en Salud Familiar,
conducente a implementar un nuevo modelo
de atencién integral en los distintos Centros
de Salud de Providencia.

EN TOTAL SE IMPARTIERON 35.315 HORAS DE CAPACITACION DURANTE
EL PERIODO: UN 24,8% MAS QUE EN 2007.
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PERSONAS CAPACITADAS POR CARGO | ARO 2008
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CAPACITACIONES EJECUTADAS I ANOS 2007-2008

ANO 2007 ANO 2008

Capacitaciones ejecutadas Capacitaciones ejecutadas
2007 2008
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COMPARACION HORAS DE CAPACITACION 1 AROS 2007-2008
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