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Para Providencia constituye motivo de gran orgullo y satisfaccién dar a conocer a la
comunidad los logros obtenidos en la gestién de la Corporacién de Desarrollo Social
durante el afio 2009.

Como un hito importante a destacar estd la designacién como nueva Secretario
General de la Sra. Carmen Lacalle Salas, quien durante muchos afios estuvo a la
cabeza de la Direccién de Desarrollo Comunitario (DIDECO), en reemplazo de la
Sra. Isabel Margarita Mandiola Serrano, quien asumié el cargo de Administradora

Municipal de Providencia.

En sus 28 afios de vida la Corporacién ha logrado consolidar un proyecto de gestion
con altos estdndares de eficiencia, permitiendo satisfacer en gran medida las
expectativas de la comunidad en dreas tan importantes como son Educacién y Salud,
lo que se ha visto reflejado afio tras afio en los resultados obtenidos en mediciones

como el Simce y la PSU, entre otros.

palabras del alcalde

Uno de los aspectos que ha destacado a la Corporacién en todos estos afios ha sido su
preocupacidn permanente por promover una educacién en valores, concordando con lo
expresado en su |deario Educacional. Inspirados en esta vision educativa, durante el afio
2009 se propuso el lema “Ser mejores personas”, en el amplio sentido de la palabra,
aprovechando para ello todas aquellas instancias que reforzaran de manera positiva y

préctica el correcto actuar.

En lo que respecta al drea de Salud, fue aprobado el proyecto de construccién de un
nuevo recinto para el Centro de Salud Dr. Herndn Alessandri, obra necesaria para
otorgar a nuestros usuarios una atencién acorde a los estdndares de calidad mds

exigentes y mejorar las condiciones laborales de los funcionarios.

Preocupada por la permanente mejora de la calidad de sus prestaciones, la Corporacion
ha continuado con el proceso de certificacién de los establecimientos educacionales,
motivando y formando integralmente a sus funcionarios, promoviendo su participacién,
creatividad e innovacién para asf lograr excelencia en el servicio.

Cristian Labbé Galilea

Alcalde de Providencia
Presidente Corporacién Desarrollo Social
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== directorio 2009

En conformidad con sus estatutos, las siguientes personas
conformaron el Directorio de la Corporacion de Desarrollo
Social de Providencia:

PRESIDENTE

Cristian Labbé Galilea
Alcalde de Providencia

DIRECTORES

Alicia Romo Romién
Rectora Universidad Gabriela Mistral

Pedro Navarrete Izarnétegui
Gerente General Clinica Santa Marfa

Ambrosio Garcia-Huidobro Errazuriz
Representante Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de Providencia

Mario Maino Sanguinetti

(hasta noviembre 2009)

Emma Salas Neumann
Representante Unién Comunal de
Juntas de Vecinos de Providencia

DIRECTIVOS
ADMINISTRACION CENTRAL

Carmen Lacalle Salas
Secretaria General

M. Verénica Yévar Bascufian
Directora de Administracién y Finanzas

Karla Frauenberg Diaz
Directora de Educacion

Mirna Vicent Védsquez
Directora de Salud
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presentacion

Me ha correspondido asumir, a contar de este ejercicio, la Secretarfa General de la
Corporacién de Desarrollo Social de Providencia, lo que sin lugar a dudas constituye un
significativo compromiso y al mismo tiempo un notable desaffo, dada la alta relevancia
que las dreas de Educacién y Salud tienen para la comunidad.

Agradezco a nuestro Alcalde por brindarme la oportunidad de desarrollar una labor
profesional en un dmbito distinto y que tiene un fuerte componente social, como
asimismo a todo el equipo corporativo por acogerme calidamente y por su permanente
disposicién para apoyar nuestra gestion.

A la hora de destacar aquellos hechos mas relevantes ocurridos en el periodo, quisiera
subrayar el avance organizacional que experimentd nuestra institucién al aplicarse el
Balanced Scorecard, el cual permitié definir los objetivos y metas que tendrd la

Corporacién en los préximos afos.

En Educacion se profundizé la accién derivada de los proyectos de mejoramiento de
gestion de la Educaciéon Municipal iniciada el afo anterior, apuntando a satisfacer
necesidades propias de un modelo educativo actualizado.

En el drea de Salud, los vecinos han podido constatar el permanente esfuerzo de sus
funcionarios por entregar una atencién de excelencia, con los altos estdndares de
calidad que les exige la normativa ISO 9001:2000.

No puedo dejar de mencionar el compromiso con la institucién que he encontrado en
cada uno de los funcionarios de esta Corporacién quienes, con un gran sentido de
servicio publico, dan dfa a dfa lo mejor de sf para satisfacer las necesidades de la
comunidad educativa y de los usuarios de salud.

En esta nueva administracién queremos marcar el acento en las relaciones humanas al
interior de la organizacién, mejorar los canales de comunicacién y ampliar la cercanfa
con nuestras comunidades, con lo cual optimizaremos la calidad de nuestro servicio.

Asf, quiero invitar a todos y cada uno a entregar todas sus capacidades para desarrollar
soluciones innovadoras en sus dreas de accién y asi proporcionar el mejor y mds

humano de los servicios a nuestros vecinos y usuarios.

Carmen Lacalle Salas
Secretario General Corporacién Desarrollo Social
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BALANCED SCORECARD ,
EXITOSA IMPLEMENTACION

Durante el afio 2009 se trabajoé en todas las areas de la Corporacion
implementando el Sistema Integral de Gestion, para lo cual se utilizé el
modelo Balanced Scorecard (BSC), herramienta que traduce la estrate-
gia de una organizacion en un conjunto coherente de indicadores que se
interrelacionan y conjugan equilibradamente.

Como resultado de esta etapa se definieron la Visiéon y Misién corpora-
tivas y, sobre la base de un diagnéstico, se establecieron los Objetivos
Centrales y Estratégicos en cada una de las cuatro perspectivas aso-
ciadas al BSC: Usuarios y Comunidad; Procesos Internos; Financiera y
Aprendizaje y Crecimiento.

Misién organizacional

La Corporacién de Desarrollo Social de Providencia se hace cargo de
la Salud y Educacién comunal, entregando un servicio integral, de ex-
celencia, para el desarrollo de las personas y su contribucion a la so-
ciedad.

Para ello, contamos con nuestro capital humano comprometido, ser-
vicial, en continuo proceso de crecimiento en valores y competencias
laborales, integrado a un modelo de gestion estratégico, de calidad.
Fortalecemos nuestra gestidn innovando y optimizando practicas y me-
todologias de trabajo.

Asimismo, nos complementamos con las demas instituciones de salud
y educacion comunal, los privados y organizaciones internacionales,
generando experiencias exitosas y transferibles.

Para el cumplimiento de los Ob-
jetivos propuestos de definieron
Planes y Programas especificos
en cada drea, asignando unidades
responsables del cumplimiento

y avance de los mismos, como
también estableciendo metas e
indicadores del grado de avance.

La implementacién de este
Sistema es de gran relevancia
para el crecimiento y alineamien-
to de las gestiones en el logro
de los objetivos propuestos por
nuestra organizacion.

FINANZAS

USUARIOS
Y COLABORADORES

PROCESOS

APRENDIZAJE
Y CRECIMIENTO

VISION DE FUTURO
de la Corporacion de Desarrollo Social Providencia

Mejoramos nuestra Inversion social en Salud y Educacion, a través del incremento y manejo
eficiente de los recursos para aumentar el bienestar de la comunidad en Providencia,
otorgandoles un valor agregado a través de un servicio publico innovador, de calidad, integral,
cercano, confiable, oportuno, accesible y participativo.

Nuestros usuarios, como nuestros colaboradores, obtienen un sello distintivo y sentido de
pertenencia que hace sobresalir el valor de Providencia en nuestra sociedad, lo que unido a los
resultados y transparencia de nuestra gestidn incentiva a los contribuyentes en la comuna a for-
talecer el aporte a su desarrollo.

Para cumplir con nuestros objetivos nos vinculamos con otras organizaciones relevantes
publicas, privadas, nacionales e internacionales, incorporando buenas practicas comprobadas, las
que desarrollamos con nuestro sello para transferirlas al resto de la sociedad con

sentido de responsabilidad social corporativa.

Disponemos sistemas de comunicacion e instancias institucionales de participacién abiertos
hacia los usuarios, a través de los cuales efectuamos evaluaciones continuas de nuestra gestion
para mejorarla constantemente; lo que unido a certificaciones externas nos permite
profesionalizar la calidad de la gestion en nuestros procesos.

-
-

Nuestra organizacion propicia entre nuestro capital humano, idéneo y competente, valores en un
clima organizacional colaborativo y participativo, promotor de la iniciativa, excelencia, creativi-
dad y compromiso, como también la satisfaccién de sus expectativas de desarrollo y bienestar.

Generamos oportunidades para desarrollar sus talentos, actualizar sus conocimientos y

alinearlos con nuestros objetivos organizacionales. Apoyamos su eficiencia en el manejo de los
recursos a su disposicion, mediante sistemas de informacion que, articulados con el

Municipio, apoyan sus efectivas decisiones y actuacion.

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA

o



TABLERO GESTION INTEGRAL

PERSPECTIVAS

OBJETIVO CENTRAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Financiera

Usuarios y Comunidad

Procesos Internos

Aprendizaje y Crecimiento

Incrementar el valor de Providencia en la sociedad.

Mejorar el nivel de bienestar de la comunidad
en Providencia.

Optimizar los procesos clave que agregan valor
a los usuarios.

Alinear a las personas y los sistemas con la estrategia.

1. Aumentar la rentabilidad social de la inversion
en Providencia.

2. Racionalizar el uso de los recursos.

3. Aumentar los recursos internos y externos.

1. Fortalecer la lealtad a la marca Providencia.

2. Aumentar la satisfaccion de los vecinos y

usuarios.

3. Incrementar el valor agregado de los servicios de
la CDS Providencia.

1. Mejorar la efectividad de los procesos de
prestacion del servicio, administrativo, financiero y

de buen vecino (ambiental, calidad y RSE).

2. Desarrollar alianzas estratégicas para aumentar el
beneficio social.

3. Mejorar continuamente e innovar en la gestion
interna.

1. Contar con un clima que promueva la
participacion y compromiso organizacional.

2. Aumentar las competencias del recurso humano.

3. Desarrollar los sistemas de informacion

funcionales con la estrategia.

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA



B directoras establecimientos educacionales

Henna Maria Parada Cortés
Directora Liceo Arturo Alessandri Palma

Sara Infante Barros
Directora Liceo Tajamar

Maria Alicia Holley de la Maza
Directora Liceo Siete

Rosa del Valle Pérez
Directora Liceo Carmela Carvajal de Prat

Cecilia Tapia Araneda
Directora Liceo José Victorino Lastarria

Viviana Venegas Olguin
Directora Colegio El Vergel

Verénica Pizarro de la Fuente
Directora Colegio Providencia

Tatiana Vega de la Fuente
Directora Colegio Juan Pablo Duarte

Esmeralda de la Fuente Soto
Directora Colegio Mercedes Marfn del Solar

Oriana Gonzilez Kukulis
Directora Escuela Abelardo Iturriaga Jamett
y Centro de Diagndstico y Rehabilitacion

Ana Maria Barros Lira
Directora Sala Cuna y Jardin Infantil Belén

Nidia Valenzuela Pardo
Directora Escuelas de Parvulos Madre Bernarda Morin

HlE
B directores centros de salud

Héctor Palomo Rebolledo
Director Centros de Salud Familiar Dr. Herndn Alessandri,
El Aguilucho y PROVISAM

Juan Carlos Caro Casali
Director Centro Dental Dr. Alfonso Leng
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Haciendo un andlisis pretérito de la gestién
2009 en Educacion, emerge un importante
nlimero de acciones y propuestas pedagdgicas
que apuntan a consolidar tareas ya emprendidas
con anterioridad y, al mismo tiempo, surgen
ofertas novedosas que son un punto de partida
de tareas hoy en pleno desarrollo.

A modo de ejemplo podemos indicar que:
durante el afio 2009 y en el marco de los
Proyectos de Mejoramiento de la
Educacién Municipal, obtuvimos como
logros que todos los establecimientos
educacionales reformularan y actualizaran sus
Proyectos Educativos Institucionales; que se
remodelaran y ampliaran las Bibliotecas de
tres establecimientos educacionales, con el
objeto de generar un espacio atractivo que
invite a la lectura y al trabajo intelectual de
toda la comunidad escolar; que la
Corporacién de Desarrollo Social iniciara el
proceso de postulacién a la Certificacion de
Calidad de Fundacién Chile con seis de sus
establecimientos educacionales; que los
colegios que imparten ensefianza Preescolar
cuenten con un diagndstico de la calidad
educativa de dicha etapa, permitiendo la
articulacién pedagdgica con la Ensefianza
Bésica y que se adquirieran textos de estudio

para la implementacién del nuevo programa
de inglés de Kinder a 4° Afo Bdsico en
todos los colegios.

No nos olvidamos de la Innovacién
Pedagégica como una instancia que permite
a los docentes potenciar los espacios de
participacién para la mejora de sus précticas
pedagdgicas y la busqueda de nuevas
metodologfas que desarrollen talentos,
aprobandose y desarrolldndose nueve
Proyectos.

En cuanto a las Tecnologias en la
Educacién, durante el afio 2009 se
consolidaron los espacios virtuales
implementados el afio anterior y nuestra
Corporacién postuld al Programa Enlaces
para el Bicentenario del Mineduc a través de
novedosos proyectos que significaron un
positivo crecimiento en infraestructura
computacional.

En nuestro propésito e interés por mejorar
la calidad de la educacién, promovimos una
invitacion entre 15 docentes en la linea de
Investigacion-Accion iniciada el afio
anterior. Este modelo investigativo propicia el
desarrollo profesional de los docentes,
facilitando un proceso de reflexion
cooperativa y de andlisis en torno a una

determinada préctica docente.

En el marco de la evaluacién docente nos
deja un alto grado de conformidad el hecho
que el porcentaje de profesores en nivel
insatisfactorio ha ido decreciendo y al mismo
tiempo elevéndose los fndices de nivel
competente hasta un 77%.

Otro hito que nos dejo el afo fue que la
Corporacién suscribié un Convenio con la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile y su
Programa de Talentos PENTA UC, en cuyo
marco otorgamos becas a 16 jévenes de
nuestros colegios.

No podemos obviar en esta apretada sintesis
la realizacién de un Seminario en
Educacioén cuyo eje central abordd
tematicas alusivas a “Ser Mejor Persona”, y
cuya convocatoria reunié a mds de 400
profesionales de la educacién de colegios
municipales de Providencia, que escucharon y
reflexionaron ante un panel de notables
expositores.

Nuestro propésito es continuar creciendo en
la labor educativa que realizamos, elevando
estédndares de calidad y, por sobre todo,
aportando al progreso de miles de nifios y
jovenes, cuyas familias nos conffan cada afio
su formacion.



ideario educacional

Municipalidad de Providencia

Corporacion de
Desarrollo Social

principios de una sociedad libre,
entendidos como visiones que
protegen los derechos naturales
del ser humano y favorecen la

Ibertad e iniciativa personal,
respetando la vida y la
propiedad privada en el contexto
de una accién subsidiaria del
Estado.




-

ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES

La Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, a través de su Direccion de Educacién,
administra 10 establecimientos educacionales mas una Sala Cuna-Jardin Infantil y dos
Escuelas de Parvulos.

EDUCACION PREESCOLAR

Escuela Madre Bernarda Morfn, sede Caupolicén
Escuela Madre Bernarda Morin, sede El Aguilucho
Sala Cuna y Jardin Infantil Belén

ENSENANZA BASICA

Escuela Bésica El Vergel

Colegio Mercedes Marfn del Solar
Colegio Juan Pablo Duarte
Colegio Providencia

ACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA
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ENSENANZA MEDIA CIENTIFICO-HUMANISTA
Liceo Carmela Carvajal de Prat

Liceo Tajamar

Liceo Siete de Nifias (Luisa Saavedra de Gonzélez)

ENSENANZA BASICA, MEDIA Y DE ADULTOS

Liceo José Victorino Lastarria

ENSENANZA MEDIA POLIVALENTE, ESPECIALIDAD GASTRONOM{A

Liceo Arturo Alessandri Palma

EDUCACION ESPECIAL DE LENGUAJE Y DE DIAGNOSTICO

Escuela Abelardo lturriaga Jamett y Centro de Diagnéstico y Rehabilitacion



INDICADORES REALIDAD EDUCACIONAL MUNICIPAL

LOS ESTABLECIMIENTOS DE
EDUCACION MUNICIPAL
ATIENDEN A UN TOTAL DE
3500 12.182 ALUMNOS, DESDE EL
3.166 NIVEL PREBASICA HASTA IV°

MATRICULAS POR COLEGIO I A JULIO 2009

R ANO DE EDUCACION MEDIA
CIENTIFICO-HUMANISTA Y
2500 - SR TECNICO-PROFESIONAL,
INCLUYENDO ADEMAS LA
2000 185 EDUCACION DE ADULTOS Y LA
R B ATENCION ESPECIAL A

PROBLEMAS ESPECIFICOS DE
LENGUAJE.
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LA DISTRIBUCION SEGUN
PROCEDENCIA DE LOS ALUMNOS NO
MUESTRA VARIACIONES RELEVANTES
RESPECTO DE 2008, CON UN LEVE
AUMENTO DE 0,6% EN LA
PARTICIPACION DE ALUMNOS
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EN SIETE COLEGIOS DE PROVIDENCIA EL PROMEDIO DE ASISTENCIA ANUAL
SUPERA EL 90%, CON SOLO TRES ESTABLECIMIENTOS BAJO ESE RANGO. EL
MAYOR iNDICE CORRESPONDE AL COLEGIO MERCEDES MARIN, CON UN 94,1%.
DESTACABLE, EL PROMEDIO GENERAL DE LOS 10 ESTABLECIMIENTOS ESCOLARES
LLEGA A 91,1%, SUPERANDO EN 1,7% AL DEL PERIODO PREVIO (89,4%) Y
ASENTANDOSE COMO DE LOS MAYORES NIVELES DE ASISTENCIA DEL PAIS.

EDUCACION
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INDICES DE LA CALIDAD DE LA ENSENANZA

Reafirmando una tendencia histérica, los resultados obtenidos en las distintas mediciones
aplicadas tanto a docentes como a alumnos de los colegios de Providencia demuestran el

alto nivel que tiene la calidad de la ensefianza impartida.




1 1 STORICO | AK .
rend|m|ent0 pSU EN PROVIDENCIA, 1.538 ALUMNOS RINDIERON PSU HISTORI ANOS 2006-2009

) PUNTAJES PROMEDIO POR LICEOS
LA PRUEBA DE SELECCION UNIVERSITARIA 2009, 23 MENOS QUE EN 2008.

76 ALUMNOS SUPERARON LOS 800 PUNTOS EN ALGUNA DE LAS PRUEBAS: 36 MAS QUE EN 2008.
TODOS LOS COLEGIOS MUNICIPALES DE

PROVIDENCIA SUBIERON SUS PUNTAJES PSU

SIETE ALUMNOS OBTUVIERON PUNTAJE NACIONAL: TRES DEL LICEO JOSE VICTORINO LASTARRIA, -
PROMEDIO CON RESPECTO AL ANO ANTERIOR.

DOS DEL LICEO ARTURO ALESSANDRI PALMA Y DOS DEL LICEO CARMELA CARVAJAL.

EL RESULTADO OBTENIDO POR LOS LICEOS

MUNICIPALES DE PROVIDENCIA EN LA PSU 2009:

* SUPERA POR 13 PUNTOS EL PROMEDIO DE

PSU RESULTADOS PROMEDIO POR LICEO I ANO 2009 COLEGIOS PARTICULARES A NIVEL NACIONAL.
* SUPERA POR 121 PUNTOS EL PROMEDIO DE
COLEGIOS PARTICULARES SUBVENCIONADOS Y POR
150 PUNTOS EL PROMEDIO MUNICIPAL NACIONAL.

===@- -~ ALESSANDRI CARMELA CARVAJAL

<=« -~ TAJAMAR ==-@--- LASTARRIA
==-@- -~ LICEO SIETE

PSU HISTORICO 1 ARO 2006 - 2009
RESULTADO NACIONAL POR DEPENDENCIA

600
MUNICIPAL PARTICULAR PARTICULAR MUNICIPAL

590 - 1 SUBVENCIONADO- - PROVIDENCIA

800
580 -

498

570 475

400 | &BR ® "B "B B
560 -

20 & PR 'R PR ''B "B
550

LICEO ARTURO LICEO LICEO SIETE LICEO CARMELA LICEO PROMEDIO
ALESSANDRI TAJAMAR DE NINAS CARVAJAL  J.VICTORINO  MUNICIPAL 2006 2007 2008 2009

LASTARRIA PROVIDENCIA

LOS RESULTADOS UBICAN A LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA COMO UN REFERENTE
DE CALIDAD DE LA EDUCACION PUBLICA CHILENA.

TRES LICEOS SUPERARON LOS 620 PUNTOS PROMEDIO EN LA PSU.

EDUCACION
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COMPARATIVO PSU [ ANO 2008 - 2009
ALUMNOS POR TRAMOS

[12008 [ 2009

MENOS DE 450-600 601-700 701 Y MAS
449

COMPARATIVO NACIONAL POR DEPENDENCIA PSU 1 ANO 2009
PORCENTAJE ALUMNOS SOBRE 450 PUNTOS

MUNICIPAL PARTICULAR PARTICULAR MUNICIPAL
SUBVENCIONADO PROVIDENCIA

EN RELACION AL PORCENTAJE DE ALUMNOS
SOBRE LOS 450 PUNTOS, LA MUNICIPALIDAD
DE PROVIDENCIA TAMBIEN SUPERA A LAS
DEMAS DEPENDENCIAS.

EL 99% DE NUESTROS ALUMNOS OBTUVO
PUNTAJES SOBRE EL MiNIMO REQUERIDO
PARA POSTULAR A LA EDUCACION
SUPERIOR.

CABE RESALTAR QUE EN LA APLICACION DEL SIMCE CORRESPONDIENTE AL
PERIODO 2008, LOS ALUMNOS DE 42 BASICO DE PROVIDENCIA OBTUVIERON UN
PROMEDIO DE 281 PUNTOS, SIENDO EL PROMEDIO NACIONAL MUNICIPAL DE 239
PUNTOS EN EL MISMO NIVEL. EN LO REFERENTE A 8¢ BASICO, LA DIFERENCIA FUE
AUN MAYOR, OBTENIENDO NUESTROS COLEGIOS 319 PUNTOS PROMEDIO
MIENTRAS QUE A NIVEL MUNICIPAL NACIONAL LA CIFRA ALCANZO LOS 237.




RESULTADOS PRUEBAS CORPORATIVAS DE LENGUAJE, MATEMATICA Y CIENCIAS PRUEBA CORPORATIVA MATEMATICA | ARO 2009

L . . , L . PORCENTAJE LOGRO POR NIVEL
La Municipalidad de Providencia cuenta con un sistema de medicién interno denominado “Pruebas Corpo-

rativas” en los subsectores de Lenguaje y Comunicacién, Matemadtica y Ciencias. 80

Las Pruebas Corporativas tienen como finalidad medir el logro de las habilidades especificas a desarrollar en

cada subsector de iaprendizaje y nivel de enseﬁanzla en que se aplica: E§tos instrumgntos fueron elaborados LA PRUEBA CORPORATIVA DE MATEMATICA FUE
por docentes que imparten el subsector en los diferentes establecimientos municipales, sobre la base del APLICADA A UN TOTAL DE 4148 ALUMNOS DF L0
documento Panel de Progresién de Habilidades de 1° Bésico a IV® Medio, también confeccionado por los 60 60% ) :

docentes. NIVELES 3° Y 6° BASICO, I° Y llI° MEDIO.

PRUEBA CORPORATIVA LENGUAJE I ANO 2009
PORCENTAJE DE LOGRO POR NIVEL
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RESULTADOS EVALUACION DOCENTE EVALUACION DOCENTE POR CATEGORIA 1 ARO 2009
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Proyectos de mejoramiento de calidad educativa
IMPORTANTES AVANCES

FONDO DE APOYO AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION MUNICIPAL EN EDUCACION

Durante el afio 2009, Providencia desarrollé cinco iniciativas enfocadas, por una
parte, a alinear los Proyectos Educativos Institucionales de los colegios con los
objetivos estratégicos corporativos, junto con buscar la certificacion de calidad
en algunos de ellos. Por otra, se focalizaron a favorecer la calidad de los
aprendizajes, a través de la remodelacion de infraestructura y equipamiento en
las bibliotecas de tres colegios y del diagnéstico de la calidad educativa en
Educacion Parvularia.

Para el financiamiento el Mineduc aporté6 $172.200.000, mientras que la
Corporacion entrego $23.500.000.

ALGUNOS LOGROS:

* Todos los establecimientos educacionales reformularon y actualizaron sus Proyectos Educativos
Institucionales alineados con la Planificacién Estratégica Corporativa.

* Se remodelaron y ampliaron las bibliotecas del Liceo Lastarria (Bésica), Liceo Siete de Nifias y Colegio
Providencia, con el objeto de generar un espacio atractivo que invite a la lectura y al trabajo intelectual de
toda la comunidad escolar.

* La Corporacién de Desarrollo Social inicié el proceso de postulacion de seis establecimientos
educacionales a la Certificacién de Calidad de Fundacion Chile.

* Los establecimientos que imparten ensefianza Preescolar cuentan con un diagnéstico de la calidad
educativa correspondiente que permite la articulacion pedagdgica con la Ensefianza Baésica.

* Se adquirieron textos de estudio para la implementacion del nuevo programa de inglés de Kinder a 4°
Afio Bdsico en todos los colegios.

PROYECTOS DE INNOVACION PEDAGOGICA, PIP

La Innovacién Pedagdgica es una instancia que permite a los docentes potenciar los espacios de participacion
para la mejora de sus précticas pedagdgicas y la busqueda de nuevas metodologfas que desarrollen
talentos.

A través del espacio virtual Banco de Proyectos, durante el periodo postularon 30 PIP de los diferentes
colegios. Nueve de ellos fueron aprobados y desarrollados:

Nombre PIP Colegio Docentefs

1 CineTIC Tajamar M. Cecilia Quinteros
Carolina Farfas

2 Una Revista para Nuestro Colegio Mercedes Marin del Solar  Claudia Zufiga
Ximena Rodriguez

3 Academia Matemdtica Liceo 7 M. Teresa Gonzélez

4 Taller Audiovisual Sing Along Liceo 7 Rossana Barrfa

5 Conmemoracién del Carmela Carvajal de Prat ~ Daniela Castillo
Bicentenario Nacional Suyin Won

6 El Grabado: Una herramienta Carmela Carvajal de Prat ~ Karina Prudencio
para la Educacién Integral del estudiante Luzmila Alvarez

7 Stop Bullyng Carmela Carvajal de Prat M. Andrea Arancibia

Alejandra Valencia

8 Laboratorio Experimental Carmela Carvajal de Prat  Sergio Santelices
Matemético Artfstico

9 Olimpiadas de Matemética Arturo Alessandri Pedro Campillay
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TECNOLOGIAS EN LA EDUCACION

Abiertos a todo el personal de Educacién, en 2009 se consolidaron los espacios virtuales implementados el

aflo anterior:

e Circuitos Pedagdgicos
 Centro de Recursos para el Aprendizaje CRA
* Banco de Proyectos
* Informacién Intraescolar
* P4ginas Web de establecimientos:
Liceo Arturo Alessandri Palma
Liceo Tajamar
Liceo Siete de Nifas
Liceo Carmela Carvajal de Prat
Liceo José Victorino Lastarria
Colegio El Vergel
Colegio Providencia
Colegio Juan Pablo Duarte
Colegio Mercedes Marfn
Escuela de Lenguaje Abelardo lturriaga
Escuelas de Parvulos Bernarda Morin
Sala Cuna Belén

www.cdsprovidencia.cl/ circuitos_pedagogicos
www.cdsprovidencia.cl/cradocente
www.cdsprovidencia.cl/bancoproyectos
www.cdsprovidencia.cl/informacionintraescolar

www.cdsalessandri.cl
www.cdstajamar.cl
www.cdssiete.cl
www.cdscarvajal.cl
www.cdslastarria.cl
www.cdselvergel.cl
www.cdsprovi.cl
www.cdsjpduarte.c|
www.cdsmmarin.cl
www.cdsaiturriaga.cl
www.cdsmbmorin.cl
www.cdsscbelen.cl

SE FORTALECE EL BANCO DE PROYECTOS

Participaron 30 docentes con la presentacion, postulacién y rendicién de los Proyectos de
Innovacién Pedagdgica; 14 docentes con la postulacién, desarrollo y evaluacién del
Programa Pasantfas Providencia; y por Gltimo, mds de 60 alumnos con la presentacion y
desarrollo de Proyectos de Investigacion de Alumnos (PIA).

Por su parte, la Corporacion postulé al Programa Enlaces del Mineduc para el Bicentenario
a través de dos proyectos:

m Tecnologias para una educacion de calidad: su finalidad es equipar a los
establecimientos con computadores fijos, notebooks y datas necesarios segtn el nimero
de alumnos y docentes, de acuerdo a estdndares establecidos. Fue aprobada la postulacién
del Liceo José Victorino Lastarria, Liceo Tajamar y Colegio Mercedes Marin del Solar.

m Laboratorio Mévil para 3° Basico: consiste en el equipamiento de netbooks para cada
alumno de 3° Basico del Liceo Lastarria, Colegio El Vergel, Colegio Providencia y Colegio
Mercedes Marfn; notebook para el docente y el correspondiente carro cargador. Apunta
a permitir el uso de tecnologfa en el aula a cada alumno, enfocado a mejorar el rendimiento
SIMCE.

En total, se recibieron 171 netbooks; ocho notebooks y ocho carros cargadores (dos por
colegio, respectivamente).

INVESTIGACION-ACCION EN CENTROS EDUCATIVOS

En su afén por mejorar la calidad de la educacién impartida en sus establecimientos, la Corporacién de
Desarrollo Social promovié una invitacion entre 15 docentes en la Iinea de Investigacidn-Accién, iniciada el
afo previo. Este modelo investigativo es un instrumento de andlisis que estimula el desarrollo profesional
de los docentes y favorece un proceso de reflexion cooperativa, de andlisis conjunto de medios y fines en
torno a una determinada practica docente.

Investigaciones desarrolladas:

Tema Colegio Profesores
Coémo promover un clima de aula propenso Providencia Lorna Sénchez
para el aprendizaje en 5° Basico. Michael Pinto
Los alumnos, protagonistas del proceso JV. Lastarria Gabriela Salomé
aprendizaje.
Uso de TICs en el aula. Tajamar Rubén Campos

Patricia [turrieta
Cecilia Quinteros
Delicia Lagos

Los buenos hébitos mejoran el aprendizaje. JP. Duarte Claudia Bravo
Laura Orellana
M. Cecilia Araya

La participacién, un medio de aprendizaje. M. Marin Macarena Lizama
Irma Ulloa
Ximena Rodriguez

Cémo generar un clima positivo en las C. Carvajal Fabiola Gallardo
alumnas de [° Medio en clases de Biologfa. Elsa Rodriguez

PROGRAMA PASANTIAS PROVIDENCIA, PPP

A través del espacio virtual Banco de Proyectos, durante 2009 se implementé la postulacién y participacion
al Programa Pasantfas Providencia. Se trata de una instancia de intercambio pedagdgico entre docentes de
distintos colegios que imparten el mismo subsector de aprendizaje, en que una experiencia exitosa
implementada por el Docente Innovador se utiliza como modelo y referente para el Docente Caminante,
quien podrd aplicarla en su practica pedagdgica.

PPP realizadas:

Subsector Doc. Innovador Colegio Doc. Caminante Colegio
Ed. Fisica Catalina Carrio Liceo Siete Mario Ledn Lastarria
Patricia lturrieta Tajamar
Patricio Vergara Alessandri
Religién Marianela Ifiguez JV. Lastarria Angélica Morales El Vergel
Lenguaje Geraldine Mendoza Tajamar Astrid Jerez C. Carvajal
Matemadtica Nelson Cofré JV. Lastarria Cecilia Palma Tajamar
Quimica Cristina Dfaz Liceo Siete Erick Otérola Lastarria

Historia Edson Diaz Tajamar Mario Silva Lastarria
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PAD E IVl 2009 PLAN ANUAL DE DESARROLLO EDUCATIVO MUNICIPAL

Durante 2009 correspondié definir y comenzar a trabajar en los Objetivos Estratégicos a lograr en el periodo
2009 - 2013 en Educacion. Estos son:

Disminuir el déficit financiero en la operacion de la gestion educativa.

Fortalecer la Identidad de la Educacién comunal de Providencia.

Incrementar los resultados de los aprendizajes.

Mejorar las metodologfas de ensefianza-aprendizaje.

Mejorar la calidad de los procesos internos en la Direccién de Educacién y sus unidades educativas.
Desarrollar las capacidades de la organizacién en la Educacion Municipal para lograr los objetivos.

Programas de Accion enero-diciembre 2009

Para el afio se definieron los siguientes objetivos especificos en relacion con los objetivos estratégicos de
mediano plazo, en cada una de las tres dreas de accién del PADEM: Calidad de los Aprendizajes, Gestion
y Comunidad.

I.- AREA CALIDAD DE LOS APRENDIZAJES

1. Articulacion:

2. TICs:

3. Bibliotecas Escolares y CRA:

4. Reforzamiento e integracion:

5. Orientacién:

6. Conoce tus Raices:

7. Innovacion:

Alinear el trabajo de las distintas unidades educativas, en pos de un

objetivo compartido, para mejorar los resultados de la educacién comunal.
Fomentar y potenciar el uso de la tecnologfa para mejorar las practicas
pedagdgicas y permitir al alumno adquirir un mayor protagonismo en su
proceso de aprendizaje.

Fomentar el uso de las bibliotecas y CRA en el desarrollo curricular de cada
establecimiento, para permitir al alumno y al docente ampliar los espacios
educativos y potenciar la responsabilidad de los alumnos en su aprendizaje.
Mejorar los resultados en educacién, atendiendo las necesidades de alumnos
que presentan dificultades en el logro de los aprendizajes requeridos y/o
necesidades educativas especiales.

Asistir al alumno en el descubrimiento y desarrollo de sus potencialidades,
en su integracién a la comunidad y en su incorporacién al mundo del trabajo,
desarrollando los cuatro pilares: valores y virtudes, prevencién, afectividad y
formacién para el trabajo.

Ampliar los escenarios pedagdgicos permitiendo a los estudiantes aprender
mds alld del aula y potenciar la identidad comunal y nacional.

Generar espacios de participacién de alumnos y profesores para potenciar
précticas pedagdgicas innovadoras y desarrollar talentos.

I1.- AREA GESTION

1. Identidad comunal:
2. Mejora continua:

3. Innovacién:

4. Programas computacionales
de Gestién Educativa:

5. Intercambio y Globalizacién:

6. Perfeccionamiento:

7. Clima organizacional:

I11.- AREA COMUNIDAD
1. Identidad:

2. Seguridad:

3. Comunicacion:

4. Ser Mejor Persona:

5. Medioambiente:

Fortalecer el Sello Providencia.

Mejorar la calidad de los procesos internos para potenciar equipos
de trabajo y lograr mejorar la calidad del servicio.

Fomentar la participacién de la comunidad educativa en nuevos
proyectos que mejoren la educacién comunal.

Facilitar la labor administrativa a través del uso de tecnologfa.
Fomentar las redes de apoyo internacional para el intercambio de
experiencias.

Fortalecer las competencias de los funcionarios para una mejor
gestién en su quehacer profesional.

Promover el compromiso de cada funcionario con la comunidad
educativa en la que participa para mejorar el clima de convivencia y
favorecer las relaciones interpersonales.

Fortalecer la identidad comunal y la participacién de los miembros
que la integran.

Promover en los estudiantes actitudes responsables y valores
relacionados con el autocuidado.

Mantener a los padres y apoderados informados de las actividades
del establecimiento.

Favorecer el desarrollo integral de los estudiantes con acciones
concretas en el marco valérico corporativo.

Promover en los estudiantes actitudes responsables sobre el
cuidado del medioambiente.

EDUCACION
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PROGRAMAS EDUCATIVOS Y ACTIVIDADES
EXTRAPROGRAMATICAS

PROGRAMAS

Conoce tus Raices: identidad cultural

“Dime, y olvidaré. Muéstrame, y tal vez recuerde. Involicrame, y aprenderé”.
Proverbio chino

Como es sabido, este programa va dirigido a alumnos y docentes de los establecimientos de Educacion
Municipal, con el objetivo de conectar a los estudiantes con el patrimonio natural, histérico y
cultural de nuestra comunay region, como asimismo constituirse en una instancia de aprendizaje
que permite la ampliacién de espacios educativos, potenciando el protagonismo del alumno asi como el
fortalecimiento del trabajo que los docentes efecttian en el aula.

Afio a afio Conoce tus Raices Va Creciendo en cuanto a la participacién de alumnos, profesores y
apoderados en las visitas pedagdgicas, las cuales se coordinan por niveles de ensefianza en cada uno de los
establecimientos.

Durante 2009 el programa beneficié a cerca de 7.400 alumnos y
amas de 210 docentes de ensefianza Prebésica, Basica y Media de
nuestros colegios. Como apoyo, cerca de 300 apoderados
colaboradores acompafiaron al curso y al profesor durante las visitas.
Asimismo, en la pagina web de los Circuitos Pedagdgicos en el Entorno
se subieron gufas descargables y las evaluaciones para ser contestadas
por los docentes una vez finalizada cada visita ( www.cdsprovidencia.
cl/circuitos_pedagogicos).

Principales logros

m Visitas pedagdgicas complementarias al curriculum.

m Visitas pedagdgicas por nivel, de Kinder a 82 Basico.

m Visitas por nivel en Ensefianza Media.

m Participacién de toda la Educacién Parvularia y Bésica.

m Incorporacién de nuevos lugares a los recorridos: entre ellos, Museo
Infantil, Granja Aventura, Parque Mahuida, etc.

m Evaluaciones por parte del docente de las visitas pedagdgicas.

m Aumento de participacién de apoderados colaboradores.
mAumento en un 33% de alumnos participantes.

Inglés Desde el Primer Dia

Para nuestro Municipio, la practica y el fortalecimiento de la
ensefianza de inglés en los establecimientos educacionales de su
dependencia constituye una prioridad a la hora de trazar objetivos en
la formacién que se imparte en cada uno de ellos. En el contexto del
programa “English from the first day” se impulsaron varias iniciativas:

* Primer Summer School en Providencia: por primera vez se
realizé en Providencia esta experiencia de aprendizaje entretenido del
idioma inglés. Participaron mas de 100 nifos de los colegios
municipales de la comuna.

* Concursos bilingiies

- Se realiz6 la tercera version de los Concursos Infantiles de
Poesia en Inglés y Teatro en Inglés, dirigidos a Educacion
Pre-Basica hasta 8° Afio Bésico. Ambos contaron con una alta
participaciondealumnos representantesdelosestablecimientos
municipales de Providencia.

- El colegio Juan Pablo Duarte participé en el Primer Concurso
de Cortometraje Animado Infantil en Inglés, organizado
por IBM como parte de Smart Planet, actividad que promueve una
mayor conexién entre el mundo fisico y el digital.

Programa Intergeneracional

Gran éxito resulté la incorporacion de un Taller de

Coro en el Programa Intergeneracional. En él
participaron adultos mayores de los diferentes talleres
que se realizan en colegios municipales, junto a 10
alumnas del Liceo Siete y tres alumnos del Liceo
Alessandri. Entre otras presentaciones, actuaron en
“Todo Chile Canta en el Bicentenario”, realizado en
Septiembre, y ante los residentes de la Casa de
Ancianos Hogar de Marfa, demostrando que la edad
no importa mientras se mantenga el entusiasmo y
optimismo.

El objetivo del Programa mantuvo su espiritu original:
privilegiar la interaccién entre adultos

mayores y JOvenes y su participacién en los
talleres de Taichi, Baile Entretenido, Manualidades y
Computacion, entre las interesantes actividades de
crecimiento personal y recreacién.

Durante el 2009 participaron 230 adultos y
120 alumnos.
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Providencia Educa a Través de la Musica:
gran compromiso

Durante 2009, alrededor de 50 nifios de los
establecimientos de Educacién Bdsica del Municipio
participaron en este original programa de
aprendizaje de violin, que se imparte
gratuitamente con profesores de la disciplina.

Los alumnos fueron invitados a diversas presentaciones
comunales, arrancando aplausos en la Feria de la
Salud de Providencia, en la Iglesia de Jesucristo de los
Ultimos Dfas de la comuna, en la Fundacién Regazo y
en la Plaza Centenario, entre otras.

Orquesta Juvenil: abierta al talento Religion y Catequesis: ser mejores Programa de Alimentacion Escolar
Durante su segundo afio, la Orquesta Juvenil de Providencia se posiciona como una consistente alternativa Dada la relevancia que Providencia asigna a la formacién integral de sus Otorgado por la JUNAEB, el Programa de Alimentacion
para el desarrollo de los talentos artisticos de nuestros colegios. Progresivamente, alumnos alumnos, los programas de Religién y Catequesis ocupan un rol clave Escolar (PAE) tiene como finalidad beneficiar diariamente
provenientes de distintos establecimientos dependientes de Providencia se han sumado a la agrupacion, en la accién educativa, especificamente en la propuesta valérica con alimentacién complementarfa y diferenciada, segin .
ademds de las alumnas del Liceo Carmela Carvajal de Prat que constituyen su base: hoy son 80 jovenes entregada a las comunidades escolares. las necesidades de los alumnos y alumnas en condicién de =
aprendices y cinco los profesionales contratados por la Corporacién para impartir clases semanales. Como ya es tradicién, las ceremonias de Semana Santa congregaron a vulnerabilidad de todos los niveles de Educacién que =
La Orquesta Juvenil MOStrO SUS avances en diversas actuaciones, como las ofrecidas en las ceremonias delegaciones de todos los colegios municipales de Providencia, al igual asisten a nuestros estat?leamlentos. -
civicas de la Plaza Centenario y para el cierre de afio ante los apoderados del Liceo Carmela Carvajal. que la fiesta de la Virgen del Carmen y el inicio del Mes de Marfa. Cabe destacar que el afio 2009 los alumnos con beca de :
Integrantes: 80 jovenes. alimentacion aumentaron en un 10% con °
Sacramentos 2007 2008 2009 respecto al afio anterior: 3.169 versus 2.893, es decir, =
Bautismo 35 47 39 276 nuevos estudiantes beneficiados.
Comunién 186 228 207 -
Confirmacion 63 46 62 Costo programa: $96.193.400. 2

Principales logros:

¢ Creacion de las planillas PAE on-line.

* Proyecto de higiene en los comedores.
e Aumento del 10% de alumnos beneficiados con la beca
de alimentacion en relacién a 2008.




Nuevos Programas

Proyecto de Integracion Escolar de Providencia

Uno de los mayores desaffos de la Reforma educativa es enriquecer el curriculum escolar y transformar las
précticas docentes para dar respuesta a las necesidades de educacion de todos los alumnos y
alumnas, incluidos aquellos que por diversas causas experimentan dificultades en su aprendizaje
(Unidad de Educacién Especial 1999).

Con este propésito, la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia ha desarrollado una planificacion
estratégica que busca incrementar el valor de la comuna en la sociedad, racionalizando los
recursos y estableciendo convenios con el Ministerio de Educacién.

Como consecuencia, surge el programa de atencion a las Necesidades Educativas
Especiales (NEE), en su modalidad de Proyecto de Integracién Escolar Comunal a ejecutar en el
periodo 20092010, a través del centro de diagndstico reformado y consolidado como centro de
recursos.

Durante 2009, primer afio de ejecucién —tras una evaluacién realizada a través de la aplicacién de pruebas
masivas a 168 alumnos de la comuna-, se incorporaron 44 alumnos y alumnas.

Establecimiento Alumnos Alumnos Alumnos Egresados % egresados por Retirados
beneficiados con discapacidad  con discapacidad al finalizar establecimiento del proyecto
permanente transitoria el afio escolar
Colegio Providencia 14 7 7 4 28,5 0
Colegio Juan Pablo Duarte 6 0 5 2 33 1
Colegio Mercedes Marin 8 0 8 4 50 0
Colegio El Vergel 0 4 3 75 0
Liceo José Victorino Lastarria il 9 2 1 9 2
Liceo Arturo Alessandri Palma 1 1 0 0 0 0
Total 44 17 26 14 32,6 3
Todos los Ialumnos. felgresados corlrespondenla trastgrnos esp.ecfﬂlcos Penta UC: incentivando la excelencia Los 70 alumnos de 5° Bésico y I° Medio
del lenguaje, condicién que constituye una discapacidad transitoria. 50 preseleccionados debieron rendir un exigente
= El 2009, la Corporacién de Desarrollo Social suscribié un convenio examen de admisién. De ellos, 22 fueron
40 con la Pontificia Universidad Catdlica de Chile y su Programa de seleccionados, 16 de los cuales fueron becados por la
Talentos Penta UC. Este programa permite a alumnos con excelencia ~ Corporacion con inversion anual del orden de
30 académica ampliar y profundizar los aprendizajes $4.000.000.
recibidos en el colegio, asistiendo a cursos impartidos _ i, ]
L . . . Establecimientos participantes:
20 por académicos de la Universidad Catoélica en
14 dependencias universitarias. Liceo Carmela Carvajal de Prat
10 Liceo Arturo Alessandri Palma
Liceo Tajamar
Colegio Mercedes Marin del Solar
0 - .
ALUMNOS ALUMNOS Colegio Juan Pablo Duarte

INGRESADOS DE ALTA Colegio El Vergel.
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Programa de Salud Escolar Subvencién Escolar
Preferencial
Un nuevo Programa de Salud Escolar se integré durante el periodo, otorgado por la Junta Nacional de

Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) y desarrollado por la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia. La Subvencién Escolar
Contempla atenciones médicas en el drea de Oftalmologfa, Traumatologfa y Otorrino, privilegiando a Preferencial (SEP) corresponde
alumnos en condicion de vulnerabilidad con problemas de visién, alteracién a la columna o a recursos adicionales otorgados

por cuatro afios para el

mejoramiento de la calidad de la
educacién de todos los alumnos
de 1° y/o 22 nivel de transicién

asociados a hipoacusia.

Dependiendo de su dolencia, los atendidos recibieron gratis lentes Spticos y de contacto, audffonos,
medicamentos, radiograffas, corsés y/o indicaciones para tratamiento, lo que en algunos casos incluyd su
derivacién a cirugfa.

539 alumnos bheneficiados. de Educacién Parvularia y
Educacién Bésica de un

establecimiento, con prioridad
en aquellos de situacion
socioecondmica mds vulnerable.
De acuerdo a la normativa,
durante el afio 2009 el Colegio
Providencia implementé un Plan
de Mejoramiento Educativo en
el sector de Lenguaje y
Comunicacién de todos sus
DIAGNOSTICO Y BENEFICIOS OFTALMOLOGIA alumnos, lo que fue abordado
con un diagnéstico inicial que
contd con la participacién de un
psicélogo, educadoras
diferenciales y un equipo de
docentes liderados por el

. Equipo de Gestién del colegio.
DIAGNOSTICO Y BENEFICIOS ENTREGADOS g
Con los recursos recibidos se

TRAUMATOLOGIA contrataron horas adicionales
para reforzar los contenidos

Principales logros:

* Participaron nueve establecimientos municipales de Ensefianza Bésica y Media de la comuna.

*Se utilizaron de manera efectiva recursos externos que anteriormente no eran percibidos o
gestionados.

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA

mds débiles en grupos reducidos o =
de alumnos, aplicando o
metodologfas especiales; se
contraté un asistente para SEP COLEGIO PROVIDENCIA I ARO 2009
4 e DIAGNOSTICO Y BENEFICIOS OTORRINO preparar y mU|tlpllcar teXtO.S. ) Porcentajes de niveles de logro luego de implementacion talleres SEP lenguaje categoria media alta
ot s retipaem . breves y pruebas y se adquirié
5" i w”,ﬁ.l-_l.n.f-"'-" ] material de trabajo. Estado inicial Avance Resultado final
¢ qupolic 1167 = B8 categoria de lectura
Media Alta
12 Bésico 20% 58% 78%
22 Bésico 6% 78% 84%
3¢ Bésico 38% 36% 74%
42 Bésico 0% 60% 70%

52 Bésico 12% 40% 52%
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PROGRAMA EXTRAESCOLAR 2009

El objetivo de Providencia en el marco de la Educacién Extraescolar es abrir y ampliar nuevos espacios para

aumentar la coberturay la participacién en actividades fIISiCEIS, deportivas y culturales,

a través de atractivos programas y competencias para nifios, nifias y jévenes en edad escolar.

COLEGIOS PARTICIPANTES I AROS 2003-2009
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* Deportes

XXVIII Juegos Deportivos Escolares
Comunales

Con una comprometida participacion y entusiasmo,
se desarrollaron tres campeonatos deportivos para
diferentes edades:

m Juegos Deportivos Generacién del Bicentenario
Competencia de cardcter nacional, categorfa
Infantil damas y varones, en la cual participan
colegios municipales, particulares y particulares
subvencionados. Se desarrollé durante el primer
semestre en las disciplinas de ajedrez, basquetbol,
futbol,tenis de mesa y véleibol.

m Campeonato Selecciones Deportivas de
Ensefanza Basica

Abierto a alumnos y alumnas de Ensefianza Bdsica
de todos los colegios de Providencia. Se desarrolla
durante el primer y segundo semestre en las
disciplinas de ajedrez, atletismo, basquetbol, futsal,
gimnasia artfstica, gimnasia rftmica, handbol,
naciones, tenis de mesa y véleibol.

m Campeonato Selecciones Deportivas de
Ensenanza Media

Competencia de cardcter comunal en la que
participan alumnos de ambos sexos de colegios
municipales, particulares y particulares
subvencionados. Se desarrolla durante el afio en
ajedrez, basquetbol, futbol, futsal, hdndbol, tenis de
mesa y voleibol.

EL EQUIPO DEL LICEO
CARMELA CARVAJAL DE PRAT AVANZO
HASTA LA FINAL NACIONAL,

Ceremonia de Premiacion
XXVIII Juegos Deportivos Escolares Comunales

Se realizé el 28 de noviembre en el Club Providencia, donde asistieron
32 colegios con delegaciones de 15 alumnos. Para graficar de mejor

forma las actividades realizadas y conocer a sus participantes, se

presenté un resumen audiovisual del afio 2008.

Y A 3.455 ESCOLARES.

Se entregaron 1.430 medallas a los alumnos que obtuvieron los tres

primeros lugares en las distintas disciplinas deportivas.
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39 ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
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e Cultura
Encuentro Comunal de Teatro Escolar Espaiiol e Inglés

Desarrollado en la Sala de Teatro del Colegio Salesiano Patrocinio de San José, participaron
alumnos de Ensefianza Bésica y Media de todos los colegios presentes en la comuna,
oportunidad que convocé a 20 grupos de Teatro y a 700 espectadores, entre
alumnos, apoderados y profesores.

Los jovenes actores de los establecimientos del Municipio tuvieron una destacada
participacién. El grupo de Teatro del Liceo José Victorino Lastarria, ganador de Campeonato Comunal de Cueca Escolar
la categoria Ensefianza NVledia, representard durante el afio 2010 a la comuna de

Providencia en la etapa Provindial. Esta competencia ya tradicional se dirige a los alumnos, apoderados, profesores y

funcionarios de todos los establecimientos asentados en Providencia. En la versién 2009
Ensefianza Basica Inglés participaron 88 parejas, representantes de la mayorfa de los establecimientos
Primer lugar Liceo Carmela Carvajal de Prat “Legally Brunette” municipales y de cuatro colegios particulares y particulares subvencionados de la comuna,
Segundo lugar Santiago College “The dog in the Manger” ademds de un grupo de apoderados y funcionarios. Las cuecas y los animados cuequeros
Tercer lugar Colegio Juan Pablo Duarte “The Little Mouse” fueron acompariados por el grupo folclérico Nehuentué, ante las cerca de 1.000

personas que llegaron al Patrocinio de San José, sede del concurso.
Ensefianza Media Inglés

Primer lugar Liceo Carmela Carvajal de Prat “Pride and Prejudice” Ganadores
Ensenanza Bdsica Espafiol e 12 3 42 B4sico
Primer lugar Colegio Mariano "La Porota” Primer lugar: Gloria Soto Morales y Elfas Quezada, Colegio Juan Pablo Duarte.
Segundo lugar Colegio Santisima Trinidad ‘Rojas Pizza" Segundo lugar:  Ignacia Rivera y Jorge Piutrin, Colegio Juan Pablo Duarte
Tercer lugar Colegio Regina Pacis “Las Preguntas” Tercer lugar: Barbara Vicencio y Roberto Figueroa, Colegio Juan Pablo Duarte.
Ensenanza Media Espafiol e 52 3 82 B4sico
Primer lugar Liceo José Victorino Lastarria “Una Vida sin Tregua” Primer lugar: Macarena Silva, Colegio El Vergel, y Marcelo Ortiz,
Segundo Lugar Liceo Siete de Nifas “La grieta sin grito” Liceo José Victorino Lastarria.
Tercer lugar Liceo Carmela Carvajal de Prat “Carmen 33" Segundo lugar:  Lorna Contreras, Liceo Carmela Carvajal de Prat, y Alex Valenzuela
Prieto, Patrocinio de San José.
Tercer lugar: Pfa Figueroa, Colegio El Vergel, y Marco Novoa, Liceo José V. Lastarria.

* Ensefanza Media

Primer lugar: Danitza Fuentes, Liceo Carmela Carvajal de Prat, y Roberto Meneses,
Liceo José Victorino Lastarria.

Segundo lugar:  Romina Ramirez, Liceo Carmela Carvajal de Prat, y Cristidn Martinez,
Liceo José Victorino Lastarria.

Tercer lugar: Gabriela Guajardo, Liceo Carmela Carvajal de Prat, y Tomds Manzo,
Liceo José Victorino Lastarria.

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDEN

El mejor afiche

Con la finalidad de promocionar el
Encuentro Comunal de Teatro Escolar
Espafiol — Inglés y estimular la creatividad

. o - * Apoderad funcionari
de los estudiantes, se invitd a participar a poderados y/ funcionarios

todos los alumnos de la comuna. El afiche Primer lugar: Delia Araneda y Giovanni Lineros, Liceo José Victorino Lastarria.
ganador se publicé en los colegic.>s y en las Segundo lugar:  Isabel Gémez Guzmén, Colegio El Vergel, Gabriel Agurto, Liceo José
. . . Victorino L ia.
estaciones del Metro de Providencia. |ct<13r|no. gstarr|a ) ) ) , )
Tercer lugar: Marfa Cristina Hernandez y Pedro Garcés, Colegio Providencia.
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* Talleres Extraescolares 2009

El objetivo de estos talleres es fomentar en los colegios de la comuna la practica de
actividades deportivas y recreativas que favorezcan el desarrollo formativo valérico y social de los
alumnos, estimulando también la participacion de nifios y nifias de Ensefianza Basica con el fin de disminuir
el sedentarismo y la obesidad y asf mejorar su calidad de vida.

Gimnasia Rftmica: colegios El Vergel y Providencia.
80 alumnas.
Bésquetbol: colegios Providencia, Mercedes Marfn del Solar, Juan Pablo Duarte y liceos
José Victorino Lastarria y Tajamar.
305 alumnos.
Gimnasia Aerdbica: colegios Mercedes Marfn del Solar y El Vergel.
80 alumnas.
Taekwondo: colegios Juan Pablo Duarte y El Vergel.
79 alumnos.
Véleibol: Liceo Tajamar.
25 alumnas.
Yoga: Escuela de Lenguaje.
30 alumnos.
Folclore: liccos Carmela Carvajal, José Victorino Lastarria y Arturo Alessandri Palma.
43 alumnos.

SE ATENDIO A UN UNIVERSO PROMEDIO DE 413 ALUMNAS Y ALUMNOS. EQUIVALENTES A UN 64.3%

El basquetbol traspasa fronteras

En octubre, alumnos del Taller de Basquetbol del Colegio Juan Pablo Duarte viajaron
a la civdad de Mar del Plata, Argentina, para participar en el | Encuentro Internacional de
MiniBasket Pefiarol 2009, organizado por el Club Deportivo Pefiarol. Allf compartieron con equipos de
Argentina, Brasil, Uruguay, Venezuela y Chile con un total de 32 instituciones deportivas, entre colegios y
clubes deportivos, en categorfa Pre-mini y Mini.

Viajaron 7 alumnos, 3 apoderados y 2 profesores entrenadores.

Ganadoras en Gimnasia Aerébica

Taekwondo: un excelente afio

Como todos los afios, durante 2009 el equipo del Colegio Juan Pablo
Duarte siguié acrecentando su medallero:

* Ter. lugar Campeonato Nacional de Vifia del Mar categorfa Infantil
por equipos.

e Ter. lugar Varones Campeonato de Conchali, distintas categorfas.
22 Lugar Copa Cordillera categorfa Pre Infantil por equipos.

* Destacada participacién en Campeonato Femenino de Taekwondo.
e Examen de grado para cambio de cinturén.

Generando nuevos espacios educativos

Muy bien recibidos fueron los Trelking y Cicletadas que Providencia sumé a sus actividades
deportivas para escolares. El objetivo: ampliar los espacios educativos de alumnas y alumnos y, al mismo
tiempo, potenciar y reforzar los planes y programas de Educacién Fisica, con el fin de contribuir a asentar
hdbitos de vida saludables.

* Cicletadas: para alumnos y alumnas de 8° Basico, recorriendo las ciclovfas de la comuna.
Participaron: 19 cursos con un universo de 809 alumnos.

* Trekking: programa dirigido a los 12 Medios, con un
plan piloto realizado con alumnos del Liceo José
Victorino Lastarria en una ascensién al Cerro San
Cristébal.

Participaron: 14 cursos con un universo
de 620 alumnos.

Recreos saludables para todos

Maximizar los potenciales que ofrece el recreo como
instancia formativa es lo que busca este programa.
;Como? A través de juegos concebidos para integrar
todas las dreas educativas de manera entretenida. El
programa, supervisado por profesores de Educacion
Fisica, se aplic6 en todos los establecimientos de
Educacién Bésica dependientes de la Corporacién. Todos a nadar

Las pequenias gimnastas del Colegio EIl Vergel y del Colegio
Mercedes Marin del Solar descollaron en el Campeonato Nacional
de Gimnasia Aerébica Copa Universidad de las Américas.

* Colegio El Vergel: Ter. lugar categorfa 12 Ciclo B4sico.

* Colegio Mercedes Marin del Solar: 1er. lugar categorfa 22 Ciclo Bésico.

Gracias a convenios, los alumnos de 5% Bésico de seis colegios de Providencia
aprenden natacion, debidamente supervisados y guiados por profesores:

- En el Stade Francais se imparten clases a los alumnos de los establecimientos El
Vergel, Mercedes Marin del Solar y Providencia.

- En el Centro Deportivo Santa Isabel se ensefia a los menores de los colegios Juan
Pablo Duarte y Providencia y del Liceo Lastarria.

Cobertura: 514 alumnos.

EDUCACION
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ACTIVIDADES

Ceremonias Civicas y presencia Real

Se organizaron 28 Ceremonias Civicas en el afio, las
cuales convocaron a més de 4.000 alumnos de los
establecimientos municipales, ademds de colegios
particulares y subvencionados.

Entre las actividades destacadas del afio se cuentan la
ceremonia de Inauguracién del Afio Escolar, la
celebracion de las Glorias Navales y Renovacién de la
Bandera.

Pero, sin duda, un gran hito fue la visita a Providencia
de Sus Altezas Reales €| Principe Carlos de
Inglaterra y su esposa, la Duquesa de
Cornualles, quienes sostuvieron un célido encuentro
con alumnos de nuestros Colegios. Haciendo gala de
sus avances en inglés, los jévenes explicaron sus
proyectos a los Principes, todo esto en el marco de la
inauguracién de una campafia de cuidado del medio
ambiente.

Convenios nacionales e internacionales en Educacién

* Gracias a la tecnologfa de video conferencias, Providencia mantiene
un activo Intercambio cultural de sus alumnos con el mundo.
Asf, en tiempo real nuestros jévenes se contactan con establecimientos
e instituciones de Singapur, Polonia y Estados Unidos.

* En marzo, el Liceo Carmela Carvajal de Prat recibié¢ a Mrs. Gill
Richards, Directora del Bolton School Girls’ Division de Inglaterra,
para convenir el intercambio cultural entre ambos colegios. Fue asf
como durante 2009 se realizaron video-conferencias con beneficio
mutuo: las alumnas inglesas del curso Spanish practicaron su espafiol,
mientras que nuestras alumnas el apreciado idioma inglés.

° Viaje a Chicago: en mayo, una delegacién compuesta por 10
alumnas y dos docentes del Colegio El Vergel viajaron a Chicago como
parte del Proyecto de Convenios Nacionales e Internacionales en
Educacién de Providencia, fortaleciendo el manejo de inglés
ademds de un gran enriquecimiento cultural para las estudiantes.

* Reading Companion es el nombre del software educativo de IBM
disefiado para el aprendizaje de inglés, que actualmente estd en
proceso de instalacion en los colegios de la Corporacion. Tras la
capacitacion a los profesores, este afio se espera concretar el acuerdo
que permitird la implementacién y uso entre nuestros estudiantes.

Preuniversitario Municipal: buen puntaje

Por cuarto afio consecutivo abrié sus puertas el
Preuniversitario Municipal, que brinda apoyo a los
alumnos de los liceos dependientes de la Corporacién
ante a la PSU.

El 2009 fueron 120 jovenes los que aceptaron la
invitacién y asistieron a clases, desarrolladas en
dependencias del Liceo Siete de Nifias. Nuevamente
los resultados fueron muy positivos.
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Concurso virtual y presencial

Como parte del Proyecto de Investigacion para Alumnos,
PIA, se desarrollé un concurso dirigido a los alumnos de 72 Basico a
IV Medio de los colegios municipales de la comuna con la finalidad de
acercarlos a la vida y obra de un conjunto de personajes notables,
representados en el Calendario de Efemérides 2009 de Providencia.

Como requisito de participacién los alumnos debfan utilizar la

plataforma digital, especificamente la pagina de Banco de
Proyectos, para subir sus trabajos. En la etapa final del concurso, las
mejores presentaciones fueron expuestas ante un jurado por los
propios estudiantes.

Del centenar de jévenes inscritos en la pagina corporativa, seis llegaron
a la etapa final y tres fueron premiados, en una ceremonia presidida
por el Alcalde Cristidn Labbé en el Palacio Municipal.

Ter. lugar:  Camilo Aguilar, del Liceo José Victorino Lastarria, con
el tema Martin Luther King. Recibié un notebook.
22 lugar: Patsy Contardo, del Liceo Carmela Carvajal de Prat,

con el tema Sor Teresa de Calcuta.
Recibié una cdmara fotogréfica.

3er. lugar: Sebastidn Aceval, del Liceo José Victorino Lastarria,
con el tema San Alberto Hurtado. Recibi6 un iPod.

« Su nivel academico en aumento

« Trayectoria en la iglesia

+ Viajes del papado ‘
« Intervencion por 1a guerra Chil

e - Argentina

Seminario de Educacién

En octubre, en el Club Providencia se organizé el Seminario Ser

Mejor Persona, que convocé al cuerpo docente de los colegios
municipales de Providencia, ademds de representantes de los
apoderados y alumnos. Presidida por el Alcalde Labbé, fue una
importante instancia para compartir con expositores de primer nivel,
quienes abordaran teméticas de reflexion y crecimiento personal.

Logros

« Notable convocatoria: superé el 90% de los docentes de
nuestra Corporacién.

* Se generd un espacio —que aspira a ser permanente- para abordar
temadticas valdricas que tienen como fuente formal el Ideario Educacional
de Providencia.

* Panel de excepcién: conformado por la doctora Amanda Céspedes,
neuropsiquiatra de reconocida trayectoria, la psicéloga Pilar Sordo y el
Premio Nacional de Educacién Ernesto Schiefelbein.

« Excelente evaluacion por parte de todos los asistentes al evento.

Evangelio de Chile: un libro tnico

En el marco de las celebraciones del
Bicentenario, la Iglesia Catdlica invité a
distintas comunidades del pafs para ser

Copistas del Evangelio y editar un
libro de lujo. Por su reconocida
preocupacién por la Catequesis y la Pastoral,
Providencia fue escogida por la Vicarfa Zona
Cordillera, y en el mismo contexto se invité
al Liceo Carmela Carvajal de Prat.

En sendas ceremonias, autoridades
corporativas, directoras de establecimientos,
profesores y alumnos plasmaron de forma
manuscrita citas evangélicas que dieron vida
al hermoso Evangelio de Chile.
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SISTEMA DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO
EN PROVIDENCIA

Desde 1998 y por resolucién del Mineduc, la ley autoriza a los liceos municipales a incorporarse al Sistema de Financiamiento
Compartido, el cual permite que la educaciéon municipal, a través de los aportes de los apoderados, reciba recursos dirigidos al
mejoramiento de la calidad de la educacién. Estos aportes son reglamentados por ley y fiscalizados a través de la Unidad de
Subvenciones del Mineduc.

Cuatro son los establecimientos de Providencia que participan del Sistema: los liceos José Victorino Lastarria, Siete de Nifias,
Tajamar y Arturo Alessandri Palma.

Providencia disefi¢ un modelo que promueve e involucra la participacién activa de profesores, padres y apoderados, direccion
del establecimiento y un representante de la Corporacién, quienes integran una comisién administradora de los recursos del
Sistema de Financiamiento Compartido para evaluar y acordar las inversiones.

Se trata de una labor conjunta, donde la Corporacion contribuye con sus equipos técnicos y formato de gestion, buscando
facilitar el adecuado uso de los recursos bajo tres conceptos: Estimulo a la Labor Docente, Equipamiento Educacional e
Infraestructura.

FINANCIAMIENTO COMPARTIDO 2009

INGRESOS I ENERO A DICIEMBRE
$386.022.628

Gastos 2009
Distribucién inversiones

INGRESOS E INVERSIONES POR ESTABLECIMIENTO

* LICEO JOSE VICTORINO LASTARRIA
$ 153.820.140

Estimulo Labor Docente $ 84.601.077 55%
Equipamiento Educacional $ 53.837.049 35%
Infraestructura Educacional $ 15.382.014 10%

Los ingresos percibidos se destinaron a cinco computadores y cinco
proyectores Viewsonic; dos tableros profesionales con bases murales para
basquetbol; articulos deportivos, instrumentos musicales, libros en general,

mapas Yy planisferios; género para cortinas varias.

* LICEO SIETE
$ 83.533.400

Estimulo Labor Docente
Equipamiento Educacional
Infraestructura Educacional

$ 33.413.360
$ 8.353.340
$ 41.766.700

40%
10%
50%

Estimulo Labor Docente $ 192.348.981 49,8%
Equipamiento Educacional $ 121.658.023 31,5%
Infraestructura Educacional $ 72.015.623 18,7%

Se invirtié en Programa Cabri para la ensefianza de geometrfa, ademds de
data shows y notebooks que se sumaron a los adquiridos anteriormente con
fondos del Financiamiento Compartido. Los remanentes del afio 2009 se
utilizardn una vez que se instalen los equipos computacionales en cada sala
de clases.

¢ LICEO TAJAMAR

e LICEO ARTURO ALESSANDRI

$ 89.096.296

Estimulo Labor Docente $ 44.548.148 50%
Equipamiento Educacional $ 35.638.518 40%
Infraestructura Educacional $ 8.909.630 10%

$ 59.572.791

Estimulo Labor Docente $29.786.396 50%
Equipamiento Educacional $23.829.116 40%
Infraestructura Educacional $ 5.957.279 10%

Se adquirieron 45 sillas apilables, un escenario metdlico; 10 proyectores de
multimedia; tres carros de bibliotecas; dos fotocopiadoras digitales; 45
notebooks y dos carros de cargas para notebook; 90 calculadoras cientfficas;
una duplicadora; remodelacién bafios de alumnas; instrumentos musicales,
elementos para Educacién Fisica; textos de estudio e insumos de oficinas.

Se invirtié en cuatro médulos para computadores, 80 calculadoras cientfficas,
cinco equipos de aire acondicionado y recableado de circuitos de aire
acondicionado.
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LaVisiény MisiéndelaCorporaciény denuestrosestablecimientos
de atencion primaria de salud tienen como prioridad mantener
su congruencia con las orientaciones programaticas del Ministerio
de Salud. Ademds, estdn siempre alertas a la situacién
epidemioldgica, demografica, presupuestaria, asi como a las
necesidades de la comunidad. Con esos objetivos en mente se

desarrollé el Plan de Salud 2009 en un trabajo conjunto del
equipo del drea de Salud y representantes de la comunidad.

Consecuente con lo anterior y considerando
que la salud es un derecho irrenunciable, la
Municipalidad de Providencia continué
desarrollando su mejor esfuerzo por brindar
a la comunidad un servicio integral adaptado
a sus necesidades, bajo el alero de los
principios de calidad, calidez, continuidad de
la atencién, enfoque bio-psicosocial,
ambiental, accesibilidad y oportunidad.

En definitiva, los Centros de Salud de la
comuna de Providencia contribuyen al
mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion residente y usuaria del sistema de
Atencién Primaria de Salud, realizando las
acciones de promocién, curacion y
rehabilitacion.

CENTROS DE SALUD

A través de la Direccién de Salud, la
Corporacién de Desarrollo Social tiene
bajo su administracién los siguientes
Centros de Salud:

m Centro de Salud Familiar Dr. Hernén
Alessandri

m Centro Dental Dr. Alfonso Leng

m Centro de Salud Familiar

El Aguilucho

m Centro de Salud Mental Provisam.

A ellos se suma el box de apoyo:
m Estacién Médica Los Misioneros.

Ademds cuenta con cinco clinicas dentales

ubicadas en establecimientos educacionales:

m Liceo Arturo Alessandri Palma
m Liceo Siete

m Liceo José Victorino Lastarria
m Colegio Juan Pablo Duarte

m Liceo Carmela Carvajal de Prat.
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La calidad de los servicios entregados por nuestros Centros de Salud ha sido
reconocida internacionalmente por la Empresa TUV, certificadora del Sistema
de Gestién de Calidad ISO 9001:2000, y estd respaldada también por los
resultados de la encuesta aplicada a nuestros usuarios, que afio
nota 6.5 con que nos califican

a afio supera la

personal altamente capacitado tanto en su labor técnica
profesional, habilidades blandas y manejo responsable y eficiente de los

Ademds contamos con

recursos asignados al sector salud para aumentar el bienestar de los vecinos de
Providencia.

calidad creciente
Durante 2009 incorporamos en
nuestra planificacion, en forma
explicita y evaluable, conceptos
vigentes tales como participacion
de la comunidad, fortalecimiento
de la red, trabajo intersectorial
efectivo y mayor coordinacion
entre nuestros centros de salud.




EVOLUCION NUMERO DE INSCRITOS ADULTOS | AROS 2006-2009 ACCIONES DE ATENCION PRIMARIA 1 ARO 2009
CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

] 20-64 aRos
| 65 AROS Y MAS

25.078 25172 24,661

\\
T =k DR. HERNAN ALESSANDRI | 56%
v/ EL AGUILUCHO | 26%
" DR. ALFONSO LENG | 18%

2006 2007 2008 2009

La poblacion de 65 afios y mas representa el 30% de los adultos inscritos. La mayorfa de ellos padece
enfermedades crénicas, lo que significa aumento de consultas médicas, controles y medicamentos.

COMPARATIVO ACCIONES DE ATENCION PRIMARIA I AROS 2008-2009
CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

Alta resolutividad

500000

En promedio, la resolutividad de los Centros de Salud de la comuna alcanzé el 91%. [ Axo 2008

Esto representa un aumento del 3,5% con respecto a 2008, en que fue de 87,5%. Lo 388774 [ AR 2009

anterior significa que el 9% de los pacientes que consultan en nuestros Centros son 400000 T
derivados al hospital base de la red.

300000 -

Las prioridades abordadas durante el afio 2009 se mantienen, dada su persistencia:

200000 1888
128.119

* Enfermedades cardiovasculares

* Enfermedades respiratorias 110.340

 Atenciones totales
¢ Salud mental 100.000 -- o
* Enfermedades osteoarticulares _
e Enfermedades bucales 0
* Problemas de malnutricién. DR. H. ALESSANDRI  EL AGUILUCHO  DR. ALFONSO LENG

LAS ACCIONES DE ATENCION PRIMARIA SE INCREMENTARON EN UN 16% EN EL ULTIMO ANO.

SALUD

o
v

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA



CASOS AUGE CREADOS I ARNO 2009
CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

Problema de Salud/Subproblema

Diabetes Mellitus Tipo 2

Infeccién Respiratoria Aguda < 5 afios
Neumonfa

Hipertensién Arterial

Vicios de Refraccién+presb > 65 afios
Depresion

Ortesis

Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica

Asma Bronquial Menos de 15 afos

2009

679
949
131
2.473
1.464
1.190
398
250
49

PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTAS POR PATOLOGIAS EN NINOS DE 0-9 ANOS I ARKO 2009

CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA
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Las causas de consulta mds frecuentes en los nifios de 0-9 afios son
las respiratorias. En este grupo de edad se observa la trascendencia
de esta patologfa y, en segundo término, los problemas
gastrointestinales.

v/ RespiRATORIAS | 3.397 1 56,0%
otras I 854 1 14,1%
GASTROINTESTINALES I 431 I 7,1%

v/ DErMATOLOGICAS | 392 1 6,5%

v/ INFecciongs | 271 | 4,5%

v/ saLup MenTaL T 175 1 2,9%

v~ TRAUMATOLOGICAS I 150 T 2,5%

TRASTORNOS DE ALIMENTACION T 139 1 2,3%

NEUROLOGICAS T 136 1 2,2%
v/ NEumonias T 124 1 2,0%
CARDIOVASCULAR I 0 1 0,0%

PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTAS POR PATOLOGIAS EN ADOLESCENTES DE 10 - 19 ANOS | ARO 2009

CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

Las causas de consulta mds frecuentes en los adolescentes de 10-19
afos son las respiratorias. En este grupo de edad va disminuyendo la
trascendencia de esta enfermedad y comienza a evidenciarse la
importancia de la salud mental como motivo de consulta.

v/ RESPIRATORIAS | 1.339 1 33,3%
otras I 952 1 23,7%
SALUD MENTAL I 456 I 11,3%
v/ DErMATOLOGICAS | 371 1 9,2%
v/ GASTROINTESTINALES | 355 1 8,8%
v/ TRASTORNOS DE ALIMENTACION I 215 1 5,3%
V" INFECCcloNES | 153 1 3,8%
NEUROLOGICAS I 151 I 3,8%
CARDIOVASCULAR T 19 1 0,5%
v Neumonias 111 1 0,3%

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA



PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTAS POR PATOLOGIAS EN ADULTOS DE 20 - 64 ANOS I ARO 2009

CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

en los adultos entre 20-64 afios.

O\ .

Las afecciones cardiovasculares son la causa de consulta mds frecuente

v otros 1 11.212 1 37,2%
CARDIOVASCULARES I 6.210 | 20,6%
RESPIRATORIAS I 3.882 I 12,9%

v saLup MenTaL | 3.566 1 11,8%

v OSTEOARTICULARES | 1.664 | 5,5%

v  UroLoGicas | 946 1 3,1%

v pistipipemia 1941 1 3,1%
DIGESTIVAS I 707 1| 2,3%

v/~ DErMATOLOGICAS | 381 1 1,3%

v/ NEUROLOGICAS | 257 1 0,9%

v Neumonia 1 178 1 0,6%
epoc | 154 1 0,5%

v TuMores | 7 1 0,2%

PRINCIPALES CAUSAS DE CONSULTAS POR MORBILIDAD EN ADULTOS DE 65 Y MAS I ARO 2009

CENTROS DE SALUD DE PROVIDENCIA

\

Las causas de consulta més frecuentes en los adultos mayores también
son las cardiovasculares.

v/ CARDIOVASCULARES | 11.483 1 42,8%
otros I 6.686 1 24,9%
DIGESTIVAS I 2.428 | 9,1%

v/ REsPIRATORIAS | 1.716 1 6,4%

v/ saLUD MENTAL | 1.178 | 4,4%

v/ OSTEOARTICULARES I 895 1 3,3%

v UroLoaicas | 569 1 2,1%
NEUROLOGICAS I 461 I 1,7%

V" pisLipipemia 1 410 1 1,5%

v/ DERMATOLOGICAS | 345 1 1,3%

v eroc I 246 1 0,9%

NEumMoNia B 227 1 0,8%

v/ TuMores 1 170 1 0,6%

B En los dltimos cuatro afios, la poblacién inscrita
de adultos entre 20 a 64 afios ha disminuido en
un 2% a expensas de la de 65 afios y mds, que
representa el 30% de la poblacién adulta inscrita.

B Las causas de consulta mds frecuentes en
adultos y adultos mayores son las patologfas
cardiovasculares.

B Al analizar el estado nutricional de los nifios de
0 a 6 afios, se observa que el 30% de ellos
presenta una mal nutricién por exceso, cifra que
se mantiene durante los tres Ultimos afios, a pesar
de todas las estrategias aplicadas (problema
nacional). Situacién similar presentan los
adolescentes, con un 14%; los adultos, con un
24,3%, y adultos mayores, con un 14,4%.

B De los casos Auge creados en 2009, la primera
causa es hipertensién arterial (32,6%), seguida
de vicio de refraccion y presbicia (19,3%); y en
tercer lugar, depresién, con 1.190 casos.
Comparados los tres dltimos afios, se repite el
mismo orden.

RADIOGRAFIA COMUNAL: algunos datos relevantes

B En programa de salud cardiovascular el nimero
de casos bajo control aumenté en un 10%, de los
cuales sélo el 1% son hombres.

B Entre 2007 y 2009, la cobertura de diabetes
mellitus tipo 2 bajo control ha tenido un aumento
neto de 20,5%.

B Entre 2007 y 2009 el aumento neto de
personas hipertensas bajo control es de un 30%.

B Del total de embarazadas bajo control durante
el afio 2009, el 36,2% presenta mal nutricion por
exceso (sobrepeso y obesidad).

B La problemética de consumo de sustancias
como alcohol y drogas afecta en especial al grupo
de 20 a 64 afios y la droga principal es el alcohol.
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CENTRO DE SALUD MENTAL PROVISAM

POBLACION BENEFICIARIA EN CONTROL IDENTIFICADA POR GRUPO DIAGNOSTICO, ETAREO Y SEXO
DIAGNOSTICO ACTUALIZADO I HASTA EL 31.12.2009

El Centro de Salud Mental Provisam es un establecimiento de atencién secundaria que otorga
atencion integral a sus usuarios a través de las diversas prestaciones ofrecidas por un equipo
multidisciplinario.

Diagnésticos Menosde10 10a14 15219 20aé64 65ymas  Mujeres Hombres TOTAL
e Médicos psiquiatras
" PsicSlogas , Esquizofrenia 21 3 8 16 24
¢ Terapeuta ocupacional ;
* Asistentes sociales Depresidn en personas
* Técnico en rehabilitacion de alcohol y drogas. de 15 afos y més y otros
trastornos mentales 2 115 23 110 30 140
Entre las prestaciones otorgadas se cuentan: Trastorno bipolar 1 82 9 73 19 92
Atendion bsiauidr Trastornos de ansiedad y
tencon psiquiatrica del comportamiento 17 10 7 86 4 89 35 124
* Atencion psicoldgica ) -
. Atencién sodial Trastornos hiperkinéticos 32 17 2 7 44 51
* Terapia ocupacional Trastornos del comportamiento
* Rehabilitacién psicosocial y emocionales de la infancia
e Psicoterapia individual y adolescencia 5 3 2 6 8
‘ I\;lltérvegciérlw Ifl:limliliar Violencia intrafamiliar 2 1 3 4 3 7
|§|tasl on'l1|C|.|ar|as . , . Trastornos de personalidad 4 5 92 5 83 23 106
* Psicodiagnéstico cognitivo, emocional y pericial ) .
e Talleres psicoeducativos y grupos terapéuticos. Irastomnos alimentarios 2 3 > >
Alcohol y drogas 3 39 8 17 33 50
Programa rehabilitacion
sicosocial tipo 1 7 2 5 7
Maltrato infantil 1 1
Trastorno generalizado del desarrollo 1 1 2 4 4

Durante el ano 2009, 619 pacientes se acogieron a diversos
tratamientos, derivados principalmente desde los establecimientos de
atencién primaria de la comuna.

El equipo de Salud Mental y Psiquiatria Ambulatoria, ubicado en Av.
Manuel Montt 2051, tiene como responsabilidad directa el tratamiento
de personas con enfermedades mentales severas. Este tratamiento se
realiza tanto en el lugar de trabajo del paciente, como a través del
seguimiento y apoyo a nivel primario, con una mejor resolutividad de
los casos por medio de consultorfas y enlace. La terapia no incluye la
internacion psiquidtrica y enfermedades mentales mds complejas. Estas
dltimas son aquellas que, de acuerdo con criterios de referencia
consensuados al interior de la red de Salud Mental del Servicio de
Salud Metropolitano Oriente (SSMO), corresponden al Hospital
Salvador (nivel terciario). Aparte de lo anterior, el equipo de Salud
Mental y Psiquiatrfa Ambulatoria tiene responsabilidad indirecta en la
promocién y proteccién de la salud mental.

\CION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA
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ACTIVIDADES DESTACADAS

COMUNA SALUDABLE

Con el fin de mejorar la calidad de vida de sus funcionarios, el
Municipio organizé actividades cuyo énfasis se puso en aspectos como
alimentacién sana, prevencién del tabaquismo, ejercicio fisico en
“pausas saludables” y practicas fisico-recreativas después de la jornada
de trabajo, reuniones de convivencia, taller de autocuidado realizado
en PROVISAM v taller de prevencién del estrés laboral.

Asimismo, el total de la poblacién de Providencia tuvo la posibilidad de
participar con entusiasmo en este beneficioso programa. Enfocado
hacia el logro de una comuna saludable y con personas
Sanas, se desarrollaron sesiones de gimnasia en parques, cicletadas,
ferias de promocion de la salud y talleres a grupos comunales
organizados, liderados por profesionales de los Centros de Salud.

XIII FERIA DE LA SALUD 2009

Nuevamente se pudo comprobar el enorme interés de la comunidad
en esta actividad, que esta vez favorecié a 1.600 personas, 200
mas que ) pasado. Los beneficiados recibieron atenciones
de salud, obsequios y consejos para vivir en forma sana. Como en
ocasiones anteriores, en la feria colaboraron entidades publicas y
privadas, tanto de salud como de educacién y recreacién. También
estuvieron presentes clinicas privadas, universidades, industrias de
alimentos saludables, laboratorios clfnicos y oftalmoldgicos.

La atencién quedé registrada en 542 fichas médicas que involucraron
igual ndmero de tomas de presién, glicemia y colesterol. Ademds se
realizaron 309 exdmenes de salud bucal en adultos y nifios, incluyendo
aplicacion de sellantes, flior tépico y educacién sobre salud bucal.

ESTACION MEDICA LOS MISIONEROS

Inaugurado el afio 2008, en un gran apoyo
para los residentes de Pedro de Valdivia
Norte se ha convertido el box médico Los
Misioneros. Ofrece la atencién permanente
de un paramédico y consultas por turno de
un equipo multidisciplinario (médico,
matrona, nutricionista o enfermera). Se
realizan controles de salud y de enfermos
crénicos, inscripciones, solicitud de horas
clinicas, entrega de remedios y alimentacién
complementaria.

ATENCIONES 2009: 386 CONSULTAS
MEDICAS, 102 CONSULTAS DE
NUTRICIONISTA, 64 DE ENFERMERIA Y 95
DE MATRONA.

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA



CAMPANA DE VACUNACION

Més complejo que los anteriores fue el proceso de vacunacién que
desarrolla la comuna: a la influenza y neumococo se agregé la epidemia
de HIN1 -o “influenza humana’-, que alarmé a la poblaciéon mundial.
El Municipio respondié bien a este desafio mediante un trabajo
conjunto entre el personal de sus Centros de Salud, DIDECO y grupos
de la comunidad.

« 21.000 dosis de vacunas contra la influenza y neumococo
se administraron a adultos mayores de 65 afios.

* Para hacer frente ala epidemia de H1N1 se coordinaron turnos
de urgencia los sébados y domingos, siguiendo las indicaciones dadas
por el Ministerio de Salud para la atencién de los grupos vulnerables.

SALAS DE INVIERNO, EMERGENCIAY
VIRUS SINCICIAL

La llegada del frio trae de la mano un aumento de
enfermedades respiratorias en grupos de alto
riesgo. Para aminorar sus consecuencias, desde el
1 de junio y hasta el 31 de agosto los Centros de
Salud Dr. Herndn Alessandri y EI Aguilucho
implementaron las llamadas Salas de Invierno. Allf
los enfermos recibieron atencién de un médico

especialista y una kinesiéloga, accediendo también
a radiograffas de térax y medicamentos.

OFTALMOLOGIA PARA NINOS
DE ARICA

No sélo los habitantes de
nuestra comuna reciben
atencion médica de Providencia.
Este afio, 40 nifnos de la

nortina comuna de Visviri
fueron invitados a distintas
actividades, entre las que
destacé una revision médica
oftalmoldgica cuya finalidad fue
detectar posibles defectos
visuales. A 16 nifios se les
diagnosticé alguna alteracion
visual, para cuya correccién se
les entregaron sus respectivos
lentes opticos.

COMBATE AL SOBREPESO

Este programa de nuestros Centros de Salud fue disefiado para intervenir los estilos de vida en
adultos obesos o con sobrepeso, prediabéticos y/o prehipertensos. Estd a cargo de una
nutricionista y un profesor de Educacién Fisica, los cuales realizan seguimiento alimentario —
nutricional, educacion, actividad fisica y asesoramiento en estilos de vida saludable.

Del total de participantes, un 45,8% mostré disminucion de peso. De ellos, el 36,3% logré
cumplir la meta establecida para su caso.

Estado nutricional al ingreso

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA

Sexo Sobrepeso Obesidad Total

Ne % N % e %
Hombre 2 83 0 O 2 83
Mujer 13 41 9 375 22 917

Estado nutricional después de la intervencion

Sexo Sobrepeso Obesidad Total
Ne % Ne % ° %

Hombre 2 87 0 0 2 88

Mujer 14 60,8 7 304 21 912




CONSEJO DE DESARROLLO LOCAL, ATENTO A LAS NECESIDADES

Conscientes de la importancia de la participacion activa de la comunidad como una estrategia de atencién
primaria, nuestros Centros de Salud coordinaron la actividad del Consejo de Desarrollo Local con
representantes de las Juntas Vecinales, de las pastorales de parroquias y un representante de DIDECO vy la
Direccién de Educacion.

Asf se logré la puesta en marcha de los , que luego
fueron presentados al SSMO (Servicio de Salud Metropolitano Oriente).

° con exdmenes
que requieran ayuno: desde marzo a diciembre y
gracias a la ayuda de dos voluntarios diarios, se
entregaron 6.689 colaciones, para gran satisfaccion de
los beneficiados.

. con enfoque
comunitario: participaron 35 personas, entre los que
figuraron conserjes y administradores de edificios,
auxiliares de pdrvulos y auxiliares de hogares de nifios
EDUCACION ODONTOLOGICA y jévenes con discapacidad. El taller se estructuré en
cinco médulos de clases tedrico-practicas. Las clases,
impartidas por dos enfermeras, se realizaron los
sdbados en las dependencias del Centro de Salud Dr.
Herndn Alessandri.

Los asistentes recibieron instrucciones sobre el uso de
teléfonos de emergencia y botiquin basico, deteccién
de signos vitales, tratamiento inmediato para heridas,
quemaduras, traumatismos, intoxicaciones, picaduras,
atragantamiento, etc. Al finalizar el taller se efectud
una encuesta en la que se apreciaron los logros
obtenidos y la satisfaccién de los participantes.

Educar es prevenir, y esto se aplica también a la prevencién de las distintas
enfermedades bucales. Durante 2009 se realizaron

de la comuna,
como también en el Centro Dental Dr. Alfonso Leng, con lo que se
fortalecié la prevencion y la consulta odontoldgica oportuna.

NUEVA AMBULANCIA c para

amenizar la atencién y aprovechar de entregar
Diciembre fue un mes de alegrfa para el Centro contenidos educativos a las personas que aguardan ser
El Aguilucho: el Ministerio de Salud le dond atendidas, se instalé un sistema de televisién y audio

en los Centros de Salud de nuestra comuna.
, al que se agregd un

para mantenerla en
permanente comunicacién con los Centros de
Salud y con todos los vehfculos municipales. Esta
nueva ambulancia permite optimizar el servicio
de traslado de pacientes postrados o graves
hacia y desde los hospitales y Centros de
nuestra comuna.

IRPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA



EXITOSA AUDITORIA A LOS CENTROS DE SALUD

Por tercer afo, los tres Centros de Salud primaria de nuestra comuna fueron sometidos a su segunda
auditorfa de seguimiento por parte de la certificadora TUV Rheinland, con el fin de mantener la certificacién
ISO 90012000 obtenida el afio 2007. En esta auditorfa, realizada el 19 y el 20 de marzo, el resultado fue
optimo: no se obtuvo ninguna ‘no conformidad'.
Esta aprobacion significa que

Gran parte de este logro recae
en el trabajo en equipo de todos los funcionarios y de la Corporacién Central, acreditando que nuestro
Sistema de Gestion de Calidad respeta los exigentes estdndares internacionales de la Norma.

GRADUACION SIMBOLICA DEL PROGRAMA DE ALCOHOL Y DROGAS

El grupo de alcohol y drogas del Centro de Salud Provisam organizé una ceremonia simbdlica de premiacién
a todos aquellos pacientes que lograron seis meses de abstinencia en su tratamiento. Sin ser un alta clinica,
sf constituye un importante refuerzo y estimulo ante el inicio de una nueva etapa en sus terapias. Fue una
ceremonia de gran significacion para los participantes, que demuestra cémo el

puede entregar resultados positivos y apoyar la
modificacién integral en los estilos de vida de los usuarios.

REINSERCION SOCIALY EMPRENDIMIENTO

Problemas de salud mental tales como esquizofrenia y ciertos grados de depresion traen
consigo una serie de reacciones por parte de la sociedad, que tiende a estigmatizar a los
pacientes dificultando su integracién tanto social como laboral. Estos procesos merecen ser
analizados en profundidad, de modo que la reinsercién fluya en beneficio de los afectados,
sus familias y sus entornos. Para dar al problema la dimensién de un proceso bio-psicosocial, [Ee G i
el enfoque de la salud mental debe ser multidisciplinario e incluir en forma conjunta la visién Y :
de la medicina, la psicologfa, el trabajo social y la terapia ocupacional.

El grupo de autoayuda Creciendo Juntos, del Centro de Salud Mental
Provisam, recoge y promueve esta mirada, apoyando la integracién sociolaboral de
pacientes con discapacidad psfquica severa a través de actividades tendientes al

Entre las actividades realizadas durante 2009 destacan:

e Clases de manualidades donde los pacientes aprenden a elaborar objetos cuya venta les
permita generar ingresos propios (mosaicos, collares artesanales, camas para perros).

* Coctel de cierre que incluyd una charla que puso énfasis en el factor de la estigmatizacién
como obstaculizador de procesos de integracién social y laboral. Culminé con muestra
expositiva, difusién y venta de los productos elaborados por pacientes con discapacidad
mental severa del grupo de autoayuda Creciendo Juntos.




Este afio 2009, la gestién desarrollada por la Direccién de Administracion y

Finanzas estuvo centrada en la implementacién del Sistema de Gestién Estratégica
BSC, cuyo tablero de Gestién -donde se definen y determinan los objetivos
estratégicos corporativos y los planes y programas a desarrollar a futuro en pos
del cumplimiento de los objetivos- fue presentado y aprobado por el Directorio

El Balanced Scorecard entrega un norte claro
a todas las dreas que conforman la
organizacion, de forma de poder dedicar sus
esfuerzos y acciones al cumplimiento de los
objetivos estratégicos corporativos.

El eficiente registro y control presupuestario
y la entrega de informacién oportuna
mensual de los estados presupuestarios
consolidados y por centros de resultados
colaboraron en la obtencién de los buenos
resultados financieros del afo, tal como se
puede analizar en la informacién expuesta en
esta Memoria. Esto permitié a la
Administracién de la Corporacién ejecutar
los planes y programas proyectados en todas
las dreas de gestion.

En el émbito de la infraestructura y la
tecnologia, todos los esfuerzos han estado
enfocados a otorgar a nuestros usuarios
(funcionarios, alumnos y pacientes)
dependencias cémodas, sélidas y seguras y
equipos Y sistemas informéticos de calidad.
Para cumplir esta meta se ha seguido la
programacion existente respecto de los
trabajos de normalizaciones eléctricas;
inversiones y mejoras en la infraestructura;

de la Corporacién en el mes de septiembre de 2009.

equipamiento; y provisién de equipos y
sistemas informéticos.

Tal es asf, que a fines del afio 2009 ya se
ejecutaron las obras de Normalizacién
Eléctrica -asegurando el funcionamiento de
las redes de corrientes fuertes y débiles- en
el Liceo Lastarria, Liceo Tajamar, Colegio
Mercedes Marfn y Liceo Arturo Alessandri
Palma, y estdn listos los estudios para el
colegio Juan Pablo Duarte, la Sala Cuna
Belén, la Escuela Especial de Lenguaje
Abelardo lturriaga, el Centro de Salud El
Aguilucho, la Escuela de Parvulos El
Aguilucho y los Liceos Siete y Carmela
Carvajal de Prat. Estas obras y sus
respectivos estudios han sido posibles gracias
al financiamiento de la Municipalidad de
Providencia.

Paralelamente, el Municipio y la Corporacion
han avanzado en el desarrollo de los
proyectos de arquitectura y especialidades
para la construccién y equipamiento del
nuevo Centro de Salud Dr. Hernin
Alessandri, cuyo inicio estd programado
para 2010 en la esquina de las calles Alférez
Real y José Miguel Infante.

En este periodo, la Direccién de
Administracién y Finanzas postulé ante el
Gobierno Central y los Ministerios de
Educacién y Salud al financiamiento de
nuevos proyectos, obteniendo recursos
adicionales destinados a inversién en
infraestructura. De esta forma, en los liceos
Siete y José Victorino Lastarria, como
también en los centros de Salud Dr. Herndn
Alessandri y El Aguilucho se pudieron hacer
necesarias mejoras, reparaciones y
remodelaciones.

Especial dedicacién de la Direccién de
Administracién y Finanzas ha sido impulsar el
cumplimiento del PACC -Programa Anual
de Capacitacion Corporativa-, que siendo
bastante ambicioso logré cumplirse en su
gran mayorfa, seglin se demuestra en los
gréficos alusivos. Los permanentes
reconocimientos del personal que participd
en los diferentes perfeccionamientos, por la
calidad de los cursos como por la pertinencia
de los mismos, nos satisfacen especialmente
y nos invitan a continuar en el desarrollo de
este Programa.

ADMINISTRACION Y FINANZAS



Administracion y Finanzas

La Direccién de Administracion y Finanzas es responsable de la
administraciéon de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos y
fisicos de la Corporacién de Desarrollo Social. Orienta su gestion a
lograr un adecuado clima organizacional, generando compromiso y
apoyo por parte del personal.

Sus objetivos se centran en optimizar el uso de los recursos financieros
y tecnoldgicos disponibles, junto con proponer a la Secretaria General
de la Corporaciéon todas aquellas medidas e iniciativas tendientes a
lograr una organizacién de excelencia.

La Direccion de Administracion y Finanzas estd formada por los
Departamentos de Recursos Humanos, Informatica, Adquisiciones,
Construccién y Mantencién, Presupuesto y Contabilidad.

Entrega servicios a 1.168 personas que conforman la Corporacion,
apoyando y satisfaciendo necesidades originadas en los establecimientos
dependientes de las dreas de Educacion y de Salud.

Recursos y Financiamiento

Los ingresos de la Corporacién de Desarrollo Social provienen de:

- Aportes del Ministerio de Educacion, los cuales se calculan en funcion
de la asistencia a clases de los alumnos matriculados en los
establecimientos escolares dependientes de la Corporacion.

- Aportes del Ministerio de Salud, que se relacionan con el nimero de
personas inscritas y validadas en cada uno de los Centros de Salud
municipales (recursos per cépita).

- Aportes de la Municipalidad de Providencia.
- Ingresos generados por la propia Corporacion.

La administracion de los recursos financieros se define a través de un
presupuesto anual, formulado el mes de octubre del afio anterior,
sobre la base de lineamientos y proyectos propuestos por la
administracion y aprobados por el Directorio de la Corporacién.

DURANTE EL ANO LA
CORPORACION TRABAJO SOBRE
LA IDEA FUERZA "SER MEJOR
PERSONA", LO QUE SE PLASMO EN
TODAS LAS ACTIVIDADES Y

ACCIONES. EN ESTA LINEA,
NUESTRO CALENDARIO 2009 SE
INSPIRO Y DESTACO A GRANDES
PERSONAJES.

ADMINISTRACION Y FINANZAS




GESTION FINANCIERA 2009

Durante el afio 2009, los ingresos totales de la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia alcanzaron
M$ 15.976.497. Estos recursos incluyen ingresos de los Centros de Resultados del 4rea de Educacion, de
Salud, Administracién Central y los fondos aportados por el Sistema de Financiamiento Compartido, que

en el caso de Providencia opera en cuatro de sus establecimientos municipales.

INGRESOS GENERALES ACUMULADOS I ANO 2009
M$15.976.497

P —

«/ SUBVENCION MINISTERIO DE EDUCACION I 46,7%
SUBVENCION MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA | 27,6%

/ SUBVENCION MINISTERIO DE saLuD I 11,5%

v *0TROS INGRESOS | 11,4%

v/ FINANCIAMIENTO COMPARTIDO 1 2,4%

AGUINALDOS Y BONIFICACIONES | 0,4%

Ingresos (en M$) 2008* 2009
Subvencién Ministerio de Educacion 6.629.945 45,0% 7.454.632 46,7%
Subvencién Municip. de Providencia 3.959.265 26,9% 4.403.776 27,6%
Subvencién Ministerio Salud 1.498.620 10,2% 1.837.863 11,5%
** Otros Ingresos 2.025.164 13,7% 1.822.869 11,4%
Sistema Financiamiento Compartido 289.195 2,0% 386.022 2,4%
Aportes ministeriales para

Aguinaldos y Bonificaciones 327.842 2.2% 71335 0,4%
Total 14.730.031 100% 15.976.497 100%

* Valores actualizados

La principal fuente de ingresos de la Corporacién corresponde a la
subvencién del Ministerio de Educacién, con un 46,7% de total durante
2009, seguido de los aportes de la Municipalidad de Providencia con un
27,6% y del Ministerio de Salud, con un 11,5%. Estos tres ftems subieron
su participacion en el total de ingresos con respecto a 2008.

En cifras, el aporte del Ministerio de Educacién alcanzé a M$ 7.454.632,
lo que constituye M$ 824.687 més que el periodo anterior y representa
un 12,4% de incremento. El aporte municipal fue de M$ 4.403.776, M$
444.511 mdas que en 2008 con un 11,2% de aumento. Por su parte, la
subvencién del Ministerio de Salud llegs a M$ 1.837.863, es decir, un
22,6% mas que el afio anterior (M$ 339.243).

También se incrementd la participacion del Sistema de Financiamiento
Compartido en el total de recursos disponibles: de 2% a 2,4%. En cifras,
esto corresponde a un aporte de M$ 386.022, es decir, M$ 96.827 mds
que en 2008 (33,5% de incremento entre ambos periodos).

**Otros ingresos (en MS$)

Corresponden a Programas Especiales, Matriculas, Arriendos
y otras recaudaciones, por los cuales la Corporacién obtuvo

M$ 1.822.869.
Recaudaciones 469.843
Matrfcula y otros 313.146
Saldo inicial en caja 1.004.693
Ingresos programas especiales 18.383
Renta de inversion 16.804
Subtotal 1.822.869

EGRESOS GENERALES ACUMULADOS I ARO 2009
M$15.838.845

“

REMUNERACION AL PERSONAL | 69,5%
v *oTROS EGRESOS | 15,6%
v/ GASTOS OPERACIONALES I 5,8%
v/ EQUIPAMIENTO E INVERSIONES | 4,8%
v/ FINANCIAMIENTO COMPARTIDO | 2,4%
PERFECCIONAMIENTO | 1,3%
v/ ORGANIZACION Y DESARROLLO | 0,6%

Egresos (en MS) 2008* 2009

Remuneracion al Personal 9.932.142 67,6% 11.003.330 69,5%
Gastos Operacionales 851.374 5,8% 921.893 5,8%
Equipamiento e Inversiones 905.514 6,2% 750.463 4,7%
**Otros Egresos 2.472.924 16,8% 2.469.077 15,6%
Perfeccionamiento 117.706 0,8% 209.796 1,3%
Organizacién y Desarrollo 125.021 0,9% 98.264 0,6%
Financiamiento Compartido 289.195 2,0% 386.022 2,4%
TOTAL 14.693.876 100% 15.838.845 100%

*Valores actualizados

A M$ 15.838.845 ascendieron los egresos de la Corporacion
durante 2009, donde el ftem mds relevante sigue siendo el
correspondiente a Remuneraciones, que aumenté desde un
67,6% a un 69,5% respecto del total de egresos.

**Otros Egresos (en MS$)

Este ftem incluye gastos tales como: Farmacia; Compromisos
pendientes; Programa Extraescolar; Computacién; Material Diddctico,
Abono a Préstamos de los Ministerios de Educacién y Salud para
pagos de indemnizaciones y pago de Programas Especiales.

Farmacia 195.937
Compromisos pendientes al 31-12-2008 967.659
Extraescolar 188.028
Computacion 142.923
Partic. Exced. Salud Extraprograma 13.843
Material Didéctico 78.048
Abono préstamos Indemnizacién 97.729
Egresos Programas Especiales 784.910
Subtotal 2.469.077

CORPORACION DESARROLLO SOCIAL PROVIDENCIA



INGRESOS AREA EDUCACION 1 AKO 2009
MS$10.117.835

EGRESOS AREA EDUCACION 1 ARO 2009
M$10.036.282

«/ APORTE MINISTERIO DE EDUCACION | 73,7%
v/ APORTE MUNICIPAL | 22,7%
OTROS INGRESOS I 3,6%

Ingresos Educacién*(en M$) 2008 2009

Aporte Ministerio Educacion
Aporte Municipal
Otros Ingresos

Total
*Valores actualizados

v/ REMUNERACION AL PERSONAL I 80,3%
v/ OTROS EGRESOS | 6,2%

GASTOS GENERALES I 5,7%
v/ EQUIPAMIENTO E INVERSION I 5,5%
/" PERFECCIONAMIENTO I 1,5%
v/ ORGANIZACION Y DESARROLLO 1 0,8%

>

Egresos Educacién*(en M$) 2008 2009

Remuneracién al Personal
Otros Egresos

Gastos Generales
Equipamiento e Inversién
Perfeccionamiento
Organizacién y Desarrollo

Total

*Valores actualizados

INGRESOS AREA SALUD I ARNO 2009
M$3.387.758

EGRESOS AREA SALUD 1 ARO 2009
M$3.323.671

«/ APORTE MINISTERIO DE SALUD |l 54,3%
v/ APORTE MUNICIPAL | 37,2%
OTROS INGRESOS I 8,5%

Ingresos Salud* (en MS) 2008 2009

Aporte Ministerio Salud
Aporte Municipal
Otros ingresos

Total

*Valores actualizados

v/ REMUNERACION AL PERSONAL 1 61,7%
v/ PROGRAMAS VARIOS T 17,1%
GASTOS GENERALES I 7,0%
/" rarMacia 1 5,9%
v/ EQUIPAMIENTO E INVERSION T 5,1%
v/ oTROS EGRESOS 1 1,5%
/" PERFECCIONAMIENTO 1 1,1%
v/ ORGANIZACION Y DESARROLLO I 0,6%

Egresos Salud* (en MS)

Remuneracién al Personal
Programas Varios

Gastos Generales
Farmacia

Equipamiento e Inversion
Otros Egresos
Perfeccionamiento
Organizacién y Desarrollo

Total

*Valores actualizados

2008

2009
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FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Resultados del Sistema de Financiamiento Compartido durante 2009 en

los cuatro establecimientos municipales acogidos.

INGRESOS FINANCIAMIENTO COMPARTIDO I ANO 2009

M$386.022

Los recursos del Sistema de Financiamiento Compartido
representaron un 2,4% tanto de los Ingresos como de
los Gastos generales de la Corporacion. En 2009
llegaron a M$ 386.022, con un 33,5% de aumento en
comparacion al afio anterior (M$ 96.827 adicionales).
Estos recursos son generados por los aportes de los
apoderados en los cuatro establecimientos de
Providencia acogidos al Sistema: José Victorino
Lastarria (39,9%), Liceo Tajamar (23,1%), Liceo Siete
(21,6%), y Liceo Arturo Alessandri Palma (15,4%).

Los recursos obtenidos por esta via sélo pueden
destinarse a inversiones en infraestructura,
equipamiento y bonos de estimulo a la labor docente.
La distribucién de los fondos es decidida por las
Comisiones Administradoras de cada establecimiento.

LICEO JOSE VICTORINO LASTARRIA I 39,9%
LICEO TAJAMAR 1 23,1%

v/ LICEO SIETE DE NINAS 1 21,6%

v/ LICEO ARTURO ALESSANDRI PALMA | 15,4%

Ingresos Financiamiento Compartido Marzo-diciembre 2009 (en M$)
Liceo José Victorino Lastarria 153.820 39,8%
Liceo Tajamar 89.096 231%
Liceo Siete 83.533 21,6%
Liceo Arturo Alessandri 59.573 15,4%
Total 386.022 99,9%

PLANTAS DE PERSONAL

En 2009, la planta de personal de la
Corporacién de Desarrollo Social fue de 1.168
personas, encargadas de atender a una
comunidad de 12182 alumnos y 46.045
beneficiarios del Sistema de Salud municipal.
Esta dotacién se distribuye en 18 centros de
atencién, 13 de los cuales corresponden al
drea Educacién, cuatro al drea Salud y el dltimo
corresponde a Administracién  Central,
encargada de la direccién y coordinacion de
dichas 4reas.

DOTACION TOTAL DE PERSONAL I AKO 2009
1.168 PERSONAS

v/ epucacion | 850 1 72,8%
satup I 264 1 22,6%
ADMINISTRACION CENTRAL I 54 1 4,6%

DOTACION POR ESTABLECIMIENTO AREA EDUCACION | ARO 2009
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DOTACION POR CENTRO
AREA DE SALUD I AKO 2009

CENTRO DE SALUD CENTRO DENTAL CENTRO DE SALUD  CENTRO DE SALUD
DR. HERNAN DR. ALFONSO EL AGUILUCHO MENTAL PROVISAM
ALESSANDRI LENG

DOTACION ADMINISTRACION CENTRAL POR ESTAMENTOS 1 ARO 2009

DOTACION AREA DE EDUCACION:
850 PERSONAS

DOTACION AREA DE SALUD:
264 PERSONAS

DOTACION ADMINISTRACION CENTRAL:

54 PERSONAS

" ADMINISTRATIVOS | 22 | 40,8%
v profesioNaLEs | 18 1 33,3%
v auxitiares 110 1 18,5%

v pirRecTivos | 4 1 7,4%

DOTACION AREA EDUCACION POR ESTAMENTOS I ARO 2009

DOTACION AREA

SALUD POR ESTAMENTOS I ANO 2009

v/ pocentes I 492 1 57,9%
PARADOCENTES | 208 I 24,5%

v auxiLiares 1119 1 14,0%

v/ oTROs PROFESIONALES | 31 1 3,6%

PARAMEDICOS | 65 1 24,7%
/" PROFESIONALES No MEDIcos | 56 1 21,2%
v/ ADMINISTRATIVOS T 51 1 19,3%
" clrRujaNO DENTISTAS T 33 1 12,5%
v auxitiares 132 1 12,1%
v/ MEpIcos clrujanos 127 1 10,2%

ADMINISTRACION Y FINANZAS
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AVANCES, INICIATIVAS Y ACTIVIDADES

Continuando con el plan de mejoramiento en los distintos establecimientos dependientes, durante 2009 se
invirtié un total de M$ 750.463 en equipamiento de bienes muebles, equipamiento y licenciamiento
computacional, adquisiciones, reparaciones y mejoras de infraestructura. Este monto no incluye los fondos
aportados por el Sistema de Financiamiento Compartido.

INVERSIONES I ANO 2009
M$750.463

v/ AREA EDUCACION | M$551.929 | 73,5%
AREA SALUD | M$29.674 | 4,0%
v/ AREA ADMINISTRACION CENTRAL | M$168.860 I 22,5%

LAS PRINCIPALES INVERSIONES Y AVANCES FUERON:

B Normalizaciones eléctricas en cuatro establecimientos
educacionales.

Como se ha venido realizando desde 2008, en 2009 se ejecutd la
segunda etapa y final de las normalizaciones eléctricas de los Liceos
Tajamar, José Victorino Lastarria y Colegio Mercedes Marin del Solar.
Inversién 2009: $ 102 millones.

B Nuevos proyectos de normalizacion eléctrica.

Se invirtieron $ 43 millones en el desarrollo de los Proyectos de
Regularizacién y Normalizacion eléctrica del Liceo Siete, Liceo
Carmela Carvajal de Prat, Colegio Juan Pablo Duarte, Escuela
Abelardo lturriaga y Microcentro de Diagnéstico, Escuela de Parvulos
Bernarda Morin EI Aguilucho, Sala Cuna y Jardin Infantil Belén y
Centro de Salud Familiar EI Aguilucho. Las obras se ejecutardn en los
afios sucesivos, en funcién de los recursos disponibles.

B Inauguracion nuevo casino Liceo Lastarria.

En abril de 2009, se inauguré el nuevo casino de alumnos en el Liceo
Lastarria, tras cuatro meses de trabajos. De los $380 millones de
costo, el 60,6% lo aporté la Municipalidad de Providencia y el resto
provino de Fondos PMU del Gobierno Central.

LAS OBRAS DE MEJORAMIENTO EN INFRAESTRUCTURA
EJECUTADAS POR LA CORPORACION BUSCAN ENTREGAR
ESPACIOS ADECUADOS A LOS USUARIOS Y TAMBIEN AL
PERSONAL. SE REALIZAN A TRAVES DEL DEPARTAMENTO

DE CONSTRUCCION Y MANTENCION.

OTRAS OBRAS RELEVANTES:

B Liceo Arturo Alessandri Palma: cambio de
gomas de escala de todo el establecimiento; cambio
de cielo y luminarias en el comedor del taller de
gastronomfa; remodelacion de bafios de profesores;
reparacion de cubiertas, entre otros.

B Liceo Tajamar: pintura de muros y cielos de
todas las salas de clases y pasillos 12 a 4° piso; cambio
de dos bombas de aguas servidas, entre otras. Con
fondos provenientes del Sistema de Financiamiento
Compartido, se remodelaron los bafios de alumnas
del Liceo.

B Liceo Siete: con fondos del Gobierno Central se
financié la pintura de muros y cielos y cambio de
recubrimiento de pisos en todas las salas de clases;
pintura exterior muros y cielos de todos los pasillos
y la construccién cobertizo de proteccién para
lockers alumnas. Con Fondos de la Municipalidad se
financié el cambio de gomas en escalas; adquisicion
de planta telefénica; trabajos varios en camarines de
alumnas. Adicionalmente, con fondos provenientes
del Sistema de Financiamiento Compartido se
remodeld el acceso del establecimiento y las oficinas
administrativas.

B Liceo Carmela Carvajal de Prat: cambio de
estructura y cubierta del gimnasio; reparacion
recubrimiento pisos en salas, entre otros.

M Liceo José Victorino Lastarria: pintura interior
de 10 salas y tres oficinas; pulido de pavimento de
madera en sector administracién. Con fondos del
Gobierno Central se financié la pintura en pasillos y
fachadas de todo el establecimiento.

B Colegio El Vergel: remodelacion terraza techada
para oficina de psicopedagogfa; pintura salas de
clases, biblioteca y fachadas; cambio y reparacién de
pavimento de madera en sector administracién y
otras obras menores.

B Colegio Providencia: cambio completo de
cubierta biblioteca; cambio de puertas, marcos y
cerraduras de 25 salas de clases; remodelacién sala
kinder; pintura muros y cielos de todas las salas de
clases; remodelacion de acceso y oficina de inspectorfa
general, entre otros.

B Colegio Juan Pablo Duarte: remodelacién bafios
auxiliares; confeccion de pozos de drenajes aguas
lluvias, entre otros.

B Colegio Mercedes Marin del Solar: reparacion
escalera metdlica; reparacién de recubrimiento piso
en salas de clases; confeccién de reja acceso a patio
posterior; cambio de una bomba de agua potable y
una de aguas servidas.

B Escuelas de Parvulos Bernarda Morin -
Caupolican: division de sala e instalacion puerta;
pintura y cambio de pavimento y luminaria de esta
sala.

M Sala Cuna y Jardin infantil Belén: remodelacion
bafos nifios 1° y 2° piso; cambio de pavimento
(pastelones) patio trasero; instalacion de techo de
policarbonato en patio de servicio, entre varios
trabajos.

B Centro de Salud Familiar Dr. Hernan
Alessandri: cambio de caldera para calefaccion;
pintura cielos y vigas hall central y reparacién de
cubiertas.

H Centro de Salud Familiar El Aguilucho: pintura
muros y cielos de todo el establecimiento; instalacion
vanitorios en vacunatorio y toma de muestras y
remodelacién oficina de psicologfa, entre otros.

B Administracién Central: remodelacién de cinco
bafos; pinturas en oficinas, cambio de equipo de aire
acondicionado, sala de reuniones y oficinas.

ADMINISTRACION Y FINANZAS
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Capacitacion corporativa:

La gestion de capacitacion del periodo se inicié con un nuevo proceso de Deteccidon de Necesidades de
Capacitacion, que involucr6 a todas las areas de la Corporacién con un amplio universo de participantes.
A través de focus group con representantes de todos los estamentos, se logréd un levantamiento de los
temas mas importantes para abordar en el programa de capacitacion 2009 y 2010.

TALLERES DE GESTION 2.0: ATONO CON LA ESTRATEGIA

Una de las acciones mas importantes del afio fue el ciclo de cuatro Talleres de Gestién 2.0,
disefiados para transmitir la “Estrategia Organizacional” desarrollada por la alta gerencia de
la Corporacién a través del disefio e implementacion progresiva del Balance Scorecard
(herramienta de gestién que contiene los objetivos estratégicos de nuestra organizacion).
Los talleres convocaron a funcionarios de las todas las dreas de trabajo y fueron presentados
en la ciudad de Arica.

CALIDAD DE EXCELENCIA EN ATENCION AL USUARIO

Para las Areas de Educacién y Administracién Central se inicié un
proceso de capacitacién continua en Calidad de Atencion al Cliente. Su
objetivo es entregar al personal las herramientas y habilidades para
enfrentar a los usuarios que presentan situaciones complejas. En el
curso Excelencia en la Atencién y Manejo de Clientes Dificiles participd
un grupo de Asistentes Educacionales y Administrativos.

EDUCACION: FORMACION CONTINUA

En el Area de Educacion se ejecutd una diversidad de cursos orientados
a mejorar la gestién de los Establecimientos Municipales en todas sus
dreas, tanto de administracién como del proceso ensefianza -
aprendizaje. Destacaron cursos sobre Adecuaciones Curriculares,
Coaching para Directoras de Establecimientos Educacionales; Disefio,
Desarrollo e Implementacién de la Investigacion — Accién en Educacion,
Construccién de Instrumentos de Evaluacién y Mapas de Progreso de
los Aprendizajes.

GRADUACION DIPLOMADO DE SALUD FAMILIAR

En septiembre y luego de dos afios de cursos, 29 profesionales de la
Direccién de Salud se graduaron del Diplomado en Disefio, Instalacién
y Gestién de Modelos de Salud Familiar, que permite a las entidades
de salud ser capaces de promover y reconstruir procesos que
satisfagan de mejor manera las necesidades de sus beneficiados.
Ademds se desarrollaron diversos cursos sobre Salud Familiar, con el
objetivo de capacitar a un mayor porcentaje de funcionarios en el
modelo.

ADMINISTRACION DE REDES Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

En 2009, la capacitacién para los soportes técnicos computacionales de
todos los establecimientos se orientd a la administracion de redes y
sistemas que permitan aumentar la resolutividad y agilicen los tiempos
de respuestas que requieren los usuarios en relacién a problemas de
informdtica. Esta capacitacién estuvo a cargo de DUOC UC.,

CURSOS DE MICROSOFT OFFICE

Durante el afio 2009 se capacité un grupo de funcionarios de las
diferentes dreas de la Corporacion en Microsoft Office (Excel y Word,
principalmente). Ademds se capacitd en otras dreas relacionadas con
tecnologfa para Uso de Classmate y programa Alexandrfa para manejo
de bibliotecas en establecimientos educacionales.

Resumen Capacitacién 2009

Planta total

Personal capacitado
Oportunidades de capacitacién
Horas de capacitacion

1168
729
1.242
20.846
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N° DE OPORTUNIDADES DE CAPACITACION I ARO 2009

1.242

1.200

1.100

B PLaNTA [} OPORTUNIDADES DE CAPACITACION
1.000

912

900 EL TOTAL DE OPORTUNIDADES DE

CAPACITACION SUPERA AL TOTAL DE

800 PERSONAL DE PLANTA.
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