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30 ANOS DE SERVICIO,




INNOVACION Y EXCELENCIA






PRESENTACION

ELANO 1981 LA MUNICIPALIDAD DE PROVIDENCIA RECIBE DE PARTE DEL ESTADO EL MANDATO CONSTITUCIONAL Y
LEGAL DE ASUMIR LA ADMINISTRACION DE LA EDUCACION PUBLICA DE LA COMUNA Y DE LOS CONSULTORIOS DE
SALUD DE ATENCION PRIMARIA; SIGNIFICANDO ESTE HECHO UN HITO EN LA HISTORIA DEL MUNICIPIO.

ESTA ENORME RESPONSABILIDAD FUE ASUMIDA DESDE EL PRIMER DIA COMO UN GRAN DESAFIO Y A LA VEZ, UNA
OPORTUNIDAD PARA DESARROLLAR UN AMBICIOSO PROYECTO QUE EXIGIA DE NUESTRA PARTE EL DESPLIEGUE
DE TODAS NUESTRAS POTENCIALIDADES Y ESPIRITU DE SERVICIO.

EN ESTE CONTEXTO LA AUTORIDAD MUNICIPAL DECIDIO CREAR UN ORGANISMO DE NATURALEZA CORPORATIVA
PARA QUE ASUMIERA LA ADMINISTRACION DE LOS ESTABLECIMIENTOS DE EDUCACION Y SALUD. ASI NACE LA
CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL, CUYA EXISTENCIA SE PROLONGA EXITOSAMENTE HASTA EL DIA DE HOY,
HABIENDO CUMPLIDO TODOS ESTOS ANOS CON PLENITUD LAS FUNCIONES A LAS QUE FUE LLAMADA.
ALAEFICACIAYALAEFICIENCIADE UN SISTEMA EDUCATIVOY DE SALUD ESTABLECIDO COMO UNA OBLIGATORIEDAD
PARA PROVIDENCIA, NOSOTROS LE INCORPORAMOS LA PASION POR ENTREGAR UN SERVICIO DE CALIDAD PARA
TODOS LOS RESIDENTES Y ADEMAS PARA QUIENES SIN SERLO NOS ELIGIERON COMO UNA ALTERNATIVA DE
FORMACION.

TODOS ESTOS ANOS HAN POSICIONADO A PROVIDENCIA COMO UN REFERENTE EDUCACIONAL Y DE ATENCION
PRIMARIA EN SALUD, LO CUAL SE VE REFRENDADO EN LAS CIFRAS Y RESULTADOS OFICIALES QUE MIDEN LA
CALIDAD DE AMBOS SERVICIOS.

SIEMPRE HEMOS ASUMIDO QUE NUESTRA TAREA EDUCADORA NO SE CIRCUNSCRIBE SOLO AL AMBITO COGNITIVO,
SINO QUE SE PROYECTA TAMBIEN EN EL DESARROLLO HUMANO, VISUALIZANDO AL INDIVIDUO COMO UN SER
TRASCENDENTE Y POR TANTO DOTADO DE VIRTUDES Y VALORES, RAZON POR LA CUAL EL SELLO DE PROVIDENCIA
HA APUNTADO SIEMPRE A FORTALECER ESTA DIMENSION EN LOS NINOS Y JOVENES QUE ESTUDIAN EN NUESTROS
ESTABLECIMIENTOS.

EN ESTOS TREINTA ANOS NOS HEMOS PREOCUPADO DE CONSIDERAR LA INNOVACION Y EL DESARROLLO
TECNOLOGICO COMO UN RELEVANTE APOYO A LA LABOR DE NUESTROS PROFESIONALES E IGUALMENTE HEMOS
IMPLEMENTADO UN PROGRAMA DE CAPACITACION CONTINUA QUE TIENE COMO OBJETIVO FORTALECER LAS
COMPETENCIAS DE TODOS NUESTROS FUNCIONARIOS.

AL CUMPLIR TREINTA ANOS Y HACER UNA RETROSPECTIVA EN NUESTRA HISTORIA INSTITUCIONAL, CONSTATAMOS
CON SATISFACCION Y ORGULLO LOS RESULTADOS OBTENIDOS, FRUTOS DEL COMPROMISO Y EL ESPIRITU DE
SERVICIO APORTADO POR EL EQUIPO HUMANO QUE CONFORMA Y DA VIDA A ESTA CORPORACION.

Cristidan Labée
Alcalde






NO ES TAREA FACIL COMPILAR TREINTA ANOS DE HISTORIA EN LA VIDA DE UNA INSTITUCION Y
PLASMARLOS EN ALGUNAS PAGINAS Y MAS DIFICIL RESULTA AUN EL DESAFIO DE ELEGIR LOS HITOS
Y MOMENTOS MAS SIGNIFICATIVOS EN UN CONTEXTO TEMPORAL.

NO OBSTANTE, HEMOS QUERIDO MATERIALIZAR EL TRABAJO, LA ENTREGA Y EL COMPROMISO DE
TODOS QUIENES HAN DADO VIDA A LA CORPORACION DE DESARROLLO SOCIAL DE PROVIDENCIA EN
ESTE DOCUMENTO TESTIMONIAL QUE SERA EL REGISTRO Y COMPENDIO DE SU HISTORIA.

EN TODOS ESTOS ANOS HA HABIDO ACIERTOS, LOGROS Y OBSTACULOS QUE, AUNQUE HAN HECHO
MAS DIFICIL EL CAMINO, NO NOS HAN DESVIADO DE NUESTRO OBJETIVO, PROPOSITO Y MISION DE
OFRECER A LA COMUNIDAD UN SERVICIO PUBLICO DE CALIDAD.

ELCUMPLIMIENTO DE ESTOSTREINTAANOS NOS SORPRENDE COMO UNAORGANIZACION SOLIDA, CON
UN PLAN ESTRATEGICO DEFINIDO Y CON UNA VISION DE FUTURO QUE NOS PERMITE PLANTEARNOS
COMO UNA VALIDA, EFICIENTE Y LEGITIMA OPCION DE SERVICIO PARA TODOS QUIENES REQUIEREN
UNA PRESTACION TANTO EN EL AMBITO DE LA SALUD COMO LA EDUCACION.

QUISIERA APROVECHAR ESTA INSTANCIA PARA HACER UN RECONOCIMIENTO A CADA UNA DE LAS
PERSONAS QUE AHORA Y EN ALGUN MOMENTO DE LA HISTORIA DE LA CORPORACION FORMARON
PARTE DE ESTE EQUIPO, EXPRESANDOLES MI SINCERA GRATITUD POR HABER APORTADO DESDE SU
TRABAJO AL ENGRANDECIMIENTO DE ESTA INSTITUCION.

Carmen Lacalle
Secretaria Ejecutiva
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el ano de los 30/afios

EL ANO DE NUESTRO 30¢ ANIVERSARIO HA VISTO OBSTACULIZAR SU NORMAL DEVENIR PRODUCTO DEL MOVIMIENTO ESTUDIANTIL QUE, POR MAS DE UN SEMESTRE, HA
DOMINADO LA AGENDA EDUCACIONAL, POLITICA Y SOCIAL DE TODO CHILE. EN EL CASO DE PROVIDENCIA, EL MOVIMIENTO SE HA TRADUCIDO EN LA TOMA ILEGAL DE SUS
CINCO LICEOS MUNICIPALES A PARTIR DEL MES DE JUNIO, CUYAS GRAVES CONSECUENCIAS AUN NO SON POSIBLE DE DIMENSIONAR. @ LAS MANIFESTADAS Y COMPARTIDAS
DEMANDAS INICIALES DE LOS ESTUDIANTES, FUERON DELIBERADAMENTE TRANSFORMADAS EN CONSIGNAS IDEOLOGIZADAS PROCLAMADAS POR GRUPOS CON MINIMA
REPRESENTACION, QUE SECUESTRARON LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES VIOLENTANDO FLAGRANTEMENTE EL ESTADO DE DERECHO Y AFECTANDO A LOS ALUMNOS-AS,
PROFESORES Y ASISTENTES DE LA EDUCACION DE PROVIDENCIA QUE FUERON DESPOJADOS VIOLENTAMENTE DE ALGUNAS DE SUS GARANTIAS FUNDAMENTALES. © TAL COMO
DESTACARA EL CONSEJO DE DIRECTORAS DE LOS COLEGIOS DE PROVIDENCIA, LAS AUTORIDADES COMUNALES SIEMPRE HAN TENIDO LA VOLUNTAD DE ESCUCHAR Y BUSCAR
SOLUCIONES ANTE DEMANDAS LEGITIMAS COMO ACCEDER A EDUCACION DE CALIDAD, UN VALOR ESENCIAL PROMOVIDO Y COMPROMETIDO POR LA GESTION EDUCATIVA EN



ESTOS 30 ANOS. LA CORPORACION, SIEMPRE BUSCANDO MEJORA CONTINUA EN EL PROCESO EDUCATIVO, HA INVERTIDO SIN ESCATIMAR EN TODO CUANTO FAVOREZCA LA
CALIDAD DE LA EDUCACION Y LA FORMACION DE SU CAPITAL HUMANO, BUSCANDO OTORGAR OPORTUNIDADES DE MEJOR FUTURO A SUS MILES DE ALUMNOS. @ RESULTA
ABSOLUTAMENTE DESTACABLE, EN EL CONTEXTO EN QUE NOS SORPRENDE ESTE ANIVERSARIO, EL INCANSABLE Y ESFORZADO TRABAJO DESARROLLADO POR LOS COLEGIOS
DE EDUCACION BASICA Y PRE-BASICA DEPENDIENTES DE NUESTRA CORPORACION, QUE HAN CONTINUADO SU TRABAJO SISTEMATICO Y EFICIENTE EN TODO ESTE CONVULSIVO
ANO, ARROJANDO CIFRAS AZULES EN LAS ESTADISTICAS DE LA CALIDAD Y EL COMPROMISO. © IGUALMENTE ES DE JUSTICIA SUBRAYAR EL PROFESIONAL E IRRENUNCIABLE
ESFUERZO DESPLEGADO POR NUESTROS CENTROS DE SALUD, CUYOS FUNCIONARIOS EJEMPLIFICAN EL REAL SIGNIFICADO DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO. @ ES CIERTO, EL
MOVIMIENTO ESTUDIANTIL HA GENERADO SOMBRAS EN UNA CELEBRACION IMPORTANTE PARA LA HISTORIA DE LA CORPORACION. PERO SIN DUDA, CON LA PERSPECTIVA QUE
DA EL PASO DEL TIEMPO, LAS COSAS VOLVERAN A TOMAR EL PESO QUE LES CORRESPONDE Y LA LUZ DE NUESTRO IDEARIO VOLVERA A BRILLAR Y A ILUMINAR A TODAS LAS
COMUNIDADES EDUCATIVAS DE PROVIDENCIA.









Através de su Direccion de Educacidn, la Corporacién de Desarrollo Social de Providencia administra 13 establecimientos que abarcan desde educacidn pre bdsica hasta
ensefianza media (Cientifico Humanista y Polivalente), ademds de un establecimiento especial de Lenguaje y Diagndstico. Todos ellos disponen de infraestructura de
primer nivel en permanente modernizacion y mejora. Asimismo, historicamente han contado con equipos docentes comprometidos y en constante actualizacion de
conocimientos y técnicas de ensefanza.

En estos 30 arios los colegios de Providencia se han consolidado como referentes de prestigio y calidad académica, no sélo entre establecimientos de educacién
municipal sino también frente a los mejores colegios del pafs, tanto privados como ptiblicos y particulares subvencionados. Asi lo demuestran los principales indicadores
de calidad educacionales, tales como las pruebas Simce y PSU, donde de manera recurrente y sostenida los colegios de Providencia obtienen altos resultados.

Los alumnos de Providencia se destacan también en manifestaciones artisticas, culturales, deportivas, recreativas y solidarias, en linea con un Ideario Educacional
que promueve la formacion integral.

Estudiar en los colegios de Providencia es una aspiracién que trasciende a la comuna: mds del 75% de sus alrededor de 12.000 alumnos proviene de otros
municipios.



o

Escuela de Parvulos Madre Bernarda Morin, sede Caupolicdn

Directora: Nidia Valenzuela Pardo

Escuela de Pdrvulos Madre Bernarda Morin, sede El Aguilucho

Directora: Nidia Valenzuela Pardo

Sala Cunay Jardin Infantil Belén
Directora: Ana Maria Barros Lira

o

Colegio El Vergel
Directora: Viviana Venegas Olguin

Colegio Mercedes Marin del Solar
Directora: Esmeralda de la Fuente Soto

Colegio Juan Pablo Duarte
Directora: Tatiana Vega de la Fuente

Colegio Providencia
Directora: Verdnica Pizarro de la Fuente

o

Liceo Carmela Carvajal de Prat
Directora: Rosa del Valle Pérez

Liceo Tajamar
Directora: Sara Infante Barros

Liceo Siete de Nifias (Luisa Saavedra de Gonzdlez)
Directora: Maria Alicia Holley de la Maza

o

Liceo José Victorino Lastarria
Directora: Cecilia Tapia Araneda

o

Liceo Arturo Alessandri Palma
Directora: Henna Maria Parada Cortés

e

Escuela de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett
y Centro de Diagnéstico y Rehabilitacidn
Directora: Oriana Gonzdlez Kukulis



La Corporacion de Desarrollo Social administra cuatro modernos centros de salud que brindan atencién integral y de primer nivel a una poblacion de mds de 46.000
inscritos validados por el Ministerio de Salud. Con énfasis en la prevencién, deteccién precoz y autocuidado, Providencia estructura su servicio de salud en funcién del
perfil poblacional, priorizando los segmentos mds vulnerables: adultos mayores crénicos, postrados, nifios, adolescentes y embarazadas.

Mantiene programas constantes de promocion y prevencion, vacunacion, cardiovascular, pesquisa precoz de la diabetes, entre otros, organizados por los cuatro centros
en estrecha coordinacidn con los establecimientos educacionales, los centros integrales del adulto mayor y las organizaciones privadas del drea asentadas en la comuna.
Como complemento, se da gran importancia al mejoramiento permanente de la infraestructura y el material tecnoldgico, asi como al perfeccionamiento del personal,
condicién estratégica que significa un nexo con instituciones capacitadoras de prestigio, que potencian la calidad del servicio y la innovacién tecnoldgica.

Sus cuatro centros de salud -que atienden un promedio de 3.000 personas al dia- cuentan con certificacion 1SO 9oo1: 2008 para todos sus procesos, siendo los tinicos
centro de salud primaria del pais en certificar con normas de gestién de calidad.

© CENTRO DE SALUD MEDICO DR. HERNAN ALESSANDRI
Director: Héctor Palomo Rebolledo

© CENTRO DE SALUD MEDICO Y DENTAL EL AGUILUCHO
Director: Héctor Palomo Rebolledo

© CENTRO DENTAL DR. ALFONSO LENG
Director: Juan Carlos Caro Casali

© CENTRO DE SALUD MENTAL PROVISAM
Director: Héctor Palomo Rebolledo

Ademas:

- Box de apoyo Los Misioneros

- Cinco clinicas dentales en establecimientos educacionales: Liceo Arturo Alessandri
Palma, Liceo Siete, Liceo José Victorino Lastarria, Colegio Juan Pablo Duarte y
Colegio Carmela Carvajal de Prat.



Se encarga de la gestion administrativa y financiera de la Corporacién, apoyando la labor de las Direcciones
de Educacion, Salud y Personas mediante la colaboracién en las dreas de informdtica, construccién vy
mantencidn, adquisicién de equipamiento, orientacién en imagen corporativa. Vela por el 6ptimo desarrollo
del Proyecto Antares, elabora, gestiona y controla el presupuesto anual y efectda los pagos de proveedores
y al personal.

Su objetivo principal es administrar los recursos humanos de la Corporacion. Orientar su gestion a lograr
un adecuado clima organizacional, generando compromiso y apoyo por parte del personal y proponer
a Secretaria General todas aquellas medidas e iniciativas tendientes a lograr una gestién de excelencia.
Ademds debe planificar, organizar, dirigir y controlar la gestion de RR.HH de acuerdo a las normas legales
y alas politicas institucionales vigentes, bajo criterios de eficiencia y eficacia en la gestion, en el marco de
valores institucionales que orientan el quehacer de la CDS. De esta drea depende la gestién de capacitacidn,
prevencion de riesgos, personal, remuneraciones y administracién de beneficios.
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Junto con crearse la Corporacion de Desarrollo Social de Providencia, en 1981 se constituyd su primer
directorio, con la mision de evaluar y aprobar los proyectos, presupuestos y logros obtenidos en la gestion
de la Corporacion. Desde entonces se han sucedido en €l destacados profesionales ligados a Providencia,
todos ellos con vasta experiencia en instituciones comunales.

Presidido por el Alcalde, el directorio esta integrado por un representante externo de Educacion y uno de
Salud, ademds de dos representantes de la Unién Comunal de Juntas de Vecinos.

Alcalde y presidente: Herman Chadwick.
Directores: Hugo Becerra, Juan Cox, Francisco Quesney y Jaime del Valle.

Alcalde y presidente: Cristidn Labbé.
Directores: Alicia Romo, Emma Salas, Ambrosio Garcia- Huidobro y Pedro Navarrete.

DIRECTORIOS 1981 - 2011

Presidentes:

Herman Chadwick Pifiera (1981 —1982)
Carmen Grez de Anrique (1983 —1996)
Cristian Labbé Galilea (1997 — 2011)

Representantes Area Educacién:
Juan Cox Huneuss

Jaime del Valle S.

Patricio Rios V.

Joaquin Errdzuriz

Alicia Romo R.

Representantes Area Salud:
Oke France Soto

Francisco Quesney

Ramon Florenzano

Sergio Jarpa Ydnez

Pedro Navarrete I.

Representantes Union Juntas de Vecinos:
Hugo Becerra de la Torre
Enrique Blanche

José Luis Borgofio

Aliro Correa

Herndn Concha Garcés

Dario Verdugo

Ambrosio Garcia-Huidobro E.
Adriana Délano

Ricardo Pefia A.

Mario Maino S.

Emma Salas N.



ADMINISTRACION 1981-2001

Direcciéon Area Educacion:
Gabriela Mena

Amelia Garcia-Huidobro
Federico Morales

Karla Frauenberg

Direccion Area Salud:
Gastén Vicuna

Guillermo Court

Rafael Prieto

Isabel Margarita Mandiola
Mirna Vicent

Leonor Gutiérrez

Direccién Administracion y Finanzas:
Gonzalo Van Wersch

Isabel Margarita Mandiola

Oscar Letelier

Verdnica Yavar

Direccién de Personas (creada en 2010):

Desde sus comienzos, la administracion de la CDS ha sido liderada por un Secretario General a cargo de ’ ]
Jacqueline Sainz

coordinar la labor de sus Direcciones: Educacién, Salud y Administracién y Finanzas, a las que el afio 2010 se
agregd la Direccién de Personas. Se trata de un equipo conformado por mds de 1.100 funcionarios, quienes
con gran vocacion de servicio ptiblico trabajan para entregar educacion y salud de la mds alta calidad, y que
hoy son un ejemplo y referente a nivel nacional.

Secretario General: Ernesto Lezaeta

Director de Administracién y Finanzas: Gonzalo Van Wersh
Directora de Educacion: Gabriela Mena

Director de Salud: Gastén Vicunia

Secretario General: Carmen Lacalle

Directora de Administracion y Finanzas: Verénica Yavar
Directora de Educacion: Karla Frauenberg

Directora de Salud: Leonor Gutiérrez

Directora de Personas: Jacqueline Sdinz









1981

@® Secreala
Corporacién de
Desarrollo Social de
Providencia.

1983

@ Inauguracién
Consultorio Doctor
Hernan Alessandri. Se
fusiona el drea dental
del ex Consultorio
Manuel Montt con el
Consultorio Providencia
Y Se Crea un nuevo
centro odontoldgico.

©® Asume Carmen Grez
como Alcaldesa.

1982

® L2 (DS instala su
sede central al interior
de la Municipalidad de
Providencia.

® En Av. Los Leones se crea
el nuevo Colegio El Vergel.

@ Nacen Juegos Escolares
de Providencia.

@ En calle Valenzuela
Castillo esq. Marchant
Pereira se abre el
Microcentro de Diagndstico
y Rehabilitacién.

1984

1989

@ Remodelacion del
Colegio Providencia: se

construye pabellon para

laboratorios, salas de
educacién diferencial y
nuevas oficinas.

@ Remodelacion
Microcentro de
Diagndstico, lo que
permite instalar allf a
Escuela Abelardo
lturriaga, de
educacién especial.

® Se inicia el
Programa de
Prevencion de Drogas
y Alcohol en los

colegios.

1990

@ Llegala
computacion: con
fin de modernizar
procesos
administrativos, la
(DS implementa
programas de
manejo contable,
remuneraciones y
otros servicios.

1993

® Abre el
consultorio médico
dental Anexo

El Aguilucho,
moderno centro
de salud.

1994

@ Remodelacion
y nuevas
ampliaciones
Colegio

1996

—de salud de

los consultorios
confeccionan un
Diagndstico de
Salud de la Comuna
de Providencia;
luego se realizan
el Diagnostico del
Adulto Mayor y
Diagndstico del
Adolescente de la
Comuna.

1998

® Sistema de
Financiamiento
Compartido en
Liceos Tajamar y José
Victorino Lastarria.

@ Inicio del Programa
Escuelas para Padres.

@ Primer Seminario
Internacional de
Educacion -Mds

Allé del Muro del
Conocimiento, a cargo
del siquiatra espafiol
Enrique Rojas- el cual
inicia la linea Editorial
Corporativa.

1991

@ Inauguracin
nuevo edificio
Colegio Mercedes
Marin del Solar, en
Av. Los Leones 262.

Providencia.

1995

@ Creacion de

Especialidad Técnica en
Gastronomia en el Liceo
Arturo Alessandri Palma.

@ Por disposicion
Ministerial se
confecciona el primer
Plan Anual de Desarrollo
Educativo Municipal,
PADEM.

1997

@ (ristian Labbé es elegido
Alcalde de Providencia.

@ En conjunto conla1g
Comisaria de Carabineros,
se inicia el Programa Vida
Sana Pura Felicidad, de
prevencién de drogadiccidn,
alcoholismo y violencia

en establecimientos de la
comuna.

@ Primera Consulta Docente
de Providencia.

@ Se construye el nuevo
establecimiento del Liceo
Tajamar.

@ Se crean Clubes del
Adulto Mayor con la
participacidn de alumnos de
los cinco liceos municipales.

@ Comienzan los Actos
Civicos los dias lunes en la
Plaza Centenario.




2000

® Ampliacién
del Liceo Siete
para iniciar

la Jornada
extendida JEC.

1999

@ | Feria de
Promocion de la
Salud.

@ Dirigido a los
colegios, se lanza el
programa cultural
Conoce tus Raices.

0we

2002

@ Inicio del
programa
Providencia Educa a
través de la Mdsica,
de aprendizaje de
violin a través del
método Suzuki para
nifios de ensefianza
bésica.

2003

@ Se inauguran dos
escuelas de parvulos:
Madre Bernarda Morin,
sedes Caupolican y El
Aguilucho.

@ Parte el programa
Inglés Desde el Primer
Dia, aplicado desde
kinder en los colegios
Juan Pablo Duarte y
Mercedes Marin del
Solar.

@ Para integrarse
alaJEC, el Colegio
Providencia se amplia en
10 salas.

@ La Corporacion de
Desarrollo Social estrena
imagen corporativa

2005

@ Inauguracin
nuevas dependencias
del Colegio Juan
Pablo Duarte,
habilitado para la
Jornada Escolar
Completa.

@ Lanzamiento de
la linea editorial
Educando en las
Virtudes para
alumnos de kinder a
4° bésico.

@ Implementacién

de la Agenda y Ficha
Clinica Electronica en
los Centros de Salud.

D

2004

@ Ampliacién y
remodelacién del
Centro de Salud
Anexo El Aguilucho.

@ Remodelacion
del Centro Dental
Alfonso Leng.

@ Lanzamiento del
servicio Guardia
Colegios.

2007

® Primera Consulta
digital de Salud, para
medir satisfaccién de
usuarios de los cuatro
centros de salud.

® Los centros de
salud de Providencia
obtienen certificacion
en 150 goo1:2000, de
gestién de calidad.

® Primera medicidn
de Great Place to
Worl en la CDS, para
evaluar objetivamente
aspectos como clima
laboral y cultura
organizacional.

@ Nace el concurso
de Teatro y Poesia en
Inglés para alumnos
de kinder a 8¢ bdsico.

2009

@ Con evaluaciones
y diagnésticos, la
(DS inicia el proceso
de implementacidn
progresiva de

la herramienta
Balanced Scorecard
(BCS), con miras a
mejorar la gestion
estratégica y
operacional de la
Corporacién por los
proximos afios.

@ (DS inicia

el proceso de
certificacion de
Calidad de Gestion
Escolar en todos sus
establecimientos
escolares.

2011

® Tras dos afios de trabajo
se implementa Antares,
moderno sistema de
gestién integral mediante
la herramienta BSC, que
redefinié la mision y
vision corporativas y los
lineamientos para alcanzar
las metas estratégicas.

@ El Centrode
Diagndstico (Cediaprov)
se reformula y amplia
servicios y modalidad de
intervencion, e incorpora
atencidn de alumnos con
necesidades educativas
especiales.

@ Se inauguran nuevas
bibliotecas en Colegio
Juan Pablo Duarte y Liceo
Carmela Carvajal.

@® Movilizacidn estudiantil
nacional; la toma de
5 establecimientos

2006

@ Segunda Consulta a
Docentes de establecimientos
municipales de Providencia,
para aportar a la discusion
nacional sobre la calidad

en la Educacién desde una
experiencia exitosa.

@ Lanzamiento de
Proyecto Puntos Saludables
en los establecimientos
educacionales, trabajo
conjunto de las dreas de

Educacién y Salud de la CDS..

® Inauguracion Centro de
Salud Mental Provisam.

® Inauguracion del
Preuniversitario Comunal,
dirigido a alumnos de IVo
Medio.

@ Lanzamiento sitio web
corporativo cdsprovidencia.cl

2008

@ Providencia ejecuta

17 proyectos de
mejoramiento de Gestion
Educacional.

@ Modernizacion Centro
Dental Alfonso Leng.

@ Se implementa la
intranet corporativa.

@ Seinaugura la estacion
médica Los Misioneros, en
Pedro de Valdivia Norte.

@ La Escuela Especial
de Lenguaje Abelardo
Iturriaga y el Microcentro
de Diagndstico, primeros
establecimientos
municipales del pafs en
obtener Certificacién
Internacional de Calidad
en Educacion.

municipales de
agen

2010

® Secreala
Direccion de
Personas CDS
Providencia.

@ £l Colegio El
Vergel certifica
calidad en Gestion
Escolar.

@ Seinauguran
modernas
bibliotecas en el
Liceo Siete,Lastarria
y Colegio
Providencia.
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© HENNA MARIA PARADA, LA DIRECTORA MAS ANTIGUA

No es raro que ella ocupe un lugar destacado en el drea de Educacion de Providencia.
Henna Maria Parada Cortés es la directora en ejercicio mas antigua entre los
establecimientos de la CDS: desde 1985 encabeza el Liceo Arturo Alessandri Palma.
Recuerda que al asumir el colegio estaba en muy malas condiciones, por lo que su
primera meta fue sacarlo adelante. Hoy este liceo es un orgullo para la comuna y
para el pafs. "Fue un desafio, pero un desafio de todos, dice. Expuse a la comunidad
el propdsito de que juntos demostrdramos nuestra capacidad profesional”.

El compromiso, dedicacion y entrega muy luego rindieron sus frutos. Pero el hito
que marco la diferencia ocurrié en 1995, cuando se decidié convertir al liceo en
Polivalente. Desde entonces, los mds de mil alumnos pueden escoger entre dos
modalidades de educacién: cientifico humanista y técnico profesional con especialidad
en Gastronomia. Quienes optan por la segunda, después de dos afios egresan con
el titulo de Técnico en Servicio de Alimentacién Colectiva. Las 28 horas semanales
de taller o laboratorio (ademds de todo el plan de estudio general exigido por el
Mineduc), entrega a los muchachos todos los conocimientos para desempeniarse
con éxito en alguna de las ramas de la carrera.

Al crearse la especialidad, Henna volvié a jugdrselas por mejorar las instalaciones,
que a su juicio dejaban mucho que desear frente al nuevo desafio. Y la suerte vino
en su ayuda. Un dia el Alcalde Cristidn Labbé fue a visitar el lugar y desting $10
millones para su reestructuracién. Henna agrega que gracias a la Corporacion los
alumnos reciben no sélo educacién gratuita sino todos los insumos necesarios, que
son muchos y nada baratos. También tiene palabras elogiosas para la Jefa de Carrera,
Josefina Cruz Rojas. Es una joyita, dice Henna. Con ella hemos podido sacarle el
maximo provecho al espacio, que no es muy grande.




© EL QUERIDO DOCTOR PALOMO

Fue gracias a su preocupacion y afinidad con los
ancianos que el doctor Héctor Palomo es hoy
director y el motor de los centros de salud Herndn
Alessandri, El Aguilucho y Provisam. El mismo lo
cuenta: "Ocurrié hace como 30 anos. Yo hacia un
reemplazo en el Consultorio Manuel Montt y ya
debia irme. Al saberlo, un grupo de adultos mayores
se dirigié al director de entonces, sefior Gastén
Vicufia, a pedirle que me contratara”. Asi, en 1982
y recién recibido, el doctor Palomo se olvidé de su
postulacién de traslado a Futaleufti y pasé a formar
parte del equipo médico del Centro. Desde entonces
no se ha movido de los consultorios de Providencia.
La gran motivacion, que ha inculcado a todo el
equipo a su cargo, es el proceso de mejoramiento
en la atencién de salud. También se preocupa

de mantener una infraestructura adecuada y

de la unién de los centros, incluido el de Salud
Mental. Cuando detectd la carencia de atencion

de patologias mentales crénicas, lo comento con

el Alcalde Cristidn Labbé, y asi nacié Provisam.
"Atendemos a 700 personas al afio, y este niimero
hay que multiplicarlo por los miembros que
conforman la familia del enfermo, a los que les
dedicamos especial atencion".

Pergaminos no le faltan. A su titulo de médico
cirujano de la Universidad de Chile se agregan un
Diplomado en Medicina Familiar en la Universidad
Catdlica, otro en Gerontologia en la Universidad

de Chile, muiltiples cursos de Administracién en
Salud Geridtrica y una Pasantia de Conocimiento

y Experiencia en Atencién Primaria, cursada en
Espafa, Italia y Francia durante 2006.

"Hoy no damos abasto", dice con su voz ronca, y
cuenta que el criterio de todo el personal es que el
paciente es la estrella. "Acd no existen los médicos
semidioses", afirma. Y esa postura y sus resultados
le han valido al Centro Dr. Herndn Alessandri ser
por afios el mejor evaluado por el Ministerio de
Salud.



© ISABEL MARGARITA MANDIOLA

En el afio 1987 llegd a la Corporacidn Isabel Margarita
Mandiola, para ocupar el cargo de Directora de
Administracién y Finanzas, instaldndose fisicamente

en una oficina del primer piso, en una época en que

se propagaba el mito de la presencia de un “fantasma”
que deambulaba por las oficinas después de las 6 de la
tarde.

Dando muestras de su gran capacidad de trabajo, Isabel
Margarita pudo desempefiar también la Direccion de
Salud y, finalmente, la Secretaria General, cargo que
desempefi6 con gran visién de futuro hasta su traslado
en 2009 a la Municipalidad como Administradora
Municipal.

Dentro de sus mayores preocupaciones siempre estuvo
presente la necesidad de entregar una formacion
integral. En palabras de Isabel Margarita: “Las virtudes
deben ser el sello de la educacion en Providencia”.
Siempre iluminada por su devocion mariana y
enfrentada a contextos inciertos, como la amenaza de
lluvia en una ceremonia, era comiin escucharle decir:
“No se preocupen, la Virgen hard salir al sol”, generando
confianza en quienes eran sus colaboradores.

Ha sido la persona que por mds afios ha estado al frente
de la Corporacion en el cargo de Secretario General,

y por ello su partida estuvo marcada por el afecto y el
reconocimiento de todos quienes trabajaron junto a ella
en tan extenso periodo. A la hora de despedirse de Ia
Corporacion, sefialé con mucha emocién: “Dejo a una
gran familia”.

© ANA AGUILERA, RECUERDOS DE ORGULLO

Aunque jubild hace 10 afios, sus mds gratos momentos trascurrieron en el Colegio Providencia, del que

fue directora. “Llegué como profesora a un colegio pequerio y pobre, de muros de adobe”, recuerda. Pero
gracias a su municipalizacién, pudo construirse un nuevo y moderno edificio de tres pisos, proceso en el que
ella se involucrd directamente. Invitada por los arquitectos, participd y opind sobre cémo deberia ser un
establecimiento que albergara a mil alumnos. Quedd muy contenta: de las dependencias construidas, una
de las que mds la satisface es la muy bien dotada biblioteca donde, para fomentar la lectura, y con la ayuda
de la bibliotecaria Martita Salas -antes profesora de castellano-, organizaron La Hora del Cuento. De las dos
horas de lenguaje, una se destina a esta actividad. Tanto ha sido el éxito, que los nifios se pelean los libros.
También estd feliz con la sala especial de matemdticas, de labores y de ciencias. Esta tltima estd dotada de
todos los elementos para hacer investigaciones, lo que favorece una educacién integral.



© ANA MARIA ZAMORANO, VOCACION A PRUEBA DE TODO

Orgullosa de los muchos logros del Centro de Salud Herndn Alessandri, la subdirectora, Ana Maria Zamorano,
asegura que el éxito del centro se debe al magnifico equipo que se ha formado. Tiene a su cargo 110 funcionarios,
desde médicos hasta personal de servicio, que trabajan en gran armonifa. "La vocacién te compromete con el
paciente y con tus companeros —dice-, y esto se palpa en el reconocimiento de la comunidad hacia la asistencia
que prestamos".

Enfermera universitaria de la Universidad de Chile, llegé al Herndn Alessandri en 1984, y ocho afios después
le ofrecieron asumir la Subdireccion, que aceptd feliz. Se preocupa del buen funcionamiento, de la gestion,
de que se cumpla con el programa del Ministerio de Salud. Trabaja especificamente con el Modelo de Salud
Familiar. Ademds, pensando en integrar a la comunidad, formé un Consejo de Desarrollo que elabora un plan
de salud anual con las correspondientes metas. "Y se cumplen", declara Ana Maria.

Sobre la atencién primaria de Salud, afirma que es fundamental, entre otros factores porque baja los costos
del Estado al disminuir las enfermedades y todo lo que ellas conllevan. Y también pone fuerte énfasis en la
educacion. "Cada profesional instruye al paciente sobre cémo prevenir y mantener la salud", explica. "Insistimos
en los controles "hay 32.000 inscritos" para mantener a los enfermos compensados". Todo sin costo alguno.



© EL SENOR MOLINA

Don Eugenio Carlos Molina Gallo —para todos “el sefior Molina”-, lleva 44 afios trabajando en el Liceo José
Victorino Lastarria, y se ha convertido en todo un personaje. No sélo por el tiempo transcurrido alli, sino por
el trabajo que realiza: es quien estd a cargo del Departamento de Impresidn. El carifio que siente por este
establecimiento es retribuido por directores y profesores, quienes saben que pueden confiar en €l.
Profundamente identificado con el liceo, lo llama "su segunda casa". Ahi se educaron sus cuatro hijos varones
(tiene 10 en total; cuatro hombres y seis mujeres) y frente a ellos demostrd que se sabe hacer respetar: "Jamds
les pasé una prueba", dice orgulloso.

Varios directores han pasado, y el sefior Molina permanece en su puesto, que comenzé como electricista.
Cuando la directiva del liceo supo que habia trabajado como linotipista en el diario La Nacién, lo pusieron a
cargo del flamante mimedgrafo del establecimiento. "Habia que hacerlo girar a mano", recuerda. Mucho més
tarde, en 1996, el liceo adquiric la fotocopiadora y escaneadora con la que don Eugenio prepara el material para
los profesores. Podria jubilar -tiene 77 afios- pero no quiere. El espacio donde trabaja, tapizado de mensajes
espirituales y fotos familiares, es parte de su vida y €l es parte de la vida del liceo.



© INES HUERTA, TRES VECES HIJA ILUSTRE

La larga y productiva trayectoria de Inés Huerta le
ha merecido ser nombrada tres veces Hija llustre de
Providencia. A sus actuales 9o afios, esta profesora
de matemdtica vy fisica recuerda con orgullo su
labor en el Liceo Carmela Carvajal de Prat, que
dirigié por 33 afnos, hasta jubilar en 2007. Llegé al
establecimiento como directora interina en 1974,
para encontrarse con una comunidad de alumnas
que, en sus propias palabras, "carecian de habitos

y ni sabian lo que era una buena presentacion
personal.

Cuando asumid la direccion, después de un ano
como interina, se propuso que su liceo seria el
mejor. Y lo logré. EI Carmela Carvajal ha figurado
numerosas veces entre los mejores liceos chilenos.
Lo que al principio eran varias casas antiguas, con
200 alumnas, en 1978 se convertia en un edificio de
3.300 mts? y con 700 alumnas. Al retirarse entregd
un colegio con 2.000 alumnas, muchas de las cuales
han sido puntajes nacionales en la PSU.



© CARMEN GLORIA COX, CALIDEZ EN PROVISAM

"Pero si soy sélo la recepcionista”, responde con
sencillez Carmen Gloria, secretaria recepcionista

de Provisam desde su creacién, en 2006, cuando
alguien la hace sentir importante. Porque todos -en
especial los pacientes- saben que ella es mucho
mds que la sefiora que atiende el teléfono y que
estd detrds del mesén. Quien entra al centro de
salud mental se encuentra con la calidez de Carmen
Gloria, que saluda al paciente por su nombre,
conoce su patologia y lo apoya. "Me encanta mi
trabajo, me gusta ayudar y siento una tremenda
satisfaccion cuando veo los progresos. Hay mejorias
casi milagrosas". Su delicadeza y tacto, sumados a
su discrecidn a toda prueba, la hacen muy querida
entre los pacientes, de todas las edades, que

llegan diariamente y se sienten comprendidos y
contenidos por Carmen Gloria. Se reconoce buena
para escuchar: "A veces el sélo hecho de escuchar,
al enfermo le permitirle desahogarse, hablar de su
problema, le reporta un tremendo beneficio".



© CHEFS DE EXPORTACION

Son muchos los ex alumnos del liceo Arturo
Alessandri Palma, de la especialidad de
Gastronomia, que hoy lucen sus aprendizajes y
talentos incluso en refinadas cocinas del mundo.
Uno de ellos es Sergio Ahumada Cea: representante
de la primera promocion de egresados de
Gastronomia —en 1998- gracias a su excelente
desempefio obtuvo una beca en la Alta Escuela

de Hosteleria y Turismo de Madrid. Luego de dos
arios allf, fue contratado como chef ejecutivo de

la renombrada cadena de hoteles Westin, para
desempenarse en Guatemala, Costa Rica y luego en
Cancun.

Nicolds Alfonso Catrileo Sdnchez, actualmente
trabajando en Aramark (importante central de
restaurantes), fue enviado por la empresa a Estados
Unidos a especializarse. Posteriormente, en 2008,
fue designado por la empresa como chef ejecutivo
en los casinos implementados para los Juegos
Olimpicos en Beijing.

Adonis Basim Gonzdlez obtuvo la beca Nestlé
Santiago en Cole Culinary. De ahf salté a Hamburgo,
también gracias a una beca de la Fundacién

Lothar Meier, donde permanecié dos afios
especializéndose. Hoy es chef de capacitacion de
Nestlé Chile con sede en San Fernando.

© RODRIGO CARRASCO,
LAS MEJORES OPORTUNIDADES

Rodrigo Carrasco Davis, puntaje nacional en la
PSU Matematicas 2010, ha sido siempre alumno
de Providencia. Cursé toda su ensefianza basica

en el Colegio Juan Pablo Duarte y la media en el
Liceo José Victorino Lastarria. Gracias a su puntaje,
hoy, a los 19 anos, estudia Ingenieria Civil en la
Universidad de Chile, aunque confiesa que "dudé
entre varias carreras, incluso Medicina". Y agrega:
"Pese a que no fui de los mejores alumnos en el
liceo -egresé con promedio 6,2-, la exigencia y mis
buenos comparieros del Lastarria fueron decisivos
para entrar a la Chile sin problemas vy, mejor, tener
un buen rendimiento en este primer afio".



© LA SUAVE MANO DE OLGUITA

Olga Diaz, Olguita, es técnico paramédico del Centro de Salud Anexo El Aguilucho. Los que necesitan
sus servicios llegan preguntando por ella, porque conocen su mano suave y trato cordial cuando vienen a
ponerse inyecciones, a que les hagan curaciones, lavados de oidos y decenas de otros tratamientos. "Hay
que ponerse en el lugar del otro", afirma y por eso atiende con carifio y esmero. A modo de ejemplo,
recuerda la vez que una sefiora llegé muy compungida porque no la habian recibido en una clinica privada.
"Tenia una herida feamente infectada en la pierna". Junto con curarla la tranquilizé con mucho carifio, y
la sefiora quedo tan agradecida que volvid varias veces hasta estar sana.

Olguita es casada vy tiene dos hijos, de 11y 7 afios. "Llegué soltera, delgadita”, bromea. Vive en la comuna
de San Ramén y no le importa viajar tan larga distancia porque siente que llega a un lugar donde no sélo se
presta una ayuda primordial a la gente sino que el ambiente y sus compaferos de trabajo son agradables.
"Espero estar aqui muchos anos mas".
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© UN LINDO EJEMPLO DE SUPERACION

A los 3 afios Francisca Miquel fue diagnosticada

de una disfasia severa. Convencida de que allf

la podrian ayudar, su madre, Patricia Otdrola, la
matriculd en la Escuela Especial Abelardo Iturriaga
Jamett, unida al Microcentro de Diagndstico y
Rehabilitacidn. El prondstico no era bueno, pero

al poco tiempo Patricia empez6 a notar cambios
favorables en Francisca. Decidida a sacar a su

hija adelante, comenzé a asistir cada viernes a las
charlas que las especialistas ofrecen a padres y
apoderados: "Estaré eternamente agradecida de

las tias de la Abelardo Iturriaga, ya que ademds de
tener la experiencia y llegada con cada uno de los
nifios especiales, también guian con paciencia y
sabiduria a los papds y son un importante eslabdén
en los logros de cada nifio".

Estimulada por las profesoras, Patricia comenzo

a estudiar sobre los trastornos del lenguaje y a
reunirse con otros padres con el mismo problema.
Juntos se dieron cuenta de que en Chile hay muchos
nifios con TL sin atencion y formaron la Corporacién
Yo Puedo Comunicarme, que fue constituida
legalmente en 2004.

Sin duda, el impulso y apoyo recibido por Francisca
Miquel en sus primeros afios resulté decisivo para su
futuro: hoy cursa 4° afio de Fonoaudiologia.



© MANUEL RI0OS, DESDE SIEMPRE EN LA CDS

Entre las muchas cualidades de don Manuel Rios, destaca su buena voluntad y el carifio que le pone a su
trabajo. Si bien su funcion es conducir la ambulancia y el minibis del Centro de Salud Herndn Alessandri, y
mantenerlos en buen estado mecdnico, estd siempre dispuesto a realizar lo que le pidan. "Empecé en 1981
como auxiliar de aseo, asi que yo ayudo en lo que sea".

Se conoce las calles de Providencia como la palma de su mano, de modo que, con €l al volante, la ambulancia
llega en tiempo récord al domicilio donde se ha producido una emergencia o cuando hay que ir a visitar o
trasladar a un paciente postrado. Durante las Fiestas Patrias que se celebran en el Parque Inés de Sudrez, don
Manuel es un personaje clave: el afio pasado su destreza le salvé la vida a un trapecista de circo que, en plena
funcién, cayé desde una altura de 15 metros. "En cinco minutos lo tenfamos en la Posta Central".

También participé en la construccion del Centro Herndn Alessandri, como cuidador nocturno. Antes de eso fue
chofer de las oficinas centrales, donde transportaba todo lo necesario para los eventos en parques o plazasy
repartia material de estudio a los colegios, siempre con una sonrisa y sin poner problemas si debia quedarse
mas horas de las correspondientes. Adora su trabajo: "Ya estoy pasado de edad para jubilar pero seguiré aqui
mientras la salud me acomparie".



© INGRID AGUILERA, COMPROMETIDA ASISTENTE SOCIAL

La gestion de Ingrid Aguilera en el Centro Herndn Alessandri es fundamental para el perfecto funcionamiento
de todo el equipo. Como trabajadora social, es ella quien complementa lo que hacen sus comparieros, al
detectar problemas y carencias sociales en las personas -y sus familias- que acuden al Cesfam. En casos
de adultos mayores que sufren de soledad y abandono, violencia intrafamiliar, abuso sexual, adiccion o mal
funcionamiento de los roles familiares, Ingrid visita personalmente a los afectados en sus casas y los conecta
con las instituciones adecuadas o con las miiltiples posibilidades que les entrega la comuna de Providencia. No
siempre es fdcil. "En usual encontrarse con una resistencia cuando llego a un hogar donde hay un problema.
Se siente como una intromision”. Entonces es cuando Ingrid demuestra su capacidad de empatia, su calidez
y paciencia. No ceja hasta conseguir la confianza de la persona, y ahi comienza su labor.

Durante los cinco afios de jornada completa que ha dedicado al Centro, Ingrid estima que cada hora ha sido
satisfactoria, tanto en su relacion con el resto del personal, como con la comunidad. "Hay muchos beneficios
a los que los habitantes de Providencia tienen derecho, pero los desconocen, desde la leche que se entrega
a todo nifio hasta los 6 afios o el apoyo a mujeres con cancer de mama, a las que se deriva a una institucion
privada llamada Yo Mujer", cuenta Ingrid. Todo el que tiene un problema recibe contencién y apoyo concreto
de esta comprometida profesional, siempre pendiente de las necesidades de los demds.
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© CECILIA GUZMAN, ENFERMERA EJEMPLAR

Todos los profesionales del Centro de Salud Herndn
Alessandri saben que pueden descansar en Cecilia
Guzmdn. Enfermera universitaria de profesion,
hace 25 afios que trabaja en el centro y hoy es su
Enfermera Jefe. Llegé cuando el primero de sus
ocho hijos estaba recién nacido (cinco hombres

y tres mujeres). Al principio su marido no estaba
muy convencido de que ella trabajara en algo tan
absorbente, y Cecilia transé en trabajar media
jornada para asi no descuidar su casa.

Se conmueve ante personas con menoscabos

en su salud, y por eso muchas veces ella misma
atiende al paciente con su proverbial calidez, a
pesar de que su cargo se relaciona con la parte
organizacional y el buen funcionamiento del
Centro, con la optimizacién de los recursos, pero
especialmente con asegurarse de resolver en

su totalidad la problematica del paciente. "Aqui
seguimos su historial, es fundamental. Por ejemplo,
si un nifio se enferma muy a menudo, se busca el
porqué. A veces, en una visita a su casa, vemos que
hay un abuelo con una enfermedad crénica que
estd afectando a los pequefios, y a eso se le busca

solucién. Estudiar al grupo familiar es fundamental”.



© ALVARO WEISS Y MARIA CONSUELO SANCHEZ, MANO TENDIDA A LOS ADULTOS MAYORES

Ambos de 83 afios, este matrimonio es fiel al Consultorio El Aguilucho desde su inauguracién, en 1996. El
Centro, que anteriormente funcionaba en una casa en Diego de Almagro, mds tarde se amplié y finalmente
se trasladd al actual edificio, muy moderno, luminoso y siempre impecable. "Muy diferente a otras consultas
que conozco y a consultorios de otras comunas, seglin comentamos con amistades'.

Consuelo, quien se conserva stiper activa, relata: "Vivi 5o afios en calle Alejandro Valdés, cerca de Diego de
Almagro. Aunque nos cambiamos algo mas lejos, seguimos inscritos alld porque nos sentimos tan acogidos.
Principalmente nos controlan problemas de azticar y la presion. Todos me conocen y yo me siento como en mi
casa, la atencion es muy buena, deferente, familiar, tanto que al llegar me saludan 'sefiora Consuelo, cémo ha
estado'. A las enfermeras las quiero mucho. Todos conocen nuestra historia médica, no hay que volver a contar
lo mismo una y otra vez, lo que es un agrado, y los médicos son muy competentes y serios. Nos entregan una
atencion de excelencia, vy jgratis! Realmente los mayores de Providencia somos privilegiados: su sistema de
Salud ha sido la salvacion para quienes no tenemos jubilacion”.



© CARMEN GIL, BISABUELA BIONICA

Ejemplo de vida, dnimo, espiritu de servicio y visidn
moderna es esta profesora bdsica especializada en
problemas de aprendizaje. Tras su jubilacion se hizo
cargo del Programa Intergeneracional, que habia
partido como experiencia piloto en el Liceo Lastarria
durante 1998 y luego se extendid.

Su trayectoria, siempre ligada a la comuna, ha sido
prolifica: baste decir que fue la primera especialista
en lenguaje de Chile, cuando ni existia la carrera

de Psicopedagogia. También atendia a nifios con
problemas de aprendizaje, sordos y con Sindrome
de Down.

Llegé el afio 74 a Providencia, a un colegio
posteriormente traspasado al crearse el sistema

de educacion municipal. De ahi pasé al Abelardo
lturriaga, luego a El Vergel, fue inspectora general
del Juan Pablo Duarte y “como regalo de Dios,
posteriormente me llamaron para darle nuevas
infulas al Programa Intergeneracional”.

Esta original experiencia, que dirige con entusiasmo
a sus 74 anos, es el puente entre escolares y adultos
mayores. En ocasiones los jévenes actian de
'profes' en talleres de computacién, de reciclaje o
de manualidades; en conjunto practican Chikin

o forman un coro; en otros talleres desarrollan
instancias de reflexion espiritual, se dan consejos,
conversan sobre temas de actualidad o de salud, o
bien comparten un animado bingo o una fiesta con
karaoke incluido. Una vez al afio Carmen organiza
un encuentro intergeneracional que retine a todos
los talleres.

“Se trata de enriquecerse, que todos ganen, de
cambiar la perspectiva de los jovenes frente a

los adultos y viceversa. De hecho se genera tanto
carifio y amistad en un entorno casi cotidiano que
terminan convirtiéndose como en abuelos y nietos”.



© FAMILIA BUCCIONE URZUA,
CONFIANZA FAMILIAR

Emulando a los antiguos médicos de cabecera, que
atendian indistintamente a grandes y chicos y a los
que se consultaba ante cualquier eventualidad, los
Cesfam -Centros de Salud Familiar de Providencia-
abren sus puertas y sus instalaciones de excelencia
a padres, hijos, tios y primos de la comuna.

Viuda desde hace 15 afios, Juana Urzda ejerce
como la matriarca de un grupo que ha buscado y
encontrado sus soluciones de salud a lo largo de 30
anos en los centros de la comuna, y mds atin desde
que la Salud se municipalizé en 1981y Providencia
transformé todo lo que habfa.

"Mis cinco hijos y mis sobrinos se siguen
atendiendo en El Aguilucho, somos viejos en el
barrio. Alla me controlo por presion alta y alld
llegué por una hernia en 2001. Desde aqui me
derivaron a un hospital para la operacion. Me
siento muy bien atendida y tratada; dan una salud
de excelencia. No tengo ninguna queja de atencion
ni de servicio. Todos tienen mucha voluntad, y me
conocen desde siempre. El lugar estd muy bien,
pero un poco chico se ha ido quedando. Lo que
pasa es que todos los que se han atendido aqui
siguen viniendo por lo bueno que es".

© PILAR OPAZO, DESARROLLO DE CARRERA

Muijer eficiente y organizada, tras egresar del Liceo Carmela Carvajal de Prat estudié secretariado y, ya funcionaria
municipal, Relaciones Publicas, especialidad que le financié la Corporacién de Desarrollo Social.

Inicié su carrera profesional en los inicios de la CDS, trabajando directamente con el entonces director de
Salud, Gastdn Vicufia. Como pajarito nuevo, una de sus tareas iniciales fue escribir el acta del primer directorio
ja mano!

En 1997, su buen desempeno la catapulto al cargo de encargada de Imagen Corporativa, y hace siete afnos
se le encomendd crear el Departamento de Adquisiciones, del que se hizo cargo en paralelo. Y con su gran
memoria, es de quienes mds sabe de la CDS.

Como una de las funcionarias mds antiguas, ha sido testigo del crecimiento y de la evolucion tecnoldgica y
organizacional de la Corporacion, que pasé desde la mdquina Olivetti al primer computador y luego a internet
y a la era informdtica. "He realizado infinidad de cursos, mi carrera ha estado en permanente desarrollo
gracias a la preocupacién y oportunidades, en continua mejora hacia metas mds altas y con una indeclinable
vocacién de innovar".

Hoy concluye: "He surgido profesionalmente en un ambiente muy agradable, de permanente apoyo y contencién,
que me permite conciliar trabajo y familia, ademds de sentirme orgullosa entregando un servicio ptiblico de
calidad".



© GONZALO VALLEJOS, DE NUEVO SONRIENDO

Hoy de 59 aflos, Gonzalo tuvo que dejar de trabajar en 2007 por término de su contrato. "Quedé en al
aire, sin saber a quién recurrir en casos de necesidad". Como cuando tuvo que iniciar un penoso periplo en
busca de ayuda para dolorosos problemas dentales. Fue al hospital, luego a un Centro Dental, acudié a una
urgencia particular que no tenia cémo pagar, hasta que en 2010 desembarcé en el Centro Alfonso Leng.
"Tuve la mala suerte de que se me partié un diente... De ahi en adelante me han dado un apoyo integral,
completamente gratis gracias al programa de subvencion implementado. Aprobaron la endodoncia que
necesitaba y ahora tengo tomadas mis horas, vengo v listo".

Muy feliz, agradece la gran suerte de pertenecer a esta comuna €l vive en la calle Salvador- que le otorga
atencion primaria y secundaria en salud, donde "gracias a los ingresos que recibe y a la buena gestién
edilicia las personas necesitadas tenemos la atencién necesaria. Eso habla de una gestién eficiente y
honesta, aqui nadie se queda con la plata".



© PEDRO HERNANDEZ Y ANA BORDILLO,
CARAS CONOCIDAS

Pedro no duda en afirmar "todo mi entorno gira
alrededor de la Corporacién". De hecho, cumplié 22
anos trabajando en ella, primero en el SOME (Servicio
de Orientacion Médico Estadistico) y luego como
Encargado de Estadisticas en El Aguilucho, reportando
a Dideco del Hospital Salvador. Aqui también conocid
a su sefiora y sus hijos estudian en el Liceo 7y en el
Colegio Providencia.

"Llegué a los 24 aros, fue mi segundo trabajo; la
mitad de mi vida la he pasado aqui. Para mi es muy
reconfortante ser parte de la Corporacién, me han
dado muchas oportunidades, constante capacitacion
-se recibié de monitor SIGES gracias a la CDS-, vy
tengo mucha confianza en mis jefes. Me encargo de
las estadisticas, que se cumplan las garantias AUGE,
de coordinar actividades. Trabajo codo a codo con
mis compafieros para dar lo mejor a los pacientes y al
equipo, porque considero que preocuparse de todos es
un valor, un compromiso. Tengo vocacién de servicio
publico y aqui la he podido desarrollar".

Su comparfiera Ana Bordillo se siente absolutamente
realizada en este lugar. Partié incluso antes que
Pedro y ha ido pasando por diversas dreas. Hoy
se desempefia como secretaria en Interconsultas:
"Llevo 34 afos trabajando en Providencia, y desde el
principio en la Corporacién. Siempre me ha gustado
atender ptiblico, es enriquecedor. Lo mejor, conocer
gente distinta, tratar de ayudarlos, darles soluciones.
Siempre empatizo y me pongo en su lugar. Ademads
he podido capacitarme mucho.

Me quedan cinco afios para irme pero no estoy marcando
el paso. Quiero disfrutar hasta el dltimo momento,
porque aca voy a jubilar”.



© AMPARO GALOBART:
MAS QUE COMPANERAS, AMIGAS

Iniciando su vida laboral, en 1987 ingresé al

Centro Dr. Alfonso Leng. Y se sinti¢ tan cémoda

en la casona de Manuel Montt que sigue alli 25
anos después como asistente dental, apoyando

a doctores y pacientes en el Departamento Extra
Programa, es decir donde se realizan las atenciones
mads complejas.

Amparo destaca el grato ambiente que han ido
formando y mantienen los 70 profesionales que
laboran en tres turnos, en medio de un vertiginoso ir y
venir de beneficiarios que requieren desde la atencion
mds bdsica hasta sofisticados implantes dentales.
Especialmente encarinada estd con sus companeras,
con muchas de las cuales comparte diariamente
desde hace casi un cuarto de siglo: “Son amigas
cercanas; los jefes pasan, las comparieras quedan".
También conoce a gran cantidad de pacientes
desde aquella época, “uno va creando vinculos con
ellos, les sabe parte de la vida. Tener pacientes tan
antiguos habla de la calidad del servicio”.

Y, claro, con mucho orgullo recuerda el Premio

al Mérito que le fue otorgado hace algunos arios,
"porque es muy gratificante que a uno la reconozcan
pliblicamente". Y respecto de la Corporacidn,
considera un gran incentivo la permanente
capacitacién que brinda a su personal. “Nos

llevan fuera de Santiago quebrando la rutina, los
temas tratados son muy interesantes, se nota la
preocupacion por dar a su gente oportunidades de
gran calidad”.



© WALDO EGUIA, "PRIMERA ANTIGUEDAD" DEL CENTRO ALFONSO LENG

"Cuando ingresé a la CDS -el 18 de abril de 1982- tenia casi nueve afios de ejercicio profesional. Mi primer destino
fue el gabinete dental del Liceo Siete. Antes habia incursionado en docencia en la Facultad de Odontologia de
la Universidad de Chile; como dentista general de zona en Nueva Imperial y haciendo estudios de postgrado
en Odontopediatria.

Al cabo de dos afios en la Municipalidad fui destinado al Consultorio Manuel Montt, actualmente Centro
Dental Alfonso Leng. En el transcurso de estos 29 afios he sido testigo de su permanente y sostenido proceso
de mejoria y acondicionamiento a las nuevas concepciones de la Odontologia para complementar la atencion
primaria que inspira y justifica nuestra existencia".

A su juicio, los sucesivos directores del Centro —los doctores Carlota Rojo, Gustavo Cortés, Jorge Marin,
Mirna Vicent y actualmente Juan Carlos Caro- han priorizado como objetivo principal ofrecer una atencién
de gran calidad. Asimismo, destaca la buena convivencia laboral en un clima de armonia y cordialidad,
"aspectos fundamentales para enfrentar las jornadas con menor estrés, tan propio de nuestra profesién. Aqui
se siente el compafierismo vy la solidaridad, valores que han generado positivos lazos de amistad".



© PABLO SALINAS, UN APORTE ENORME

Con afios de experiencia en servicios y centros de
salud mental del sector puiblico, al doctor Salinas
le toco participar en la formacién del Provisam,
donde hoy no sélo es el siquiatra mds antiguo sino
también su asesor técnico. Esto ha significado
involucrarse en importantes procesos, “desde

el diserio de la linea de atencién clinica, hasta
perfeccionar métodos de registros, como la ficha
de atencién; luego realicé una labor similar en las
tareas de certificacién de Norma 1SO y preparando
procesos de evaluacion externa”, detalla. Este

tipo de avances, sumados a la calidad de atencién
profesional, son los que explican que en solo cinco
anos el Provisam se posicionara entre los mejores
centros en su tipo, segtin demuestran estudios

y reconocimientos oficiales. Asimismo, siempre

se ha puesto énfasis en generar condiciones que
favorezcan “una buena relacion de comparierismo y
apoyo”.

Pero no se piense que es un profesional ‘de
escritorio’: en la siempre copada agenda del doctor

Salinas, la atencidn clinica se lleva la mayor porcién.

Es la responsabilidad que mds lo enorgullece:
“Si bien es dificil de cuantificar, el aporte a la
comunidad parece enorme. Las intervenciones
realizadas con nuestros pacientes no sélo tienen
efecto en ellos, sino también en sus familias,
vecinos vy, finalmente, en la comunidad toda”.

© ANA RAMOS, PACIENTE FRECUENTE

"iHasta me he desmayado en el policlinico!", comenta riendo esta duefia de casa de 71 afios, quien desde hace
casi 30 -"apenas llegamos a vivir a la comuna'- acude al Centro de Salud Dr. Herndn Alessandri, ante cualquier
episodio personal o familiar. Ya lo siente casi, casi, como su propia casa.

"Mi marido ha sido dos veces operado del corazén, es hipertenso y ademds tiene diabetes; mi hija, que tiene
un leve retardo mental, sufre de crisis epilépticas, y yo tengo artrosis y principios de depresion. Por eso, los
tres vamos muy seguido para que nos atiendan distintos especialistas del Centro; por ejemplo esta semana
tengo que ir diariamente a sesiones de kinesiologia para mi rodilla. Por supuesto que todos me conocen y yo
los conozco.

“Nuestra experiencia ha sido muy buena, la atencion es excelente y en los tltimos afios ha mejorado mucho:
hay mds personal, mds profesionales, también ahora nos dan los remedios. Y como adultos mayores, nos
entregan leche y sopa. Todo gratuitamente asi es que estamos muy, muy satisfechos".




© PAOLA LAGOS: MUCHAS FORMAS DE VER

Confundida sobre qué estudiar al salir del colegio,
Paola recordd una carrera de la que habia oido
siendo nifa: Educacién Diferencial. No era que
tuviera clara vocacién, pero al menos era una
alternativa frente a su incertidumbre. La carrera le
encanto, y asi fue como se convirtié en profesora
diferencial con especializacion en discapacidad
visual.

Luego de trabajar varios afos en la escuela para
ciegos Santa Lucia, en 2007 Paola llegé al programa
de integracion de alumnos no videntes del

Liceo Lastarria. Y desde alli pasé al Programa de
Integracion Escolar que posteriormente Providencia
implementd para casi todos sus colegios.

Como parte de un equipo multidisciplinario, su
labor es apoyar de manera personalizada a un
grupo de alumnos con discapacidad visual. Una
labor desafiante y enriquecedora, que entre otras
cosas combina atencién en la sala de clases y en el
Centro de Diagndstico de Providencia, asistencia
psicopedagdgica, coordinarse con profesores,
adaptar materiales educativos y contenidos en
diferentes formatos y preparar textos en Braille: “No
hay un trato diferente ni se modifica el curriculum,
sélo se hacen las adaptaciones para que los
alumnos puedan aprender al mismo ritmo que sus
comparieros”, explica.

La realizacidn de Paola es total. “En lo profesional,
porgue estoy en un equipo de excepcién y tenemos
acceso a los ultimos conocimientos, técnicas y
herramientas de aprendizaje para discapacitados
visuales. Pero sin duda lo mds lindo es lo humano:
ver cémo los chicos se hacen auténomos, cémo se
integran, cémo planifican confiados su futuro. Ser
parte de eso es una satisfaccion gigante”.



© ISABEL VILLARROEL Y LA EXPERIENCIA DEL
BACHILLERATO INTERNACIONAL

Hace 15 afios, gracias al apoyo de la CDS el
Liceo Siete de Nifias se convirtié en el tnico
establecimiento de educacidn publica en ofrecer
el Bachillerato Internacional (International
Baccalaureate - IB), un programa certificado

a nivel mundial que en Chile sélo ofrecen 24
colegios, en su mayoria britdnicos. De este logro
pionero ha sido testigo directa Isabel Villarroel,
profesora de historia del liceo, en el diplomado
desde sus comienzos y su Coordinadora desde
hace tres afos.

El IB es un programa curricular optativo que se
cursa en Il y IV Medio, cuyo diploma permite
acceder a numerosas universidades extranjeras
sin necesidad de dar examen de admision, como
también optar a becas de estudio. “Mds que un
programa de rendimiento académico, es una
valiosa opcién de enriquecimiento intelectual.
Las alumnas se preparan en varias disciplinas,
que en conjunto buscan potenciar aptitudes
como la creatividad, el espiritu de investigacidn,
la capacidad de reflexién y de andlisis. Es una
ventaja al entrar a la universidad y también para
seguir postgrados en Chile y el extranjero”.

La experiencia ha reportado notables resultados
para el liceo, como son sus altos puntajes en las
mediciones de calidad de la educacién: sobre los
600 puntos promedio en la PSU y sobre 300 en el
Simce. lgualmente para profesoras como Isabel,
que atribuye sus buenas evaluaciones docentes

al IB: “Tener alumnas motivadas y dvidas de
conocimiento exige al profesor estar a la altura,
te estimula para superarte, saber mds y ensefiar
mejor”.

© AMOR AL LENGUAJE

A la antigua se cri6 la temuquense Norma Tapia y a la antigua se convirtié en profesora: prepardndose desde
6a preparatoria hasta 6¢ afio de humanidades para egresar como profesora normalista, sistema que formdé a
generaciones de educadores en Chile: "Aprendi a ensefiar mientras yo misma me formaba, la educacién fue
siempre parte de mivida", dice esta profesional recién jubilada tras 32 de sus 40 afios de carrera en el Colegio
Juan Pablo Duarte.

Si cay6 parada en el colegio no fue sélo por vivir a pocas cuadras, sino por las oportunidades que muy pronto
comenzaron a presentarse. Como la de combinar la jornada escolar —en las tardes- con actividades de ‘cuenta
cuentos’, por las marianas: "Dramatizdbamos las lecturas, los nifios se disfrazaban, participaban padres y hasta
abuelas, todos lo pasdbamos muy bien. Los alumnos andaban siempre con un libro en la mochila”, recuerda.
Y cuando eso termingd, vino otro buen cambio: trabajar por asignatura, es decir, concentrarse en el ramo de
Lenguaje, donde se cred la Hora del Cuento: "Fue una iniciativa de la CDS de Providencia, pionera en abrir una
hora entretenida y ltidica dedicada a la lectura". A eso sumaron permanentes alternativas de perfeccionamiento
y capacitacién: "Se notd especialmente cuando asumid la actual administracion. Quien quiere un curso lo tiene;
hay talleres, programas, muchas actividades de perfeccionamiento".

Apreciada profesora de Lenguaje -el Colegio siempre se ha distinguido en el Simce-, hoy Norma se siente
satisfecha. Aunque recién se acostumbra al ritmo de su nueva vida, si tiene clara una cosa: "iMe tiene feliz no
tener nunca mas que levantarme a las 6 de la mananal".



© A CHICAGO LOS BOLETOS

Hace 10 afos que Mirna Mora, profesora de inglés titulada en la Universidad de la Frontera en Temuco, se
unié a la CDS. Y desde 2004 que “colabora” en el Colegio El Vergel, como dice ella siempre que se refiere a
su quehacer: “A veces la palabra trabajo se relaciona con carga, y en mi caso no es asi... Han sido anos felices
y productivos”.

Mucha de esta satisfaccion se relaciona con el convenio educativo entre El Vergel y el Darwin School de
Chicago -firmado justo el afio en que Mirna llegé al colegio-, que se estructurd en torno a una agenda regular
de videoconferencias orientadas a practicar el idioma e intercambiar aspectos culturales.

Y asi fue hasta el afio 2008, en que vino al pais Mrs. Graciela Shelley, directora del colegio norteamericano
y gran impulsora del convenio, acompafiada de un grupo de alumnos y profesores. La visita impuso la meta
de devolver la mano vy llevar el estandarte de El Vergel a Chicago. “Nos comprometimos a reunir fondos,
desde vender los famosos chicagoan sdndwiches hasta las candidaturas a reinas, pasando por las discos, las
chapitas y las completadas. Y con ayuda de la Corporacion y del Centro General de Padres de nuestro colegio,
ilo logramos!”.

Ya son dos las comitivas viajeras —la primera el afio 2009-, compuestas por ocho alumnas y cuatro profesoras
por vez: “Qué gran experiencia” dice Mirna. “Las nifias van a clases, viajan a pueblos cercanos, visitan diferentes
museos, comparten con otros jovenes de su edad, son invitadas a casas de colegas, escuchan y tratan de hablar
su mejor inglés... Se les abre el mundo. Sin duda, un privilegio para un colegio municipal”.



© MARIA EUGENIA ABARCA, DIRECTORA Y
CONCEJALA DE ARMAS TOMAR

En pleno campo cerca de Chilldn, Maria Eugenia
Abarca disfruta feliz una vida sin preocupaciones

ni obligaciones. Hasta ella misma se sorprende de
lo rdpido que se acostumbrd al cambio, después

de haber ejercido por 31 afios un rol tan cargado

de adrenalina como el de directora del Liceo José
Victorino Lastarria.

En 1977 se convirtié en la primera mujer a cargo del
emblematico establecimiento masculino. Y al jubilar,
en 2008, se retiré como su directora mds antigua.
Pero no es eso lo que la llena de orgullo.

Cuando asumié -“un 15 de junio, dia miércoles”- |
ya habia estado en el Liceo de Aplicacién y en el

No 1. de Nifios. Y ni en su peor pesadilla imaging

lo que la esperaba en el Lastarria: bafios tapados,
olor a desaglie, cafierias rotas, vidrios tapados con
diario, bancos rotos. A tono, alumnos desalifiados
y displicentes junto a profesores desmotivados.
“Pensé que mds que un servicio, me habian
designado un castigo, jajajaja", recuerda con su

voz firme y ronca. Pero ni entonces ni nunca Maria
Eugenia fue persona de dejarse ganar.

Sin recursos y golpeando puertas, entre sus
conocidos consiguié materiales y mano de obra.
Uno le arreglé los barios, otro el sistema eléctrico,
alguien puso los 135 vidrios faltantes en las

salas y un grupo de conscriptos dejé los bancos
como nuevos. Apenas 10 dias después, justo tras
vacaciones de invierno, el Lastarria era otro, y ella
pidié a profesores y alumnos también ser otros.
Voluntariosa y de armas tomat, a la vez de simpdtica
y afectuosa, poco a poco fue resucitando en lo
humano y en lo académico el espiritu lastarrino que
habia enorgullecido a tantas generaciones.

En 1996, recibid otro desafio, candidatearse para
concejala de Providencia: como residente de las
Torres de Tajamar, era una vecina respetada y asi fue
como a su cargo de directora, suma el de autoridad
comunal durante cuatro anos. "Nunca hubo
interferencia. Como directora me debia a la CDS y

como concejala, a la comuna”.

Cuando dejo 'su' liceo tenia casi 8o anos y el
entusiasmo intacto. También, el orgullo enorme

de entregar un establecimiento con 3.500 alumnos
-casi cuatro veces que al ser nombrada-, excelentes
resultados académicos -sus puntajes nacionales en
la PSU son un cldsico- y una infraestructura bien
mantenida y cuidada. Pero mds que todo eso, la
alegria de haber logrado rescatar la mistica del
Lastarria. Habia cumplido su misién.
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© PROYECTO ANTARES: GESTION ESTRATEGICA

Haciéndose cargo de su definicion de comuna
moderna y orientada a la calidad, en 2008 la CDS se
planted el desafio de mejorar la gestién estratégica
y operacional mediante la implementacidn del
Balanced Scorecard, una valiosa herramienta de
desarrollo organizacional. Fue la base del Proyecto
Antares, sistema de gestién corporativo cuya
implementacidn involucrd a todos los estamentos.
Su principal objetivo es alinear a los funcionarios de
la Corporacién en el cumplimiento de los objetivos
estratégicos definidos por la Alta Gerencia bajo
cuatro grandes perspectivas: Financiera, Procesos
Internos, Usuarios y Comunidad y Aprendizaje y
Crecimiento.

Alcanzar dichos objetivos se traduce en un

beneficio hacia los vecinos y usuarios a través

del mejoramiento de los procesos internos,
optimizacion de los recursos, capacitacion de los
funcionarios y preparacién de los mismos en el uso
de tecnologias que se implementan constantemente
en la organizacién con objeto de incrementar la
calidad del servicio, en concordancia con la visién y
mision que orientan a la CDS.

En el Tablero de Gestidn Integral (TGI) del afio

2011 se establecieron 70 proyectos para desarrollar
durante el periodo, liderados por personas de
diferentes dreas que son evaluadas peridédicamente

VISION DE FUTURO
de la Corporacion de Desarrollo Social Providencia

BALANCED SCORECARD
EXITOSA IMPLEMENTACION

Mejoramos nuestra Inversion social en Salud y Educacion, a través del incremento y manejo
eficiente de o recursos para aumentar el bienestar de la comunidad en Providencia,
otorgandoles un valor agregado a través de un servicio pobico innovador, de calidad, integral,
Durante el afio 2009 se trabaj en todas las areas de la Corporacion cercano, confiable, oportun, accesible y participativo.

implementando el Sistema Integral de Gestion, para Io cual se utiliz6 el
modelo Balanced Scorecard (BSC), herramienta que traduce Ia estrate-
gia de una organizacién en un conjunto coherente de indicadores que se
interrelacionan y conjugan equilibradamente.

Nuestros usuarios, como nuestros colaboradores, obtienen un sello distintivo y sentido de-
pertenencia que hace sobresalir el valor de Providencia en nuestra sociedad, fo que unido a los
resultados y transparencia de nuestra gestion incentiva a los contribuyentes en la comuna a for-
talecer el aporte a su desarrollo,

Como resultado de esta etapa se definieron la Visién y Mision corpora-
tivas y, sobre la base de un diagnéstico, se establecieron los Obietivos
Centrales y Estratégicos en cada una de las cuatro perspectivas aso-
ciadas al BSC: Usuarios y Comunidad; Procesos Internos; Financiera y
Aprendizaie y Crecimiento.

Para cumplir con nuestros objetivos nos vinculamos con otras organizaciones relevantes
piblicas, privadas, nacionales e internacionales, incorporando buenas practicas comprobadas, las
que desarrollamos con nuestro sello para transferirlas al resto de la sociedad con

% continuas de nuestra gestion

Mision organizacional

Municipio, apoyan

para medir el avance y cumplimiento. Sin embargo,
el éxito depende del equipo de trabajo en su
conjunto, pues el compromiso de cada integrante es
el cimiento para conseguirlo.

Durante el proceso de implementacidn de Antares
se han afianzado las relaciones humanas en
distintos @mbitos que, de otro modo, hubiese

sido imposible establecer. Esto, debido a que los
proyectos convocan a personas de diferentes dreas,
uniéndolas bajo un cometido comtn.

Mes a mes el Comité Antares evaliia el impacto

que va teniendo el desarrollo de sus proyectos y
medicién de sus indicadores en el TGI determinado.
De esta manera, la Alta Gerencia toma medidas
preventivas o correctivas para conseguir,
finalmente, lo propuesto. Una vez al afio se define
un nuevo TG, donde se determina continuar,
posponer, retirar o incorporar proyectos, sujeto a las
necesidades de la Corporacién y al cumplimiento de
los objetivos estratégicos.

Como una forma de apoyar a los colaboradores

de Antares se instauré una intranet que permite

el seguimiento y difusién continua de los avances

y proyectos, ademds de publicar evaluaciones

del Comité, calendario de reuniones, entrevistas,
noticias, articulos misceldneos y hasta un chat para
mantenerse siempre comunicado.




© EDUCACION DE EXCELENCIA

Los resultados demuestran que Providencia es un referente consolidado de calidad en la educacion chilena:
tanto en las pruebas PSU como SIMCE, histéricamente sus colegios vy liceos se han situado entre los mejores,
no sélo de la educacién municipalizada sino a nivel pafs. En los Ultimos afios, el 96% de alumnos ha tenido la
opcion de optar a ensefianza superior y cerca de un 40% de ellos con puntajes superiores a los 600 puntos.
De hecho, en 2005 el Mineduc le otorgd a Providencia el Premio a la Excelencia en Educacion.

En las mediciones mds recientes, como la PSU 2010, Providencia sumé 15 puntajes nacionales, con 89 alumnos
sobre 800 puntos en alguna prueba, liderando el Liceo Lastarria con 10y el Liceo Carmela Carvajal con 5. En
cuanto a puntajes promedio, este liltimo se ubicd en el lugar 38 del ranking nacional de los 100 mejores colegios
y los liceos de Providencia quedaron entre los 30 mejores establecimientos municipales de todo Chile.
lgualmente, sus resultados en el tltimo Simce (2010) superaron en 30 puntos al promedio nacional en 4¢ bdsico,
y en 56 puntos en |l medio (a 8¢ bdsico no le correspondia rendir la prueba).



© SALUD: INFRAESTRUCTURA Y ATENCION EJEMPLAR

Hasta 1981 en Providencia habia un dnico consultorio de atencién primaria, el Consultorio Manuel Montt, que incluia un
anexo dental. Tras municipalizarse la Salud, la Corporacion de Desarrollo Social reorganizé sus servicios, para lo cual en 1983
construyd un moderno centro de salud integral -que bautizé como Dr. Hernan Alessandri, en calle Jesuitas 857- y centralizé
el servicio dental en el ex consultorio de calle Manuel Montt. Este se reinauguré como Centro de Salud Dental Alfonso Leng,
uno de los mds avanzados en su tipo.

Por el aumento exponencial de la poblacién inscrita y también acogiendo las recurrentes peticiones de los vecinos de ese
sector, en 1993 se construyé el centro de salud Anexo El Aguilucho, financiado integramente con fondos municipales. Y en
2006 sumo el centro de salud mental Provisam, haciendo realidad la aspiracién de resolver problemas de salud mental, de
mayor complejidad, a los pacientes derivados de la atencién primaria.



30[+30] hitos y logros

PROVIDENCIA REGISTRA, A OCTUBRE DE 2010, 47226 INSCRITOS VALIDADOS POR EL SISTEMA DE SALUD Y BRINDA 3.000
ATENCIONES DIARIAS PROMEDIO EN LOS CUATRO CENTROS DE SALUD. LA POBLACION QUE MAS CONSULTA SON LOS
ADULTOS MAYORES, QUIENES REPRESENTAN ALREDEDOR DEL 32% DE LOS PACIENTES INSCRITOS Y EL 40% DE LAS
ATENCIONES REALIZADAS.

90% DE RESOLUTIVIDAD HISTORICA PROMEDIO REGISTRAN LOS CUATRO CENTROS, ESDECIR, A9 DE CADA 10 CONSULTAS
SE LES DA SOLUCION ADECUADA, SIN NECESIDAD DE DERIVARLAS A UN CENTRO HOSPITALARIO.



© COMPROMISO DE CALIDAD: CERTIFICACION DE LOS CENTROS DE SALUD

Ala altura de las grandes organizaciones, en 2006
la CDS comenzd a implementar normas de gestién
de calidad en sus centros de salud con miras a
lograr certificarlos. El proceso tomé mds de un afio,
atravesando la etapa de diagndstico, capacitacion,
planificacion, documentacion e implementacion
del sistema de calidad, lo que implicd una
reorganizacion radical de los establecimientos a fin
de establecer procedimientos y protocolos. El Centro
Dental Dr. Alfonso Leng y los centros de salud

Dr. Herndn Alessandri y El Aguilucho obtuvieron

su certificacién en la Norma ISO 9oo1 - 2008 en
junio de 2007, convirtiéndose en los primeros y
tinicos establecimientos de salud primaria del pais

Go]

en certificar todos sus procesos. Posteriormente,
en marzo de 2010 se les unié el centro de salud
mental Provisam. La entidad certificadora ~-TUV
Rheinland, reconocida internacionalmente- realiza
auditorias permanentes. Estar certificados permite
administrar y mejorar la calidad de los servicios
entregados a los usuarios; mejorar la comunicacion
interna; incrementar la eficiencia de los recursos;
mantener un mejoramiento continuo; protocolizar
procedimientos; exigir calidad a los proveedores

y, lo mds importante, cumplir con médicos,
funcionarios y pacientes.Recientemente los centros
de salud de Providencia se recertificaron por otros
tres anos.



© Y TAMBIEN EN EDUCACION

En 2007, Providencia decidié emprender el complejo proceso de certificacion de sus colegios, con el fin de
evaluar -bajo pardmetros internacionales- la calidad de la educacion municipal de la comuna. Con gran orgullo,
un afio después, la Escuela Especial de Lenguaje Abelardo Iturriaga Jamett y el Microcentro de Diagndstico
se convirtieron en las primeras instituciones municipalizadas del pais en obtener una certificacion de calidad
internacional. Les fue otorgada por el respetado Global Institute for Quality Education GIQE, quien las evalud
con un alto puntaje.

Luego, en 2010, el Colegio El Vergel obtuvo el Sello de Calidad otorgado por el Consejo Nacional de Certificacién
de la Calidad de la Gestion Escolar, seguido por los liceos Carmela Carvajal de Prat, Siete, Tajamar y el Colegio
Juan Pablo Duarte, sumando cinco establecimientos certificados a 2011,

Similar ala Norma 1S0O, el Sello de Calidad garantiza la gestion de esta, el plan estratégico de mejora continua
y la orientacion a resultados escolares.



© CONOCIMIENTO AL MAS ALTO NIVEL

El seminario "Mds Alld del Muro del Conocimiento” -dictado por el siquiatra espafiol Enrique
Rojas en 1998- marco un antes y un después en el quehacer de la CDS. Entregd nuevas
perspectivas, abrié mentes, transformé la mirada frente a los desafios Fue el primero de
los grandes seminarios internacionales de desarrollo personal que Providencia comenzé
a ofrecer, tanto a sus funcionarios como a la comunidad. Todas oportunidades valiosas y
muy valoradas.

En el contexto de contribuir al enriquecimiento intelectual de la comuna -implicito en la
misidn corporativa-, comenzé a alimentarse un extenso listado de jornadas con invitados
de primera linea. Ademds de Rojas, entre quienes nos han visitado figuran el filésofo y
educador norteamericano William J. Bennett, autor del conocido Libro de las Virtudes,
quien ofrecié el seminario "Virtudes y Valores, Desafios para la Juventud" (1998); el autor
norteamericano Daniel Goleman, quien dicté la conferencia "La Inteligencia Emocional”
(1999 y 2004); el escritor mexicano Miguel Angel Cornejo (1999), quien conmovid a jévenes
de ensefianza media con su charla “Despierta al Lider que hay en ti"; el cientifico del MIT
Andrew Lippman, a cargo del seminario de educacion "Tecnologia y Aprendizaje: EI Desafio
de Hoy" (2000); Aquilino Polaino-Lorente, psiquiatra y catedrdtico espafiol que hablé de
"Educacién de la Afectividad y la Autoestima” (2002); el destacado académico norteamericano
Seymour Fliegel, quien analizé la "Innovacién educacional" (2003); el educador y consultor
de gobierno de EE.UU James Stenson, quien expuso sobre “La Disciplina como Valor en
la Convivencia Escolar” (2003); la sicéloga espafiola Maria Pilar Martin Lobo y su curso de
"Desarrollo de la Inteligencia y Alto Rendimiento" (2004); y Keith Lescure, experto britdnico
en violencia escolar, quien dicté el seminario "Bullying, como abordarlo".

Igual de extensa es la némina temadtica y de connotados expertos nacionales convocados
por la CDS para dictar charlas para la comunidad, ejemplos de ello han sido el seminario
para jévenes "Drogas: desafio de fin de siglo", a cargo de expertos de Fundacion Gente
Nueva y "Quién es el hombre", con la participacion de académicos de la Universidad Adolfo
Ibanez, entre otros.



© LINEA EDITORIAL BASADA EN VALORES

A partir del seminario internacional "Mds Alld del
Muro del Conocimiento", Providencia definié una
linea editorial basada en valores que cobraria forma
en un solido portafolio de libros y publicaciones
con el sello de la Municipalidad de Providencia, los
cuales estdn a disposicion de la comunidad.

Esta linea editorial recopila las visiones de
prestigiados intelectuales y expertos, entregadas
en charlas, seminarios y conferencias dictados

en la comuna. Junto a Mds Alld del Muro del
Conocimiento, en la coleccion figuran Educando en
las Virtudes; Quién es el Hombre; Hijos Felices: La
Educacién de las Virtudes; Educacion Sexual de los
Hijos e Hijos Adolescentes: El Arte de Educarlos.
Asimismo, el municipio también ha editado libros
diddcticos especialmente preparados para sus
colegios.

Dirigidas a profesores, apoderados y alumnos,

las publicaciones han sido un valioso apoyo para
alcanzar los niveles de excelencia que distinguen

a nuestros colegios, en sintonia con el Ideario
Educacional de Providencia.



© VIRAJE HACIA UNA ATENCION FAMILIAR

El afo 2004 comenzd a gestarse un cambio de concepto en la estructura de atencién de los centros de salud Dr.
Herndn Alessandriy El Aguilucho, que poco tiempo después pasaron a ser Centros de Salud Familiar -Cesfam-,
donde el objetivo es abordar no sélo al paciente individual, sino incorporar también la dimensién familiar e
integral. El cambio exigid alinear a todos los funcionarios, médicos, paramédicos y administrativos, quienes
participaron en un Taller de Modelo de Salud Familiar y cursos complementarios.



© A LA VANGUARDIA DIGITAL

Con una vision moderna, Providencia entendid
desde el comienzo la importancia de subirse al carro
de las TIC. En 1990 -cuando el ingreso masivo de
las nuevas tecnologias era atn incipiente- la CDS
adquirid su primer computador, en aquel entonces
destinado a facilitar las tareas administrativas.
Hacia el final de la década la implementacién de
plataformas tecnoldgicas fue extendiéndose a
todas dreas, con énfasis en Educacién, donde la
tecnologia desaté una verdadera revolucién como
herramienta de ensefianza y aprendizaje.

Desde entonces la evolucion digital ha sido
acelerada e imparable, y hoy todos los colegios

del municipio cuentan con modernos laboratorios
computacionales y audiovisuales, los cuales se
renuevan de manera permanente, todos con
conexién a banda ancha. Por su parte, los centros
de salud estdn en linea y cuentan con plataformas
que permiten procesar y administrar la informacién
de manera centralizada. Lo mismo Administracidn
Central, donde la infraestructura y soportes
tecnoldgicos estan acorde a las exigencias que
impone un manejo organizacional moderno.

Esta visién ha permitido generar novedosas
iniciativas orientadas a mejorar la gestién de la CDS
y el servicio prestado a los usuarios de la comuna.
Algunos ejemplos recientes:

- Ficha Clinica Electrénica implementada en los
cuatro centros de salud comunal, que ha permitido
conocer el perfil de la poblacién, clasificar |a
informacion para diagndsticos por sectores,
estandarizar procedimientos y agilizar tramites,
orientando y optimizando el uso de recursos.

- Agenda médica electrénica, que permite solicitar
horas de atencién por internet.

- Pdgina web www.cdsprovidencia.cl, en cuyo

desarrollo participaron equipos de todas las dreas.
Entrega informacidn util a la comunidad.

- En estos dltimos afios la CDS ha impulsado la
creacion de espacios virtuales paralelos al sitio web
corporativo, que contienen material pedagdgico de
gran relevancia, como el Banco de Proyectos y el
Centro de Recursos para el Aprendizaje, entre otros.
- Intranet corporativa, fluido canal de
comunicaciones y contacto entre la Administracion
Central y quienes trabajan en los establecimientos
de educacién y salud de la CDS. Cada recinto cuenta
con un mddulo o estacion digital para realizar
consultas y gestiones a través de la intranet, y se
puede acceder desde cualquier computador con
conexién a internet.




© ALTA DEMANDA Y CONFIABILIDAD

Los doce establecimientos que administra la CDS
educan a 12.009 alumnos, desde el nivel medio
menor hasta IV° afio de ensefianza media cientifico
humanista y técnico profesional, incluyendo ademds
la educacion de adultos y la atencién especial a
problemas especificos de lenguaje. De ellos, sélo

el 21,6% proviene de Providencia, lo que habla del
prestigio que goza la educacidn que brindan sus
establecimientos y también de la responsabilidad
de administrar de la mejor forma los recursos
aportados por los contribuyentes del municipio.

En cuanto a Salud, el Centro Dr. Herndn Alessandri
se construyd con capacidad para atender a 12 mil
personas, se amplié para 15 mil y hoy atiende a

casi 32 mil. El Aguilucho nacié para recibir a 10 mil
personas, hoy atiene a 15 mil. La otra cara de un
servicio de excelencia, cuya confiabilidad dispara la
demanda por atencién.



© DIAGNOSTICO DE SALUD DE LA COMUNA DE PROVIDENCIA: COMO SOMOS

Un hito para focalizar mejor el servicio de salud ofrecido por los centros de la CDS fue el Diagndstico de Salud
comunal realizado el afio 1996, que permitié conocer el perfil de los usuarios y las principales tendencias en
cuanto a enfermedades y afecciones. Se complementd con el Diagndstico del Adulto Mayor y con el Diagnéstico
del Adolescente, que en conjunto permitieron alinear las politicas de salud de manera coherente con la realidad
de la poblacién.

El Diagnéstico de Salud de Providencia se actualiza una vez al afio en forma sectorizada y entrega las directrices
para la elaboracidn del Plan de Salud anual.



© CONSULTAS DOCENTES: PALABRA DE PROFESOR

Recibir la vision y opinion profesional de quienes viven a diario los desafios ensefiar y conocen como nadie
la realidad de sus aulas, resulta un capital invaluable para quien aspira a entregar una educacion de la mayor
calidad. En esta linea, Providencia ha organizado dos grandes consultas docentes municipales, dirigidas a
toda la comunidad de profesores de sus colegios.

En una instancia participativa pionera en su momento, el afio 97 se realizé la Primera Consulta Docente y en 2006
se convoco a la segunda, realizada por via digital. Junto con mostrar claros avances con respecto a la situacién
de 1997, los resultados de la Segunda Consulta fueron considerados entre los mejores del pais: los profesores
calificaron a Providencia con un 5,9 de nota promedio -de un méximo de 7-, en tanto la nota municipal nacional
fue de 3,8. También se evalud el apoyo y gestién de la CDS a Educacién, con un estimulante g,3.

Ambas consultas han hecho una gran contribucién a la hora de evaluar, planificar, desarrollar, reorientar o
priorizar lineamientos del drea de Educacién, y también han servido para conocer la vision de los profesores
frente a la realidad educativa interna y nacional y hacer un aporte desde una experiencia exitosa.




© LOS PACIENTES TAMBIEN OPINAN

Calidad de infraestructura, disponibilidad de
insumos, nivel de higiene, amabilidad de los
funcionarios, tiempos de espera, reservas de hora
por internet, entre otras. La Primera Consulta
Digital de Salud de Providencia, realizada en
2007, hizo una exhaustiva evaluacién -desde la
perspectiva los usuarios- de los servicios prestados
por sus cuatro centros de salud. Eso, con el fin

de mirarse con objetividad, detectar deficiencias,
orientar los servicio y también conocer diversos
habitos de los pacientes de la comuna.

La consulta fue un éxito, con alto nivel de
participacion. Durante una semana se entrevisto

a 1.142 personas, 80% de ellos mujeres y 54% de
adultos mayores. Vale decir, una muestra bastante
representativa de la realidad comunal de salud.
Para orgullo de quienes trabajan en el drea

Salud de Providencia, todos los servicios fueron
evaluados con nota superior a 6, de un maximo
de 7, destacando aspectos como la actitud de los
funcionarios, la informacion recibida y los tiempos
de espera y atencidn. La nota mds alta -un 6,6- fue
para la calidad de la infraestructura e higiene. Un
ejemplo tratdndose de salud municipal.



© PERFECCIONAMIENTO PROFESIONAL

Con una planta de personal que supera las 1.100
personas, la CDS destina importantes recursos a la
capacitacién y desarrollo de su gente, considerado
un tema estratégico en el contexto de una gestion
de excelencia. Para todos los estamentos -Salud,
Educacion, Administracion Central y Direccién de
Personas-, cada dos anos se realiza un proceso de
deteccion de necesidades a partir del cual se definen
los cursos y programas a desarrollar en los distintos
niveles. Ademds de temas técnicos especificos, se

trabaja fuerte en habilidades blandas v, claro, en
manejo computacional. Asimismo, ciertos procesos
definidos por la alta gerencia se refuerzan con
capacitaciones especificas, como fue durante el
periodo de certificaciones y, mds recientemente, la
implementacién del Proyecto Antares.

El perfeccionamiento profesional también considera
seminarios y cursos de diplomado y magister, los
cuales se realizan en alianza con universidades.



© UN BUEN LUGAR PARA TRABAJAR

Definirse como una organizacién moderna exige preocuparse del clima laboral: en este contexto, al cumplir 25
afios la Corporacion comenzo a mirarse bajo los pardmetros del Great Place to Work Institute, medicién que
entrega una acabada radiografia organizacional desde el punto de vista de la satisfaccion de sus integrantes.
En las sucesivas encuestas GPTW realizadas en la CDS -todas anénimas- ha participado la mayoria de sus
funcionarios, entregando valiosa informacion acerca de nuestras fortalezas y debilidades ademds de orientar
los pasos a seguir para ser mejores.



© LA EXITOSA EXPERIENCIA DEL FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

Por una resolucién del Mineduc, desde 1998 la ley autoriza a los liceos municipales a
incorporarse al Sistema de Financiamiento Compartido, el cual permite que la educacién
municipal, a través de los aportes de los apoderados, reciba recursos dirigidos al
mejoramiento de la calidad de la educacion. Estos aportes son reglamentados por
ley y fiscalizados a través de la Unidad de Subvenciones del Mineduc. En el caso de
Providencia, son cuatro los establecimientos que participan del sistema: los liceos
José Victorino Lastarria, Siete de Nifias, Tajamar y Arturo Alessandri Palma.

Como una forma de aportar valor, Providencia disefi¢ un eficiente modelo de gestidn
que involucra la participacion activa de profesores, padres y apoderados, direccién
del establecimiento y un representante de la Corporacion, quienes integran una
comision administradora de los recursos del Sistema de Financiamiento Compartido
para evaluar y acordar cémo invertirlos.

Se trata de una labor conjunta, donde la Corporacién contribuye con sus equipos
técnicos y formato de gestién, buscando el mejor uso de los recursos bajo tres conceptos:
Estimulo a la Labor Docente, Equipamiento Educacional e Infraestructura.

Los logros se evidencian en las novedades que afio a afio lucen los cuatro colegios:
mobiliario, libros, articulos deportivos, instrumentos musicales, notebooks, proyectores
de multimedia, calculadoras cientificas, textos de estudio e insumos de oficinas.



© COMUNA SALUDABLE

En vista de los crecientes indices de obesidad y sedentarismo entre los jévenes, las dreas de Salud y Educacién de Providencia decidieron articular una iniciativa
conjunta para abordar la formacién de hdbitos que favorecen la calidad de vida. Fue el origen del proyecto Puntos Saludables, estrenado el afio 2006 en los colegios
municipales.

Se trata de tres acciones complementarias que aprovechan la instancia de los recreos, momento idéneo para incorporar ciertas conductas en un contexto cotidiano:
los quioscos saludables, que privilegian la oferta de snacks sanos y naturales; los recreos entretenidos, que invitan a la actividad fisica con animados juegos a cargo
de los profesores de educacién fisica; y por lltimo, los puntos deportivos, instalaciones para practicar ejercicios a disposicién de los alumnos.



© FORMAR DESDE EL COMIENZO

La vision moderna de la educacién asume que la calidad del aprendizaje, y por ende del
capital humano de un pais, guarda directa relacion con el inicio del proceso educativo.
Es por esto que en 2003 Providencia incorpord la gestién de educacién de parvulos,
con la creacion y puesta en marcha de la Escuela de Parvulos Madre Bernarda Morin,
como una forma de apovyar a las familias y la comunidad en general.

La Escuela funciona en dos sedes -Caupolican y El Aguilucho- y acoge nifios desde dos
afos. El programa preescolar se articula con la ensefianza bdsica, bajo un criterio de
continuidad, coherencia e integralidad de la educacién entregada por Providencia.



© ESCUELAS PARA PADRES

La estrecha colaboracién entre padres y educadores
es fundamental para un resultado ptimo en la
formacién y aprendizaje. Con ese concepto como
norte, en 1998 se iniciaron las Escuelas para Padres
en el Club Providencia, con el apoyo de la Fundacién
Hacer Familia. Estas jornadas dejaron huella: con
la participacion de destacados expositores, se
abordaron temas tan relevantes como el desarrollo
de hdbitos y virtudes, educacion para la sexualidad,
manejo de violencia, prevencién del consumo

de alcohol y de drogas vy la crisis del matrimonio

y familias modernas. En paralelo, se realizaron
charlas complementarias para alumnos de primero
medio. Cada una de las 'escuelas’ se registré en un
libro, como una forma de multiplicar el alcance

de la iniciativa y también darle permanencia en el
tiempo.



© BUENA GESTION, GRAN SATISFACCION

Desde fines de los afios 9o, ha sido habitual que

los centros de salud de Providencia lideren el
Ranking del Compromiso de Gestidn, suscrito por
las ocho municipalidades del drea oriente de la
Regién Metropolitana. Estos indicadores de logros
relacionados con las prioridades de Salud, el drea
financiera y de gestidn, obedecen a la politica

de Salud en la atencion primaria de establecer

un sistema que permita ir evaluando una mejora
continua de la gestidén de los establecimientos y la
atencion de los usuarios.

Desde que el municipio tomé a su cargo la salud
municipal, en 1981, el nivel de satisfaccién de

los pacientes ha ido siempre al alza, situdndose
histéricamente entre los mds altos del sistema. Asf
lo muestran los consistentes resultados alcanzados
por los centros de salud en las encuestas encargadas
por el Servicio de Salud Metropolitano Oriente, en
los que ha llegado a puntuar mds del 98,2% de nivel
de satisfaccién entre quienes alli se atienden.



© ADMINISTRACION EFICIENTE

Providencia ha demostrado ser de las comunas mds eficientes de la Region Metropolitana en la administracion de sus colegios y liceos. De hecho, en 2010 se situé en el
primer lugar seglin un estudio realizado por el Departamento de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile. Ello significa que, dada las condiciones socioeconémicas
de su poblacién y las caracteristicas de los establecimientos, es capaz de tener la mayor cantidad de colegios en el tercio superior de resultados Simce. El estudio de
la Universidad de Chile considerd resultados de mediciones recientes, tasa de retencién de alumnos, indice de vulnerabilidad del colegio, educacién de las madres de
los alumnos y relacidn entre profesores y alumnos. Se encontraron factores como: buenas prdcticas de gestién, trabajar con incentivos, coordinacion permanente con
los equipos directivos de los estacionamientos y proyecto educativo comtin, fuerte respaldo de la autoridad edilicia, equipos directivos competentes y comprometidos

y apoyo técnico pedagdgico desde el municipio.



@ INGLES DESDE EL PRIMER DIA

El desafio de la globalidad y calidad de la educacién
exigen el dominio de un segundo idioma. Con

la aspiracidn de ser una comuna bilingiie, en

2003 la Corporacion disefié y puso en marcha su
programa English from the First Day, que comenzé
en el nivel de kinder de los colegios Juan Pablo
Duarte y Mercedes Marin, para ir avanzando hasta
octavo bdsico y extenderse también a los demds
establecimientos.

El aprendizaje abarca las cuatro habilidades bdsica
-Listening, Speaking, Reading y Writting-, y la
creatividad de los docentes ha logrado que este
proceso sea casi un juego con la participacién de los
alumnos en concursos de teatro y poesia en inglés.
Como un complemento, en 2009 se iniciaron los
Summer Schools, donde cientos alumnos de 1° a

6° Bdsico han potenciado su inglés durante las dos
primeras semanas de enero.
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© CONVENIOS INTERNACIONALES PARA EL INTERCAMBIO CULTURAL

La Corporacion ha firmado varios convenios de intercambio educacional con colegios de distintas partes
del mundo. El primero de ellos fue con Singapur en 1998, que dio inicio al programa comunicacional entre
alumnos a través de video conferencias. Luego se han sumado experiencias con Turquia, Estados Unidos,
Polonia e Inglaterra, permitiendo del contacto regular entre docentes y alumnos de estos paises y los colegios
Providencia, Liceo Siete y El Vergel.

Ademds de ejercitar las habilidades de expresion bilingiie -las sesiones se realizan en inglés-, los 'encuentros
virtuales' han detonado un interesante intercambio cultural. En 2005, por ejemplo, alumnos del Darwin
Elementary School de Chicago mostraron monumentos histdricos de su ciudad a las alumnas del colegio El
Vergel; por su parte, las alumnas del Liceo Siete iniciaron su ciclo de videoconferencias con el colegio Ted
Ankara de Turquia presentando nuestros simbolos patrios y comidas tipicas y bailando cueca. Los colegios
Providencia y Jurong de Singapur intercambiaron ideas sobre religién y tradiciones.

Experiencia destacada de este intercambio son las dos delegaciones del Colegio El Vergel que han viajado a
Chicago, evolucidn del convenio suscrito con el Darwin Elementary School en 2004. Como vuelta de mano,
la Corporacién ha recibido delegaciones del colegio norteamericano, estrechando la relacién entre alumnos y
profesores de ambos colegios. El convenio con Chicago incluye pasantias docentes.



© EDUCACION POLIVALENTE: APUESTA VISIONARIA

La gastronomia fue la especialidad que en 1995 escogieron las autoridades para hacer del Liceo Arturo Alessandri
Palma un establecimiento polivalente. Por entonces nadie imaginaba el boom gourmet que se desataria en los
anos siguientes, lo cual puso a los alumnos del liceo en una ventajosa posicién.

Cada afio, quienes optan por la especialidad egresan con el titulo de Técnico en Servicio de Alimentacion vy
Comedores, sin descuidar el plan de estudio exigido por el Mineduc. Tal ha sido el éxito, que un sinnimero
de graduados ha obtenido becas en el extranjero y hoy ocupan cargos de primer orden en cocinas y hoteles
internacionales, ademads de sumar premios y distinciones.

Buen lugar de préctica y aprendizaje es el Restaurante Don Arturo, inaugurado en las dependencias del liceo
en 2003. Diariamente almuerzan alli 16 adultos mayores de la comuna: ademds de probar mano y sazén, los
alumnos perfeccionan técnicas de servicio a la altura de un establecimiento de gran categoria.



© MODELO EN ATENCION DENTAL

Desde su creacién en 1983, el Centro Dental Alfonso
Leng marcé diferencias, tanto en lo profesional,
como en calidad de infraestructura y atencion. En
un modelo pionero y casi tnico a nivel de salud
municipal, desarrolla atencién primaria y ademds
generd un sistema de atencion secundaria que

le permite a la comunidad acceder a cobertura

de especialidad en forma oportuna y a un precio
accesible, evitando asi la espera en el servicio de
salud que podria superar los dos meses.

A la altura de un establecimiento privado, el centro
dental -certificado por la 1ISO 9001:2008- cuenta
con nueve clinicas destinadas a la atencién de los
beneficiarios del sector 1, 2, 3y 4 de la comuna,
dando acciones de atencion primaria a todos los
vecinos que cuenten con Fonasa. Importante, sin
listas de espera. Ademds tiene central de rayos que
atiende tanto al programa beneficiarios como a
los particulares o pacientes Fonasa que requieren de
atencidn secundaria.

Finalmente, dispone de clinicas dentales exclusivas
para la atencién de especialidad, lo que permite
entregar tratamientos integrales: actualmente
entrega prestaciones de todas las especialidades
del dmbito odontoldgico, incluso implantologia y
odontologia estética.

Para aumentar el beneficio social a vecinos y
funcionarios, ha implementado variados programas
de subsidio para la atencién odontoldgica
secundaria de personas sin recursos y adulto mayor,
y de bonificaciones para funcionarios de la CDS.
Con una media de 500 atenciones diarias, los
tratamientos de atencién primaria se han asentado
entre los 6.520 y los 7.814 pacientes anuales. Su
indice de resolutividad alcanza el 97%.
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© REDES A FAVOR DE LA EDUCACION

En sus 30 afios, el drea de Educacidn ha suscrito numerosos convenios con importantes instituciones y fundaciones,
siempre en la bisqueda de abrir el abanico de oportunidades para sus estudiantes y también profesores.
Entre las muchas experiencias destacadas figura el programa Penta UC, Incentivando la Excelencia, implementado
en 2009 gracias a un convenio entre la Corporacién y la Pontificia Universidad Catdlica de Chile. Este permite
que alumnos de 5o bdsico y | medio, tras un exigente examen de admisidn, asistan a cursos impartidos por
académicos de la PUC en dependencias de la universidad. Los escolares reciben una beca de la CDS, que
destina al programa alrededor de cuatro millones de pesos anuales. Otro ejemplo han sido los programas de
emprendimiento Junior Achievement, en alianza con Fundacion Educacion Empresa, donde grupos de alumnos
de 8¢ bésico de los colegios El Vergel, Providencia y Tajamar aprenden a montar un negocio y manejarlo como si
fuerareal. Y el acuerdo con Empresa Educa, con donacién de material diddctico en los cinco liceos municipales
en programa privado-publico de modernizacion de la educacién municipalizada.

En materia de perfeccionamiento docente se puede mencionar el acuerdo suscrito en 2009 con la Universidad
de las Américas para 20 cupos en el magister de Pedagogia.




© FERIA DE LA SALUD: INICIATIVA CONSOLIDADA

Con expectativas y nerviosismo se desarrollé la
primera Feria de la Salud de Providencia en 1999:
no sélo era una experiencia inédita para la comuna,
sino también la primera iniciativa de su tipo a

nivel municipal. Sus resultados superaron todo lo
previsto, al punto de asentarse como evento anual,
uno de los mds valorados por los vecinos de la
comuna. Descontando la interrupcion a causa del
terremoto del 2010, cumplid 10 versiones.

Con el objetivo de difundir temdticas, tendencias

y prdcticas saludables, en la feria participan
laboratorios y proveedores de insumos de vida sana.
Abierta a todo puiblico, ofrece numerosos servicios
gratuitos para los vecinos, como determinacion de
riesgo cardiovascular, toma de presién, medicion
de glicemia y presidn arterial, indice de masa
corporal, capacidad respiratoria, examen de salud
bucal, aplicacién de fluoraciones dentales y examen

preventivo ocular. Ademds se entregan obsequios y
muestras gratis, junto a abundante informacién de
interés general.

Por otra parte, el programa Salud en su Barrio ha
permitido acercar pequefias ferias de la salud a los
lugares de la comuna que concentran poblacidn
con mayor demanda y que se encuentran a mayor
distancia de los centros de salud.



© PREUNIVERSITARIO MUNICIPAL CON BUEN PUNTAJE

Coherente con el objetivo de acompaniar a sus alumnos en todo el proceso escolar, en 2006 el
area de Educacion dio otro gran paso: creé el Preuniversitario municipal, consecuencia de una
encuesta aplicada a egresados de los colegios de la comuna. A la fecha 780 estudiantes se han
beneficiado prepardndose en Matemadtica y Lenguaje, Quimica, Fisica e Historia, un valioso apoyo
que ademds considera orientacion vocacional.

Los resultados han sido mds que buenos: en estos cinco anos ya luce varios puntajes nacionales
y numerosos alumnos con 700 y 800 puntos.



© FULL SALUD: EL DIA DE...

Para reforzar los hdbitos de prevencidn entre los
vecinos, el afio 2011 debutd una nueva iniciativa:

el Dia de... consistente en actividades mensuales
temdticas que junto con llamar la atencién sobre
ciertos temas relacionados a la salud, permiten
controlar a un universo poblacional distinto al de los
centros de salud. Realizados en puntos concurridos
de la comuna, los dias de la Mujer, del Corazén,

del Tabaco, de la Nutricién o de la Diabetes se
posicionaron rapido.

8] 5]



© EDUCACION Y NECESIDADES ESPECIALES

Uno de los orsgullos de la Corporacidn es el Centro
de Diagndstico y Rehabilitacion de Providencia
-Cediaprov-, creado en 1982 en las instalaciones

de la Escuela Especial de Lensuaje, con la cual

se potencia. Su equipo multidisciplinario estd
compuesto por profesionales de las dreas de
Servicio Social, Psicologia, Psicopedagogia,
Fonoaudiologia y Especialista en Lenguaje, quienes
abordan el diagndstico e intervencién remedial de
escolares con Necesidades Educacionales Especiales
(NEE), incluso atendiéndolos en los mismos colegios
a los que asisten. Destacable, brinda atencién a
alumnos de todas las comunas.

En 2011 comenzd un innovador proceso de
reformulacién, ampliando sus servicios y modalidad
de intervencion hacia una perspectiva educacional
holistica y sistémica, transforméndose en un centro
de recursos integral que pretende dar respuesta

a los desafios actuales que plantea la reforma
educacional.

Alineado con la planificacién estratégica
corporativa, el centro estd en constante
mejoramiento, implementando nuevos programas
y servicios, y firmando convenios con instituciones
de apoyo escolar, como el Mineduc y Senadis.
Certificado en Calidad Educacional en 2008,

el Cediaprov es una experiencia tinica a nivel
municipal.



© EL RESPETADO CENTRO DE SALUD MENTAL DE PROVIDENCIA

Inaugurado a finales de 2006, al poco tiempo el Provisam se gané un lugar de liderazgo: es el centro
de atencion sicoldgica y siquidtrica mejor evaluado del drea Oriente de Santiago, con notas superiores
al 4.5, de un mdximo de 5 puntos, en el Programa de Evaluaciones de Mejora Continua de la Calidad
en la Atencién en Salud .

Nacié como una respuesta a la necesidad de los habitantes de Providencia de contar con un centro de
tratamientos de nivel especialidad en salud mental, garantizando la oportunidad en el acceso y calidad
en los abordajes de patologias de mayor complejidad, con excepcién de la internacién psiquiatrica.
En el centro se abordan los mds diversos problemas, desde trastornos como depresiones, ansiedad y
esquizofrenia, hasta tratamientos de dependencia de sustancias y violencia intrafamiliar.

Se articula con la atencién primaria comunal, es decir con los Cesfam Doctor Herndn Alessandri y El
Aguilucho, y atiende a residentes de Providencia, usuarios de Fonasa, e inscritos y derivados desde
los centros de atencién primaria. Entre 2007 -su primer afio de funcionamiento- y 2010 duplicé su
nimero de pacientes, que saltaron de 374 a 710.

Bajo una perspectiva de atencién integral, la rehabilitacion de pacientes involucra a la familia.
Asimismo, para favorecer la reinsercién social, ofrece talleres de confeccién de originales productos
con miras a su comercializacion.

HE



© DESARROLLO DE TALENTOS

Descubrir, estimular y potenciar talentos también forma parte del compromiso formativo de
calidad, al que el municipio la ha dado un foco innovador y diferenciador: ensefianza de violin con
el método Suzuki, creado por el musico japonés contempordaneo Shinichi Suzuki, en su programa
Providencia Educa a Través de la Misica. En nueve afios, el programa ha beneficiado a mds de 700
nifos y nifias de 5o bésico.

Otras positivas instancias para desarrollar talentos son la Orquesta Juvenil y el Coro Comunal,
ambas creadas en 2008 e integradas por alumnos de ensefianza media de los distintos colegios de
la comuna. Con ensayos semanales y guiados por musicos profesionales, mds de 300 jévenes han
pasado por esta orquesta que cuenta con instrumentos propios aportados por la CDS. Igual cosa
con el coro, que al igual que la orquesta y el grupo de violinistas muestran sus progresos en las
diversas celebraciones oficiales.

En la misma linea van los concursos artisticos escolares en que participan alumnos de la comuna,
que incluyen disciplinas como el teatro o el disefio de afiches.



© ACTIVIDADES DEPORTIVAS EXTRAESCOLARES

Entendiendo que calidad de vida y educacidn

estdn estrechamente ligadas, Providencia se ha
preocupado especialmente de abrir nuevos espacios
formativos: Talleres Extraescolares, que favorecen
el desarrollo valérico y social de los alumnos y
refuerzan los programas de Educacién Fisica.
Bdsquetbol, gimnasia ritmica, gimnasia aerébica,
véleibol, yoga y folclore, las alternativas son

variadas y siempre debidamente monitoreadas.

Por lo diferenciadores, destacan los talleres de
Taekwondo de los colegios Juan Pablo Duarte y

el Vergel, cuya ensefianza se orienta a la practica
pacifica. También las cicletadas dirigidas al
alumnado de 8¢ bdsico, quienes tienen a su alcance
las modernas ciclovias comunales, y el trekking

que alumnos de primero medio pueden realizar

en el Cerro San Cristébal, todo en las mayores
condiciones de seguridad. Finalmente, las clases
de natacién para alumnos de 59 bésico de varios
establecimientos de Providencia, las cuales se
realizan en piscinas del Stade Francais y del Centro
Deportivo Santa Isabel.



@ ATENCION DOMICILIARIA A POSTRADOS

Haciéndose cargo del perfil de salud de la comuna, el afio 2011, el del 30 aniversario, el drea Salud implementd
un original y atil sistema de atencién médica domiciliaria para pacientes postrados, crénicos y con determinadas
enfermedades.

Las atenciones se realizan a pacientes inscritos y residentes de la comuna que presentan discapacidad fisica
severa. Son personas con diferentes necesidades, tanto fisicas como sicoldgicas, quienes son visitadas y atendidas
en forma integral por un equipo de salud multiprofesional conformado por un médico, una enfermera, un
kinesiélogo y un técnico paramédico.

Este nuevo servicio fue muy bien recibido: sélo en su primer semestre registré mds de 2.100 visitas.

B



© PREVENCION DE DROGAS Y ALCOHOL

A 1984 se remonta la primera iniciativa generada
por Providencia para prevenir el consumo de drogas
y alcohol entre la juventud de la comuna. Una
experiencia bastante innovadora para su momento,
que con los afios madurd y sentd las bases para uno
de los programas mds emblematicos de Providencia:
Vida Sana, Pura Felicidad, desarrollado en conjunto
con la 19a Comisaria de Carabineros y que partio en
1997, tras la llegada de Cristian Labbé a la Alcaldia.
Junto con enfrentar el tema de las adicciones, el
programa incorpor¢ la prevencién de conductas de
violencia y riesgo entre los jovenes, apoydndose en
numerosas actividades informativas, de difusion y
extension.

Asumiendo que prevenir es fundamental en una
sociedad como la actual, cada vez mds disgregada
y agresiva, la Corporacion mantiene firme esta
lucha, a través de seminarios y charlas en las que
participan diversas organizaciones.



© LIDERAZGO PARA JOVENES

En otra faceta de la educacidn integral, la Corporacién también se ha ocupado de fortalecer las capacidades de
liderazgo positivo entre sus jévenes. Con un programa cuidadosamente estructurado, a cargo de instituciones
de capacitacién, desde 2006 se realizan talleres que afo a afio convocan a alumnos de ensefianza media de
los cinco liceos. En jornadas al aire libre, incluso fuera de Santiago, las actividades se orientan al trabajo en
equipo, reconocer estilos de liderazgo y habilidades comunicativas, definir misién comtin y elaborar estrategias
grupales exitosas.



© PROGRAMA INTERGENERACIONAL: UN RICO
INTERCAMBIO

Abrir mentes, compatrtir experiencias, romper
prejuicios y derribar barreras. Acercar, integrar

y aportar al desarrollo personal y la felicidad.

Ni mds ni menos, esos fueron algunos de los
ambiciosos objetivos que se propuso el Programa
Intergeneracional de Providencia. Mds alld de una
visita o reunién ocasional, el programa se distingue
por haber generado instancias de verdadero
encuentro entre jévenes y adultos mayores de la
comuna, donde unos y otros aportan desde su
propia experiencia de vida.

Alumnos y abuelos se retinen de manera periddica
en los liceos participantes, en los cuales se
realizan los més diversos talleres. Computacién,
manualidades, actualidad e historia, musica o
baile entretenido, cada dia de la semana hay uno
diferente en algiin colegio de la comuna, donde
mads alld de aprender o actualizarse se generan
profundos lazos basados en el carifio, respeto y
reconocimiento mutuos. Sin duda, una experiencia
ejemplar.



© CONOCE TUS RAICES

Dirigido a alumnos y docentes de los colegios
municipales, este programa logra que los
participantes desarrollen una experiencia directa
con el patrimonio natural, histérico y cultural de la
comuna y regién donde estudian y trabajan. Para
ello, la Corporacién planificé siete circuitos en los
que se recorren calles representativas, museos,
monumentos, lugares con historia, con lo que se
fortalece el trabajo de los profesores y se refuerza la

identidad con la comuna.

Durante su primera década, mds de ocho mil
alumnos y cerca de 250 docentes de ensefianza
prebdsica, bdsica y media se han beneficiado con
este programa, que concita gran interés y con el
cual se complementa el aprendizaje curricular.
Para aportar con mayor informacion, en la pdgina
web de los Circuitos Pedagdgicos se subieron guias
descargables que amplian los espacios educativos.



© ESPACIOS PARA LA RELIGIOSIDAD

Profunda formacion sacramental y valérica, un compromiso real con la fe, con el préjimo y con el entorno social es algo
que Providencia quiere lograr en los habitantes de su comuna y sobre todo en sus alumnos. Asi nace a finales de la década
de los 90 el programa de catequesis. Desde entonces la Municipalidad ha celebrado centenares de bautismos, comuniones
y confirmaciones, ademds de invitar a los alumnos a participar de las ceremonias litlrgicas que se realizan anualmente,
como la misa de jueves Santo y la misa de la Solemnidad de la Virgen del Carmen. También durante afios los alumnos de
Prebdsica a Ensefianza Media peregrinaron a la Virgen del cerro San Cristébal, hasta que por motivos de seguridad la fiesta
de la Inmaculada Concepcidn se trasladé a la Plaza Centenario y luego, durante 2009 y 2010, a la parroquia de Nuestra
Sefiora de la Divina Providencia.




@ ECOLOGIA CON SENTIDO

La conciencia ecoldgica y medioambiental siempre
ha estado presente en los establecimientos
educacionales de la comuna. Asi, desde kinder

los pequerios aprenden que la basura se puede
convertir en un beneficio, y en cada establecimiento
se recolectan papeles, tapitas de botellas de pldstico
y envases de bolsitas de té, entre otros desechos.
Los pequenos saben que, a través de las Damas de
Cafeé, esas tapitas y cajas benefician a los nifios con
céncer del hospital Calvo Mackenna.



© BIBLIOTECAS DE EXCELENCIA

Disponer de buenos libros en un ambiente que estimule la lectura también es requisito para mejorar la
calidad de la educacidn, y, por ende, el capital cultural. En virtud de los Fondos de Apoyo al Mejoramiento
ala Gestién en Educacién que patrocina el Mineduc, la CDS desarrollé un modelo de optimizacion en
el uso de bibliotecas. Se trata de una infraestructura con espacios funcionales y entornos amigables y
acogedores para sus visitantes, un nuevo concepto que implica no sélo disefio y equipamiento técnico
de primer orden, sino también profesionales preparados para su éptimo funcionamiento.

Entre 2010 y 2011 inauguraron sus bibliotecas los liceos Siete, Lastarria, Carmela Carvajal de Praty
Arturo Alessandri, y los colegios Providencia y Juan Pablo Duarte.



© ACOMPANAMIENTO CONSTANTE

La atencién de salud municipal de Providencia se caracteriza por un acompafnamiento permanente a la
comunidad, bajo las mds variadas formas.

Ademds de hacerse presente con una ambulancia en todas las actividades ptblicas del municipio, desde
mucho antes que las normas lo exigieran, sus labores de difusién en torno a temas de salud son inagotables
e infatigables. De manera continua se entrega material informativo a los usuarios de los centros de salud
y también a las comunidades escolares; durante las Ferias de Promocidn de la Salud, los equipos de salud
organizan visitas itinerantes e interactivas en los colegios municipales; periédicamente los centros realizan
charlas sobre pertinentes temas de interés; e incluso se organizan cicletadas familiares -a cargo del centro
Herndn Alessandri- donde familias completas participan con entusiasmo.



© MAS CERCA DE LA COMUNIDAD

Como una manera de acercar la salud a los vecinos de Providencia y que viven en los
lugares mds alejados y de dificil conectividad a los Centros de Salud, el afio 2008 se
inaugurd en el sector de Pedro de Valdivia Norte la estacion médica Los Misioneros,
ubicada en el Centro Integral de Desarrollo Social del municipio.

Alli los pacientes del barrio y los alrededores son atendidos por un médico general,
una matrona, una enfermera, una asistente social y un técnico paramédico, dependiendo
del motivo de la consulta. También se realizan curaciones, se ponen inyecciones y se
realizan tomas de presion arterial y glicemia capilar, y a los pacientes en control se
les entregan alimentos y medicamentos.
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© PROFESORES Y ALUMNOS TAMBIEN APORTAN

En su afdn por mejorar la calidad de la educacion
impartida en sus establecimientos, la CDS promueve
la participacion de docentes y alumnos por la via

de invitarlos a postular proyectos e investigaciones
aplicables a los colegios. De ellos han surgido
iniciativas prdcticas y eficaces, ‘hechas a la medida’.
Los proyectos siguen cuatro lineas:

- Proyectos de Innovacion Pedagdgica, PIP,
disefiados por profesores, cuyo objetivo es generar
metodologias pedagdgicas innovadoras.

- Proyectos de Investigacion para Alumnos, PIA,
dirigido a alumnos de 7° Bésico y IV° Medio para
que presenten proyectos innovadores.

- Investigacién-Accién, modelo investigativo

que estimula el desarrollo profesional y reflexion
cooperativa en torno a una determinada prdctica
docente.

- Programa de Pasantias Providencia, PPP, instancia
de intercambio pedagdgico para docentes y
asistentes de la educacion.



© PROVIDENCIA SOLIDARIA

Modelo para muchos municipios, Providencia asume como parte de su mision
compartir su experiencia profesional y de gestién, especialmente en casos de
emergencia como temporales, brotes epidémicos y catdstrofes como el terremoto
y maremoto de 2010.

Entre los ejemplos se pueden destacar los operativos de salud que médicos y
dentistas del municipio han realizado en localidades como Colina, Cerro Navia,
Talagante y Santa Bdrbara. También la asesoria brindada a Isla de Pascua para
prevenir y manejar casos de dengue. Aunque sin duda lo mds marcador ha sido la
labor que equipos voluntarios de salud realizaron durante un mes en localidades
surefias afectadas por el terremoto del 27F. Providencia envié dos ambulancias y
un equipo médico integrado por doctor, matrona y enfermera, quienes prestaron
ayuda en Constitucién, Empedrado y Licantén.

Periddicamente ademds, profesionales de sus cuatro centros son invitados a realizar
charlas de extensién en otras comunas.
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© EXPORTANDO EXPERIENCIAS EDUCATIVAS

En estos 30 afios, la CDS ha impulsado numerosos convenios con otras comunas a fin de transferir experiencias de gestion educacional.
En esta linea se enmarcan, por ejemplo, los Encuentros de Experiencias Pedagdgicas desarrollados entre Providencia y la comuna
de Santa Bdrbara, en la VIl Region, donde participan profesionales de educacién y de salud de ambos municipios.

En el contexto del terremoto, la CDS generd un proyecto de apoyo en gestion educacional dirigido al Liceo de Pelluhue, en la VI
Regidn, que resulté devastado.

También destaca el convenio de colaboracidon, intercambio y ayuda mutua en materias de educacién suscrito con la Municipalidad

de Maipt, a objeto de desarrollar proyectos y programas que permitan traspasar los logros y experiencias académicas del Liceo
Carmela Carvajal de Prat al Liceo Nacional de Nifias del Maipdi.
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© ESPACIOS DE FORMACION

Por la experiencia de su equipo médico, la calidad de

su infraestructura vy la eficiencia de su gestion en salud
municipal, los centros de salud administrados por la CDS
constituyen un valorado espacio de aprendizaje para
futuros profesionales.

Todos los recintos cuentan con docente asistencial, y
trabajan con alumnos de las carreras de Odontologia,
Enfermeria, Obstetricia, Nutricion y Medicina de
universidades e institutos profesionales con convenio.
Entre ellos figuran instituciones como la Universidad de
Chile, Universidad San Sebastidn, Universidad de Los
Andes e Inacap, cuyas alianzas promueven el desarrollo
de actividades de formacién profesional de pregrado

y postgrado en los centros de salud municipales y la
formulacién de proyectos de mutuo beneficio.

La Sala Espejo inaugurada en 2008 en el Provisam es
fruto de la alianza entre la CDS y la Universidad de Chile,
que abre practicas de siquiatria en el Provisam.
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© EXAMENES EN LABORATORIOS PRIVADOS

Con una vision innovadora a la hora de sumar
beneficios para sus usuarios, desde el primer

dia la CDS comenzé a gestionar convenios con
laboratorios privados para poder ofrecer a los
usuarios exdmenes médicos a precios preferenciales
(el primero de ellos fue con el Laboratorio Tajamar,
en 1981). Como parte de los servicios, las tomas

de muestras se realizan en los centros de salud,

los cuales se encargan de derivarlas a laboratorios
especializados para su procesamiento.

También existen convenios para examenes

mds sofisticados, como telemedicina para
electrocardiogramas de urgencia suscrito hace un
tiempo.



© PROGRAMA DE ATENCION DENTAL PARA PERSONAS SIN RECURSOS

A través de la Direccién de Desarrollo Comunitario -Dideco-, desde 1984 funciona este programa asistencial
que brinda atencidn a personas que acuden solicitando atencién dental. Tras evaluar si el paciente cumple
con los requisitos para recibir el beneficio, la Direccién lo deriva al Centro Dr. Alfonso Leng donde recibe
atencién secundaria gratuita. Esto es, endodoncia, periodoncia, cirugia, implantologia, ortodoncia o prétesis,
todas prestaciones complejas y de alto costo a las que sin esta ayuda seria imposible acceder. El centro dental
dispone de seis sillones en arriendo para estos fines.
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© INNOVADORES BENEFICIOS AL PERSONAL

Desde sus comienzos, la Corporacion ha trabajado por desarrollar una politica de beneficios para sus funcionarios
y que al mismo tiempo sea sustentable. Ya en 1983 se resolvid, por ejemplo, pagar los tres primeros dias en
aquellas licencias médicas inferiores a 10 dias, que el sistema no cubre.

El paso mds grande se dio en 2005 al firmarse un seguro complementario de salud para la planta de personal,
un gran anhelo corporativo: entre otros beneficios, cubre un porcentaje importante de lo que no cubre el sistema
de salud, incluso los gastos de farmacia. Incluye un seguro de atencién en el Hospital del Trabajador mds alld de
accidentes laborales, que permite acceder a descuentos y convenios médicos, ademds de numerosos beneficios
como bono por nacimiento, matrimonio, muerte de familiar directo y por fallecimiento de funcionario.
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© LOS JUEGOS DEPORTIVOS: UNA TRADICION

Por su capacidad de convocatoria, los Juegos Deportivos Escolares son un referente para todos quienes estudian
en los colegios ubicados en Providencia, sean municipalizados, particulares o subvencionados. A casi 30 afios
de su creacién, hoy pocos recuerdan que nacieron como torneos deportivos de alcance municipal, y que recién
en 2003 se masificé con éxito al resto de los establecimientos.

Ao a afo, los Juegos Deportivos retinen a miles de jovenes de casi 40 establecimientos, en un ambiente de
sana competencia y comparierismo. Divididas por categorias, entre las disciplinas figuran ajedrez, atletismo,
bdsquetbol, futsal, gimnasia artistica, gimnasia ritmica, hdndbol, naciones, tenis de mesa y véleibol.

1]o]7]



1 ]o]8]

© INTEGRACION

No fue fdcil, pero cuando se logré se hizo firme

y sélida: la integracién entre los jévenes de la
comuna hoy es una realidad, sin fronteras entre
colegios particulares, subvencionados y municipales.
Impulsados desde el municipio de Providencia a
partir de 1996, la realizacidn de actos civicos resulté
clave. La estrategia fue ir rotando la organizacion
de la actividad de modo que pasara por todos los
colegios, como una forma de acercar y romper
barreras. Igual cosa con las actividades deportivas
extraescolares y concursos de arte, teatro y cueca,
también abiertos a todos.



© COLEGIOS APTOS PARA JORNADA ESCOLAR EXTENDIDA

De inmediato tras la Reforma Educacional y la instauracion de la Jornada Escolar Extendida, la CDS inicid la
ampliacion de colegios para poder responder al desafio de acoger a sus alumnos durante mds horas al dia. De
manera progresiva, desde el afio 2000 ampliaron y estrenaron nuevas dependencias el Liceo Siete, el Carmela
Carvajal de Prat y el Arturo Alessandri, y el Colegio Providencia y Juan Pablo Duarte.
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© PREMIO A LOS DESTACADOS

Reconocimiento y estimulo son parte de la filosofia detrds de esta iniciativa del municipio. Desde 1997, el propio
alcalde Labbé -también presidente del directorio de la CDS- entrega la Condecoracion al Alumno Destacado
a quienes mejor encarnan los valores estudiantiles, morales y espirituales que sustentan los establecimientos
de la comuna. Estos alumnos deben representar el Ideario Educacional y su concepcion humanista y cristiana
del hombre.

También se reconoce a aquellos funcionarios con mayor espiritu, compromiso y profesionalismo y cada afio
se los invita a celebrar en una gran fiesta, como una forma de agradecerles y reconocer su invaluable aporte
a los logros obtenidos.
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© PROGRAMA DE SALUD ESCOLAR - PSE

Desde 2009, la Corporacion de Desarrollo Social

de Providencia, con el beneficio de la Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas (Junaeb),
implementd un Programa de Salud Escolar. Este
contempla atenciones médicas en el drea de
oftalmologia, traumatologia y otorrinolaringologia,
y ha beneficiado a mds de 3.500 alumnos de los
colegios municipales. De gran apoyo han sido las
coordinadoras de cada establecimiento, encargadas
de detectar patologias tales como hipoacusia,
problemas de visién o alteraciones en la columna.
Ademéds del diagndstico, a los 'pacientes’ se

les hace entrega gratuita de lentes, audifonos,
medicamentos, radiografias, corsés, y todo lo
necesario para su recuperacion. Y si es necesario, se
los deriva a cirugia y a tratamientos continuos.



© CINCO CLINICAS DENTALES ESCOLARES

Con el traspaso de la salud a las municipalidades, fueron muchas las que optaron por cerrar los centros dentales que funcionaban en liceos y colegios publicos. No asf
Providencia, que perseverd en mantener las clinicas dentales escolares que hasta hoy funcionan en el Liceo José Victorino Lastarria, Arturo Alessandri, Siete de Nifias,
Carmela Carvajal de Prat y Juan Pablo Duarte, las cuales comprometen una fuerte inversion anual en tratamientos, chequeos y educacion.

Estas clinicas dan respuesta a los alumnos de cada colegio independiente de su residencia o previsién. Quienes tienen Fonasa son atendidos gratuitamente, mientras
el resto paga aranceles muy econémicos. De esta forma la comuna contribuye en la recuperacion y mantencién de la salud bucal de sus alumnos.




© COMUNA SEGURA

Providencia siempre ha puesto énfasis en

temas de seguridad y cuidado de su alumnado,
implementando iniciativas que acompanan las
acciones de formacion de habitos de autocuidado.
En 2004 inauguré Guardia Colegios, un servicio

de vigilancia y apoyo que funciona en todos los
colegios y sus alrededores en horarios de entrada y
salida de clases.

Con el fin de promover y fortalecer todas aquellas
instancias que permitan a las personas resguardar
y defender la vida, en 2008 la CDS eligié como
lema anual "Crecer Seguro", y durante todo el afio
privilegié actividades motivacionales orientadas

a evitar riesgos. Rindid sus frutos: en 2009, el
Consejo Nacional de Seguridad premio al Colegio
Mercedes Marin del Solar por sus buenos resultados
en prevencién de riesgos de accidentes.



© UNA COMUNIDAD QUE SE INVOLUCRA

En los centros de salud se reconoce y valora el activo apoyo que les brinda la
comunidad, a través de grupos organizados de manera eficiente y participativa,
tales como los monitores de salud, el Club del Adulto Mayor, los grupos de
autoayuda (Entre Amigas, Aquelarre), que operan al alero del Consejo de
Desarrollo Social de los centros Dr. Hernan Alessandri y El Aguilucho.

El Consejo estd integrado por representantes de las juntas de vecinos, de la
red de salud comunal y funcionarios del Cesfam. Se trata de una instancia
propia de Providencia, que opera de manera independiente para velar por
el buen manejo en los centros. Tiene personalidad juridica y establece un
plan de trabajo anual, participando en la presentacién de proyectos.

De esta participacion ciudadana han surgido beneficios como las colaciones
para pacientes que deben tomarse examenes en ayunas, cursos de primeros
auxilios y TV Salud.



Gracias a todos por estos 30 arios de servicio, innovacion y excelencia.



