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Presentación del Secretario General

Dando cumplimiento a los artículo 10° y 11° de los Estatutos de la Corporación de Desarrollo

Social de Providencia, en el mes de septiembre corresponde rendir cuentas a la Asamblea

General Ordinaria de Socios de la Memoria y Balance para el período comprendido entre el 01

de enero y 31 de diciembre de 2016.

Cabe destacar que el 6 de diciembre de 2016 se dio inicio a una nueva administración y equipo

directivo de la Corporación, por lo que los resultados presentados corresponden a la gestión del

antiguo equipo directivo, encabezado por Eliecer Martínez, Secretario General; Mariano

Rosenzvaig, Director de Educación; Javiera Corbalán, Directora de Salud; Jaime Brito, Director

de Administración y Finanzas y Oscar Gamboa Director de Personas.

La información contenida en estas páginas, dan cuenta de la gestión anterior, y ha sido

preparada con los antecedentes aportados por los funcionarios de las diferentes direcciones y

departamentos, lo anterior dado que no existió una entrega formal de la situación financiera y

presupuestaria de la Corporación a las actuales autoridades. La situación financiera y

presupuestaria fue auditada por KPMG Auditores Consultores Ltda., cuyo informe se encuentra

publicado el la sección de Transparencia de la Corporación.

Axel Müller Bravo

Secretario General

Septiembre de 2017

3



Al año 2020 queremos ser un referente entre las Corporaciones Municipales del país, por su alto

compromiso al gestionar los recursos públicos necesarios para garantizar los derechos de salud

y educación de sus usuarios, de una manera eficiente, transparente, cercana, inclusiva y

participativa.

Misión

Visión
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En la Corporación de Desarrollo Social de Providencia somos promotores y garantes de los

derechos ciudadanos en salud y educación con inclusión, participación y gestión de calidad.



Antecedentes 
Generales



Información General

Razón Social Corporación de Desarrollo Social de Providencia

Domicilio Legal Av. Pedro de Valdivia N° 963, Providencia

Teléfono +56 2 2706 7000

Correo informaciones@cdsprovidencia.cl

Rol Único Tributario 69.070.301-7

Constitución Legal

La Corporación de Desarrollo Social de Providencia, es una persona Jurídica de derecho privado, sin

fines de lucro que se rige por las normas del Libro I de Código Civil, Reglamento sobre concesión de

Personalidad Jurídica, Decreto Ley N° 3063 de 1980 y su Estatuto Social.

El objetivo de la Corporación, es administrar y operar con las más amplias facultades, los servicios en

las áreas de educación y salud, que haya tomado la Municipalidad de Providencia.

Con fecha 14 de octubre de 1981 se crea la Corporación de Desarrollo Social y se aprueban su

estatuto.

• Municipalidad de Providencia.

• Unión Comunal de Juntas de Vecinos de Providencia.

Socios
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Información Corporativa

Organigrama 2016
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A contar del 6 de diciembre de 2016 asume el nuevo Directorio y la nueva Administración.

Directorio 2012 - 2016

Presidenta

Josefa Errázuriz Guilisasti

Alcaldesa de Providencia 2012 - 2016

Directores

Emma Salas Neumann

Profesora en Historia, Geografía y Educación Cívica. Magister de la Universidad de Columbia.

Ambrosio García-Huidobro Errázuriz

Ingeniero Civil Industrial

Antonio Infante Barros

Médico Cirujano

Juan Eduardo García-Huidobro Saavedra

Doctor en Ciencias de la Educación
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Administración 2012 - 2016

Secretario General

Enrique Martínez Ramírez

Directores

Educación

Mariano Rosenzvaig Hernández

Salud

Marcelo Belmar Berenguer / Javiera Corbalán 

Pössel

Administración y Finanzas

Enrique Martínez Ramírez / Jaime Brito Jara

Personas

Magdalena Mardones Pérez / Óscar Gamboa 

Muñoz

A contar del 6 de diciembre de 2016 asume el nuevo Directorio y la nueva Administración.
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EDUCACIÓN



Organigrama 2016

Las unidades dependientes de la Dirección de Educación son las siguientes:

• Subdirección de Planificación y Políticas:

– Coordinación de Planificación.

– Análisis de Políticas y Estudios.

• Subdirección de Currículum y Comunidad Educativa:

– Coordinación Pedagógica:

• Coordinación PIE.

• Coordinación PME.

• Coordinación Educación Inicial.

• Coordinación Extra Escolar.

– Coordinación Comunidad Educativa:

• Coordinación Participación de Padres y Apoderados.

• Coordinación de Participación Estudiantil.

• Coordinación Programas Junaeb.

• Coordinación Psicológica.
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Establecimientos Educacionales

Tipo Liceo de hombres - Científico Humanista.

Nivel de enseñanza Kinder a IVº Medio y educación de adultos. 

Jornada Mañana - Tarde - Vespertino.

Matricula 2016  2.608 estudiantes.

Dirección Miguel Claro N°32.

Teléfono 232036810

Sitio Web www.liceolastarria.cl

Liceo José Victorino Lastarria

Tipo Liceo de niñas  - Científico Humanista

Nivel de enseñanza 7° básico a  IVº medio.

Jornada Jornada Escolar Completa.

Matricula 2016  1.751 estudiantes

Dirección Av. Italia N°980

Teléfono 232036850

Sitio Web www.liceocarmelacarvajal.cl

Liceo Carmela Carvajal de Prat

Tipo Liceo de niñas  - Científico Humanista.

Nivel de enseñanza 7° básico a  IVº medio.

Jornada Jornada Escolar Completa.

Matricula 2016  1.328 estudiantes.

Dirección Monseñor Sótero Sanz N°60.

Teléfono 232036700

Sitio Web www.liceosiete.cl

Liceo Siete de Niñas
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Tipo Liceo de niñas  - Científico Humanista.

Nivel de enseñanza 7° básico a  IVº medio.

Jornada Mañana - Tarde

Matricula 2016 1.179 estudiantes

Dirección Los Leones N° 238

Teléfono 23341879

Sitio Web www.liceotajamar.cl

Liceo Tajamar

Tipo Colegio básico mixto.

Nivel de enseñanza Pre Kinder a 8° básico.

Jornada Jornada Escolar Completa.

Matricula 2016 1.168 estudiantes.

Dirección Av. Santa Isabel N° 735.

Teléfono 232036760

Sitio Web www.colegiojuanpabloduarte.cl

Colegio Juan Pablo Duarte

Establecimientos Educacionales
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Tipo
Liceo polivalente de hombres -

gastronomía.

Nivel de enseñanza 7° básico a  IVº medio.

Jornada Jornada Escolar Completa.

Matricula 2016 903 estudiantes.

Dirección Av. Bustamante N° 443.

Teléfono 232036880

Sitio Web www.liceoalessandri.cl

Liceo Polivalente

Arturo Alessandri Palma



Tipo Colegio básico mixto.

Nivel de enseñanza Kinder a 8° básico.

Jornada Jornada Escolar Completa.

Matricula 2016 962 estudiantes.

Dirección Av. Manuel Montt N°485.

Teléfono 232036800

Sitio Web www.escuelaprovidencia.cl

Colegio Providencia

Establecimientos Educacionales

Tipo Colegio básico mixto.

Nivel de enseñanza Kinder a 8° básico.

Jornada Mañana y Tarde

Matricula 2016 713 estudiantes.

Dirección Los Leones N° 262.

Teléfono 222311164

Sitio Web www.colegiomercedesmarin.cl

Colegio Mercedes Marín del Solar

Tipo Colegio básico de niñas.

Nivel de enseñanza 1° básico a 8° básico.

Jornada Mañana y Tarde

Matricula 2016 517 estudiantes.

Dirección Los Leones N° 1.758.

Teléfono 232055327

Sitio Web www.colegioelvergel.cl

Colegio El Vergel
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Establecimientos Educacionales

Tipo Escuela de párvulos.

Nivel de enseñanza Educación parvularia.

Jornada 8:30 am a 16:30 pm.

Matricula 2016 117 estudiantes.

Dirección Caupolicán N° 1.161.

Teléfono 232036740

Sitio Web www.escuelasbernardamorin.cl

Escuela Madre Bernarda Morín-

Caupolicán

Tipo Escuela de párvulos.

Nivel de enseñanza Educación parvularia.

Jornada 8:30 am a 16:30 pm.

Matricula 2016 86 estudiantes.

Dirección El Aguilucho N° 3.515.

Teléfono 232036730

Sitio Web www.eparvuloselaguilucho.cl

Escuela de Párvulos Madre Bernarda 

Morín - El Aguilucho

Tipo Escuela especial de lenguaje.

Nivel de enseñanza Educación especial de lenguaje.

Jornada Mañana y Tarde.

Matricula 2016 95 estudiantes.

Dirección Valenzuela Castillo N° 1.793.

Teléfono 232036750

Sitio Web www.colegioabelardoiturriaga.cl

Escuela de Lenguaje Abelardo                   

Iturriaga Jamett
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Establecimientos Educacionales
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Tipo Sala cuna y jardín infantil.

Nivel de enseñanza
Sala cuna lactrante menor, mayor,  

medio menor, medio mayor y transición.

Jornada Jornada Escolar Completa.

Matricula 2016 48 menores.

Dirección Marín N° 0510.

Teléfono 222748821

Sitio Web www.salacunabelen.cl

Sala Cuna - Jardín Infantil Belén



Resultados académicos SIMCE

El SIMCE evalúa la calidad de la educación en cuanto a los logros de aprendizaje en las asignaturas de

Lenguaje y Comunicación (Comprensión de Lectura y Escritura); Matemática; Ciencias Naturales;

Historia, Geografía y Ciencias Sociales e Inglés.

Las pruebas SIMCE se aplican a estudiantes de 2°, 4°, 6°, 8° básico, II° y III° medio, y se informa

oportunamente a los establecimientos las asignaturas que serán evaluadas en el año en curso, en el

nivel que corresponda.

Es importante destacar que obtener 286 puntos corresponde a sacarse un 4,0. Todos los resultados en

color verde tienen un puntaje igual o superior a los 286. Los resultados en color amarillo claro son

puntajes menores a 286
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MAT LENG MAT LENG MAT LENG

Escuela Básica El Vergel 252 282 255 274

Escuela Básica Juan Pablo Duarte 255 275 256 248

Escuela Básica Mercedes Marín del Solar 243 267 232 233

Escuela Básica Providencia 277 285 260 259

Liceo José Victorino Lastarria 288 292 282 275 313 271

Liceo Carmela Carvajal de Prat 339 308

Liceo Luisa Saavedra 7 285 264

Liceo Polivalente Arturo Alessandri Palma 248 209

Liceo Tajamar 296 290

Promedio 263 280,2 257 257,8 296,2 268,4

Aumenta/disminuye en relación al año anterior -4 8 -9,8 2,4 -2,4 0,6

Promedio SIMCE 2016

4° Básico 6° Básico 2° MedioEstablecimiento



Anualmente se aplica a los establecimientos el Sistema Nacional de Evaluación de Desempeño SNED,

donde aquellos mejor evaluados por dicho sistema se hacen acreedores, por dos años, de la Subvención

por Desempeño de Excelencia destinada a otorgar incentivos remuneracionales a los docentes, y para los

asistentes de la educación.

El SNED se calcula en base a una serie de índices de desempeño a partir de factores como la efectividad

–entre otros- que consiste en el resultado educativo obtenido por el establecimiento en relación con la

población atendida.

Este indicador se mide a través del promedio SIMCE con una ponderación del 37% en el índice SNED.

A continuación se presenta cuadro donde se presenta que el 50% de los establecimientos dependientes de

la Corporación mantienen la excelencia, mientras que el 50% restante perdió dicha calificación, junto con

ello, los incentivos remuneracionales.

Excelencia académica en los Establecimientos
Educacionales
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2012-2013 2014-2015 2016-2017

Liceo Arturo  Alessandri SI NO NO

Liceo Tajamar SI SI SI

Liceo Siete SI SI SI

Liceo Carmela  Carvajal SI SI SI

Liceo José Victorino  Lastarria SI SI NO

Colegio El Vergel SI SI NO

Colegio Juan Pablo  Duarte SI SI NO

Colegio Providencia SI SI SI

Colegio Mercedes  Marín SI SI NO

Escuela Abelardo Iturriaga SI SI SI

Establecimiento
Evolución de la Excelencia Académica 



Resultados académicos PSU

A continuación se presentan los resultados de la Prueba de Selección Universitaria, desde el año 2014 a

2016.

Como se observa en el cuadro, los mayores puntajes obtenidos por los estudiantes corresponden a los de

los años 2014, notándose una baja importante en el año 2016.

ASIGNATURAS 2014 2015 2016

LENGUAJE 620 598 600,5

MATEMÁTICA 612 581 599

PROMEDIO 616 589,5 600

LENGUAJE 659 642 648,2

MATEMÁTICA 665 645,8 632,9

PROMEDIO 662 643,9 641

LENGUAJE 561 552,2 556,2

MATEMÁTICA 548 527,2 529,2

PROMEDIO 554,5 539,7 543

LENGUAJE 624 609,3 620,7

MATEMÁTICA 634 629,6 628,9

PROMEDIO 629 619,45 625

LENGUAJE 541 563,6 538,3

MATEMÁTICA 560 556,4 533,2

PROMEDIO 550,5 560 536

602,4 590,5 588,7

RESULTADOS PSU- PROVIDENCIA- PONDERADO

Promedio ponderado

LICEO SIETE

LICEO CARMELA CARVAJAL

LICEO TAJAMAR

LICEO LASTARRIA

LICEO ALESSANDRI
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SALUD



Organigrama 2016

Las unidades dependientes de la Dirección de Salud son las siguientes:

• Subdirección Clínica:

– Alcohol y Drogas.

– Promoción y prevención.

– Calidad Mayor.

– PAUS.

– Gestión Clínica.

• Subdirección Administrativa:

– Rendiciones.

– Convenios.

– Datos.

– Gestión de Información.

• Farmacia Contigo:

– Bodega de Farmacia.

– Botiquines.

– Farmacia Comunitaria.

• Calidad y Apoyo Operativo:

– Regulación Sanitaria.

– ISO Acreditación.

– Adquisiciones Críticas.

– Mejoras de Infraestructura.

– OIRS

• Participación.
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Dependencia de los Centros de Salud

Para cada uno de los sectores de los CESFAM, existe un equipo de cabecera que vela por la salud

de quienes habitan en Providencia, y son beneficiarios del sistema público. Los CECOF (Centros

Comunitarios de Salud Familiar) dependen de un CESFAM y brindan atención a su sector territorial

en un edificio independiente.

La Farmacia Comunitaria, se inauguró en marzo de 2016 y busca establecer un canal de compra y

dispensación de medicamentos e insumos clínicos a precio de costo, para las personas de la

comuna que lo necesiten. Cabe destacar que esta iniciativa no estaba contemplada en el

presupuesto 2016.
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Organización Red de Salud

Nuestra red de salud comunal cuenta con tres Cesfam, dos Cecosf, un Servicio de Atención primaria de

Urgencia (SAPU), una Farmacia Comunitaria y dos centros de atención de especialidades (CEO y

COSAM), quienes dependen de la Directora de Salud Comunal.

24

Mapa con Centros de Salud



Tipo Centro de especialidades

Usuarios
Vecinos de la comuna sin importar

previsión.

Horario
Lunes a viernes de 7:30 am a 20:00 pm.

Sábado de 9:00 am a 13:30 pm.

Dirección Av. Elidoro Yañez N° 1.261

Teléfonos 222352510 - 227068390

Centro de Especialidades 

Odontológicas Dr. Alfonso Leng

Establecimiento Odontológico

Tipo Centro comunitario de salud mental.

Usuarios
Vecinos de la comuna y derivaciones

desde la atención primaria.

Horario Lunes a viernes de 8:00 am a 19:00 pm.

Dirección Av. Manuel Montt N° 2.051.

Teléfonos 223414150 - 223418540

Centro de Salud Mental PROVISAM

Dr. Germán Greve Schlegel

Establecimiento de Salud Mental
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Centros de Salud Familiar
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Tipo Centro de salud familiar.

Usuarios 9.575 inscritos.

Horario Lunes a viernes de 8:00 am a 20:00 pm.

Dirección Av. Manuel Montt N° 303.

Teléfonos 222359166 - 227064300

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Tipo
Estación de Enfermería - anexo

CESFAM Dr. Alfonso Leng.

Usuarios Vecinos de la comuna.

Horario
Martes, miércoles y jueves de 9:00 am a

12:00 pm.

Dirección Constitución N° 85.

Teléfono 227323881

Unidad de Salud Bellavista

Tipo
Estación de Enfermería - anexo

CESFAM Dr. Alfonso Leng.

Usuarios Vecinos de la comuna.

Horario
Lunes, martes y jueves de 9:30 am a

12:00 pm.

Dirección Los Misioneros N° 2.166.

Teléfono 224692300

Unidad de Salud Pedro de Valdivia



Tipo Centro de salud familiar.

Usuarios 17.332 inscritos.

Horario
Lunes a viernes de 8:00 am a 20 pm.

Sábado de 8:00 am a 13:00 pm.

Dirección El Aguilucho N° 3292.

Teléfonos 222743516 - 222743334

CESFAM El Aguilucho

Tipo Servicio de atención primaria de urgencia.

Usuarios Vecinos de la comuna.

Horario

Lunes a viernes de 17:00 pm a 24:00 pm.

Sábados, domingos y festivos, de 8:00

am a 24:00 pm.

Dirección El Aguilucho N° 3.235.

Teléfono 227066753

SAPU El Aguilucho

Centros de Salud Familiar
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Tipo
Centro comunitario de salud - anexo

CESFAM El Aguilucho

Usuarios Inscritos CESFAM El Aguilucho.

Horario
Lunes a viernes de 8:00 am a 20 pm.

Sábado de 8:00 am a 13:00 pm.

Dirección Andacollo N° 1.661.

Teléfono 232209380

CECOF Andacollo



Tipo Centro de salud familiar.

Usuarios 24.999 inscritos.

Horario
Lunes a viernes de 9:00 am a 20 pm.

Sábado de 8:00 am a 13:00 pm.

Dirección Los Jesuitas N°857.

Teléfono 227064300

CESFAM Dr. Hernán Alessandri

Farmacia Comunal

Tipo
Establecimiento de expendio de

medicamentos.

Usuarios
Vecinos de la comuna con Tarjeta

Vecino.

Horario
Lunes a jueves de 9:00 am a 18:00 pm.

Viernes de 9:00 am a 17:00 pm.

Dirección Salvador N° 1.029.

Teléfono 227064301

Farmacia Comunitaria

Centros de Salud Familiar
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Tipo
Centro comunitario de salud - anexo

CESFAM Dr. Hernán Alessandri.

Usuarios
Inscritos CESFAM Dr. Hernán

Alessandri.

Horario
Lunes a jueves de 8:00 am a 17:00 pm.

Viernes de 8:00 am a 16:00 pm.

Dirección Marín N° 0520.

Teléfonos 222054467 - 222054468

CECOF Marín



Número de Inscritos 2016

Respecto de la evolución de la población inscrita según corte per-cápita 2014-2016, se observa un

incremento sostenido de inscritos en nuestra red de salud entre los períodos mayo 2013 y mayo

2016 en el que se observa un peack de 52.072. El detrimento en el nº de inscritos observado hacia

septiembre 2016 podría ser explicado por la modificación del sistema de inscripción, limpieza de

registros y modalidad de validación

Desde el 2014 comienza a validarse la población beneficiaria FONASA en el CESFAM Leng, la cual

incrementa casi tres veces al último corte realizado en septiembre 2016. Como consecuencia de la

alta inscripción de usuarios en Cesfam Leng, se aprecia detrimento en Alessandri y Aguilucho,

efecto de la migración de estos pacientes a su nuevo centro.

Información Estadística

Años

Meses Mayo Septiembre Mayo Septiembre Mayo Septiembre Mayo Septiembre

Total 49.647 48.630 50.548 49.864 49.334 50.699 52.072 51.906

2013 2014 2015 2016

Prestaciones de Salud realizadas - Resumen General

Durante el período enero-diciembre 2016, se realizaron 98.906 atenciones:

Instrumento Alessandri % Marín % Leng % Aguilucho % Totales %

Médico        12.003 42%          5.297 41%          8.371 26          7.741 32%        33.412 34%

Odontólogo          8.604 30%          3.863 30%        12.547 38          7.708 32%        32.722 33%

Otros Profesionales          8.307 29%          3.639 28%        11.882 36          8.944 37%        32.772 33%

Totales        28.914 100%        12.799 100%        32.800 100%        24.393 100%        98.906 100%
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De acuerdo a la información presentada las atenciones por centros de salud fueron las siguientes:

Alessandri
29%

Marín
13%

Leng
33%

Aguilucho
25%

Cantidad de Atenciones 
por Centro de Salud
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Atenciones de Urgencia

Respecto de las atenciones de urgencia realizadas en SAPU 2016, se observa globalmente una mayor

cantidad de atenciones respecto del año anterior por semana estadística.
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Metas Generales

A continuación se presenta cuadro con las metas 2016.

Metas Sanitarias

Índices de Actividad Atención Primaria

Respecto de los índices de Actividad Atención Primaria en Salud (IAAPS), se observa un alto nivel de

cumplimiento, alcanzando un 98.49%

Actividades Generales
Meta Pais 

2016

Meta 

Comunal 

2016

100% Corte 5 Cumplimiento
Peso 

Relativo
Resultado

Meta 1 emp hombres 20 44 años 25,0% 18,0% 18,0% 17,5% 97,1% 8,0% 7,8%

Meta 2 emp mujeres 45 a 64 26,0% 26,0% 26,0% 34,2% 100,0% 8,0% 8,0%

Meta 3 emp personas de 65 y + 55,0% 12,5% 42,5% 42,4% 99,9% 8,0% 8,0%

Meta 4  ingreso precoz a control de embarazo 87,0% 87,0% 87,0% 89,6% 100,0% 7,0% 7,0%

Meta 5 alta odontólogica < 20 años 24,0% 40,0% 40,0% 37,2% 93,0% 8,0% 7,4%

Meta 6 gestion de reclamos 97,0% 97,0% 97,0% 98,1% 100,0% 7,0% 7,0%

Meta 7 cobertura dm tipo 2 en >de 15 años 55,0% 50,0% 50,0% 52,4% 100,0% 8,0% 8,0%

Meta 8 cobertura hta en > de 15 años 71,0% 71,0% 71,0% 68,4% 96,4% 8,0% 7,7%

Meta 9 cobertura dsm niños/as de 12 a 23 meses 94,0% 92,5% 92,5% 98,8% 100,0% 8,0% 8,0%

Meta 10 tasa visita domiciliaria integral 0,2% 22,0% 22,0% 20,7% 93,9% 7,0% 6,6%

Meta 11 cobertura asma pob. Gral. Y epoc en 40 y mas años 22,0% 17,0% 17,0% 18,1% 100,0% 8,0% 8,0%

Meta 12 cobertura at. integral trastornos mentales en 5 y mas años 17,0% 20,0% 20,0% 33,8% 100,0% 8,0% 8,0%

Meta 13 cob. Control de salud int. A.olescentes de 10 a 14 años 15,0% 10,0% 10,0% 30,1% 100,0% 7,0% 7,0%

98,5%Total alcanzado
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Convenios

Los convenios corresponden a acuerdos con el Servicio de Salud, para realizar una serie de

prestaciones de atención primaria que no cuentan con financiamiento mediante la canasta de

prestaciones estándar.

Dentro de ellos destacan:

 Convenio de Resolutividad: Corresponde a atenciones de especialistas, con las siguientes

acciones:

Componente Comprometido Realizado % Cumplimiento

Canasta Integral Oftalmología 1.600               2.000       125%

Canasta Otorrinolaringología 100                 100          100%

Canasta Gastroenterología 200                 200          100%

Canasta Cirugía Menor 700                 700          100%

 Convenio de Imágenes Diagnósticas: Convenio destinado a la realización de mamografías,

ecotomografías y radiografías de cadera a infantes. Convenio con alto cumplimiento en la gestión

clínica, sin embargo, desde el punto de vista del control financiero, hubo saldos sin ejecutar, por lo

que corresponden que sean reintegrados como se señala en el siguiente cuadro:

Programa
Vigencia 

Convenio

Monto 

recibido $

Gastos  

realizados $

Saldo sin 

ejecutar $

Acompañamiento 31/12/2016 8.587.630         2.416.738        6.170.892      

Buenas Prácticas 31/12/2016 934.640            928.169          6.471             

Especialidades Ambulatorias 31/12/2016 108.729.651     100.926.820    6.822.485      

Estímulo Cesfam 31/12/2016 9.002.813         6.705.720        2.297.093      

Apoyo equipos ERA 31/12/2016 2.836.200         2.836.200      

18.133.141     Monto a reintegrar $
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Convenio sobre ejecutado de cargo a la Corporación, en aproximadamente M$58.000.



• Programa de Apoyo al Desarrollo Biopsicosocial (PADBP – ChCC) Financiamiento ministerial

Chile Crece Contigo es el Subsistema Intersectorial de Protección Integral a la Infancia que tiene por

misión acompañar, proteger y apoyar integralmente a todos los niños, niñas y sus familias, a través de

acciones y servicios de carácter universal, así como focalizar apoyos especiales a aquellos que

presentan alguna vulnerabilidad mayor.

• Programa Escolar de Salud (PES)

El Programa Escolar de Salud (PES) es un dispositivo de salud multidisciplinario integrado a la

Comunidad Escolar de Providencia. De carácter preventivo y promocional, está orientado a 13.000

estudiantes de colegios municipalizados y se articula de manera estratégica con las distintas redes de

apoyo de la comuna. Los estudiantes acceden de manera gratuita, sólo por pertenecer a un

establecimiento educacional de la comuna, independiente de su prestador de salud

Actividades Programa Escolar de Salud (PES) 

enero- octubre 2016

 

Atenciones 

Atenciones espontáneas Enfermeras y Odontólogos 17.982       

Altas dentales preventivas 1.208         

Control Sano 1.046         

Control joven Sano 591           

Antropometrías 1.437         

Consejerías 7.260         

Atenciones a Funcionarios 544           

Derivaciones 1.043         

Atenciones apoderados 340           

Total 31.451       
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• Programa Vida Sana

Programa destinado a población sana sin factores de riesgo, desde los 2 años de edad, hasta los 64

años

Actividades Programa Vida Sana  Atenciones 

Consultas Médicas 294             

Consultas Nutricionales 879             

Consultas Psicológicas 401             

Consultas Kinésicas 536             

Sesiones deportivas a población adulta 240             

Sesiones deportivas a población pre escolar y escolar 600             

Actividades recreativas al aire libre 2                

Talleres nutricionales y psicológicos 25               

Total 2.977          

• Unidad de Alcohol y Drogas (UAD)

Esta unidad busca desarrollar estrategias promocionales y preventivas del consumo de riesgo,

fortalecer y articular el tratamiento y rehabilitación para las personas con consumos problemáticos de

alcohol y drogas.

Ámbito Promoción

Intervenciones en establecimientos educacionales y de educación

superior, juntas de vecinos, barrios bohemios, parques y plazas,

eventos masivos, ferias escolares, tendientes a otorgar

psicoeducación y herramientas de autocuidado

Ámbito Prevención
Espacio Amigable, sumado a capacitaciones en pesquisa precoz en 

Atención Primaria

Ámbito tratamiento

Programa de tratamiento de alcohol y drogas, el cual da

prestaciones PAB (GES) y PAI, en menores de 20 años, pudiendo

así fortalecer el acceso a tratamiento de la población focalizada con

consumo perjudicial.

 Hitos Unidad Alcohol y Drogas
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• Programa Salva Corazones (iniciativa comunal)

El curso de Reanimación cardiopulmonar (RCP) y Primeros Auxilios para la Comunidad de Providencia

tuvo como propósito contribuir a la disminución de la mortalidad cardiovascular en Chile.

• Programa  de Medicina Complementaria Integrativa

Durante el año 2016 la Red de Salud de Providencia cuenta con cinco terapias complementarias

implementadas en todos los centros de salud tales como: acupuntura, biomagnetismo, reiki y

masoterapia, Terapia floral y Terapia Neural, las cuales se realizan con terapeutas certificadas.

• Programa de visita domiciliara de morbilidad aguda a pacientes  dependientes severos

A partir del mes de Marzo del 2016, frente a la creciente demanda de los usuarios con dependencia

severa en nuestra comuna, ya sea por consulta de morbilidad, descompensación de patologías

crónicas u otras situaciones que requieren manejo, surge la necesidad de implementar el Programa

compuesto por un equipo multiprofesional de Médico, kinesiólogo, Enfermera, Técnico Paramédico y

Podóloga, que responda a las solicitudes de atención aguda de los usuarios dependientes severos..
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Programa Salva Corazones 2016 Atenciones

Número de personas capacitadas en técnicas de 

reanimación cardiopulmonar y primeros auxilios
469

Actividades MCI  enero- agosto 2016 Atenciones

Número de atenciones realizadas 2.759         

Actividades Programa Dependiente Severo  enero - 

agosto 2016
Atenciones

Número de visitas domiciliarias realizadas 804

• Programa Más Adultos Mayores Autovalentes

A partir del 2016 la población que incluye este programa corresponde a Adultos entre 60 y 64 años

con EMPA o control cardiovascular al día, y mayores de 65 años con EMPAM vigente, todos usuarios

de FONASA inscritos en los Centros de Salud de la comuna de Providencia. Financiado con recursos

del Ministerio de Salud.
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Actividades Programa Más Adultos Mayores 

Autovalentes enero- agosto 2016
Atenciones

Usuarios ingresados al programa 787

Usuarios que participan en talleres de estimulación funcional, cognitiva y autocuidado800

• Programa Calidad Mayor

El Programa Calidad Mayor es un programa Preventivo y Promocional, orientado a los adultos mayores

usuarios de la Red de Salud y de los Centros integrales del adulto mayor (CIAM). Su objetivo principal

es promover el envejecimiento saludable de los adultos mayores de la comuna de Providencia

incorporando el envejecimiento activo y promoviendo la participación ciudadana.

Farmacia Comunitaria

La Farmacia Comunitaria se diseñó para responder a las necesidades de los vecinos residentes de

nuestra comuna. Inaugurada en marzo de 2016, fue diseñada como un canal de compra y dispensación

de medicamentos al precio de costo, para las personas de la comuna que necesitaran insumos médicos

de manera permanente por enfermedades crónicas o con tratamientos prolongados, accediendo a ellos

con precios hasta tres veces más económicos que en las cadenas farmacéuticas.

Los beneficiarios son los vecinos residentes de la comuna que cuentan con tarjeta vecino facilitada por

DIDECO, sin importar si son o no usuarios de los establecimientos de atención primaria de Providencia,

o cual sea su sistema previsional. La Farmacia Comunitaria se encuentra ubicada en Av. Salvador Nº

1029.

Entre el 31 de Marzo del 2016 y el 31 de diciembre 2016 se estima la inscripción de 3.531 usuarios en la

Farmacia Comunal, destacando que el 45% de los usuarios durante el período evaluado tenían registro

de pertenecer a Fonasa, el 54% no tenía registro de previsión y sólo el 1% tenía registro de ser Isapre,

Capredena, Dipreca o Particular.

Durante 2016 la implementación de la Farmacia Comunitaria significó comprometer recursos no

presupuestados, de M$598.000 aproximadamente y deudas a proveedores
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Organigrama 2016

Antecedentes dotación al 31 de diciembre de 2016

Femenino
74%

Masculino
26%

Cantidad de Funcionarios
por género

Al 31 de diciembre de 2016, la Corporación cuenta con una dotación de 1.612 funcionarios,

dividiéndose en 1.199 del género femenino y 413 masculino.

Dotación consolidada
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Dotación agrupada por establecimiento o unidad de trabajo y género

Educación

Establecimiento - unidad de trabajo Femenino Masculino  Total 

 Administración Educación 12                5              17                 

 Administración Salud 1                 1              2                   

 Corporación Central 28                36             64                 

Total  41                42             83                 

%  49% 51% 100%

Administración Central

Establecimiento - unidad de trabajo Femenino Masculino  Total 

 Administración Educación 1              1                   

 Centro de Extensión Municipal 8                 8                   

 Colegio El Vergel 51                9              60                 

 Colegio Juan Pablo Duarte 101              17             118                

 Colegio Mercedes Marín del Solar 68                12             80                 

 Colegio Providencia 81                18             99                 

 Escuela de Pravulos Bernarda Morín - Aguilucho 13                1              14                 

 Escuela de Pravulos Bernarda Morín - Caupolic 16                16                 

 Escuela Abelardo Iturriaga 24                1              25                 

 Departamento Extraescolar 2                 2                   

 Liceo Arturo Alessandri Palma 54                41             95                 

 Liceo Carmela Carvajal de Prat 103              22             125                

 Lice José Victorino Lastarria 118              93             211                

 Liceo Siete 85                25             110                

 Liceo Tajamar 71                26             97                 

 Microcentro de Diagnóstico 11                2              13                 

 Sala Cuna y Jardín Infantil Belen 15                15                 

Total  821              268           1.089             

%  75% 25% 100%
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Capacitación

Capacitación por 

área

Acciones de 

Capacitación

Horas de 

Capacitación

Cursos 

realizados

Administración Central 112                  5.949               11              

Educación 655                  43.045             54              

Salud 682                  23.152             93              

TOTAL 1.449               72.146             158            

Durante el año 2016 se realizaron 1.449 acciones de capacitación. Los funcionarios efectivamente

capacitados corresponden 791, que en algunos casos, realizaron más de una capacitación.

A continuación se presenta cuadro con el resumen de las capacitaciones realizadas en el año:

Salud

Establecimiento - unidad de trabajo Femenino Masculino  Total 

 Administración Salud 43                12             55                 

 Centro de Salud Caffarena 22                3              25                 

 Centro de Especialidades Odontológicas 31                8              39                 

 Centro de Salud Familiar Dr. Hernán Alessandri 72                28             100                

 Centro de Salud El Aguilucho 69                13             82                 

 Centro de Saliud Familiar Dr. Alfonso Leng 59                19             78                 

 Centro de Salud Mental PROVISAM  24                12             36                 

 Bodega Medicamentos 3                 3              6                   

 Farmacia Comunitaria 1                 4              5                   

 Plataforma de Atención Usuaria de Salud 7                 7                   

 Programa Escolar de Salud (PES)  1                 1                   

 Pproyecto Andacollo 3                 1              4                   

 SAPU Bahamondes 2                 2                   

Total  337              103           440                

%  77% 23% 100%
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ADMINISTRACIÓN 
Y FINANZAS



SALUD
Las unidades dependientes de la Dirección de Administración y Finanzas están compuesta por los

siguientes departamentos:

• Subdirección de Administración y Finanzas:

– Presupuesto.

– Control de Gestión.

– Rendiciones de Cuentas.

• Contabilidad y Tesorería.

• Informática:

– Soporte y Mantención de Sistemas.

– Coordinador Computacional e Informático Educación.

– Soporte y Mantención de Redes.

• Servicios Generales:

– Mantención.

– Conductores.

• Proyectos y Construcción.

• Proyectos estratégicos.

• Adquisiciones.

Organigrama 2016
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Estados Financieros

01 de enero al 31 de diciembre de 2016

2016  

ACTIVOS $ %

Circulantes

   Disponible 645.420.860      25,8%

   Acciones 7.483.916          0,3%

   Fondos por rendir 20.026.624        0,8%

   Documentos por cobrar 50.603.059        2,0%

   Deudores varios 502.419.406      20,1%

   Gastos Sence Por Recuperar 197.689.315      7,9%

   Impuestos por recuperar 15.332.094        0,6%

  

TOTAL ACTIVOS CIRCULANTES 1.438.975.274 57,5%

Fijos

  Edificaciones 368.619.248      14,7%

  Maquinas y Equipos de Oficina 1.503.615.051   60,0%

  Vehiculos 134.912.502      5,4%

  Muebles y Enseres 865.347.876      34,6%

  Obras de Infraestructura 1.765.636.851   70,5%

  Depreciacion acumulada (menos) (3.573.087.994) -142,7%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 1.065.043.534 42,5%

TOTAL ACTIVOS 2.504.018.808 100%
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2016  

PASIVOS $ %

Circulantes

  Remuneraciones por Pagar    272.895.255      10,9%

  Proveedores por Pagar        2.186.946.291   87,3%

  Retenciones por pagar 646.046.339      25,8%

  Adm. de Fondos Programas Educacion 2.715.025.882   108,4%

  Adm. de Fondos Programas Salud 266.239.000      10,6%

  Obligaciones por Devengar 489.646.044      19,6%

  Prestamo Sence 197.689.315      7,9%

  Provisiones                                       553.430.198      22,1%

  Prestamo corto plazo Ministerio Educacion 169.920.084      6,8%

  Prestamo corto Ministerio de Salud 20.725.704        0,8%

  Otros pasivos circulantes 48.834.651        2,0%

TOTAL PASIVOS CIRCULANTES 7.567.398.763 302,2%

Largo Plazo

  Prestamo Ministerio Educacion 471.421.594      18,8%

  Prestamo Ministerio de Salud 35.359.082        1,41%

TOTAL PASIVOS LARGO PLAZO 506.780.676 20,2%

Patrimonio

  Capital Social                                    1.100.000           0,04%

  Revalorizacion de Capital Propio                  346.344.631      13,8%

  Deficit Acumulado              (3.306.999.755)  -132,1%

  Deficit del Ejercicio (2.610.605.507)  -104,3%

TOTAL PATRIMONIO (5.570.160.631) -222,4%

TOTAL PASIVOS 2.504.018.808 100%

Estados Financieros

01 de enero al 31 de diciembre de 2016
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Estado de Resultado

01 de enero al 31 de diciembre de 2016 

2016  

$ %

INGRESOS OPERACIONALES  

  Ingresos Ministerio de Educación 11.017.105.197  39,4%

  Ingresos Ministerio de Salud 4.970.939.439    17,8%

  Ingresos Aporte Municipalidad de Providencia 9.436.136.000    33,7%

  Matriculas 72.053.810         0,3%

  Recaudaciones Salud 1.166.050.272    4,2%

  Otros aportes 358.729.945       1,3%

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 27.021.014.663 96,6%

INGRESOS NO OPERACIONALES  

  Arriendos Exentos 11.626.266         0,04%

  Recuperacion licencias medicas 815.483.525       2,9%

  Otros ingresos no operacionales 111.898.503       0,4%

TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 939.008.294 3,4%

TOTAL INGRESOS 27.960.022.957 100%

GASTOS OPERACIONALES 

  Remuneraciones 23.119.483.094  82,7%

  Honorarios 872.824.868       3,1%

  Indemnizaciones 745.939.118       2,7%

  Gastos del Personal 375.633.753       1,3%

  Combustibles y Lubricantes 8.110.000            0,03%

  Materiales, insumos y otros 729.452.925       2,6%

  Productos farmaceuticos y quirurgicos 961.186.690       3,4%

  Servicios Basicos 525.847.508       1,9%

  Mantenciones y Reparaciones 581.066.164       2,1%

  Publicidad y Difusión 98.170.920         0,4%

  Servicios Generales 545.693.360       2,0%

  Arriendos 204.559.291       0,7%

  Servicios financieros y Seguros 201.711.820       0,7%

  Servicios Tecnicos y Profesionales 597.875.622       2,1%

  Gastos menores 719.572.768       2,6%

  Mobiliario y Otros 283.500.563       1,0%

TOTAL GASTOS OPERACIONALES 30.570.628.464 109,3%

DEFICIT DEL EJERCICIO (2.610.605.507) -9,3%
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Conclusiones generales

1. De acuerdo al trabajo realizado y a los antecedentes proporcionados por la Corporación, podemos

concluir que la situación financiera y presupuestaria presenta un déficit de M$2.885.548 para el período

comprendido entre el 1 de enero de 2016 y el 31 de diciembre de 2016. Cabe señalar que la cifra

indicada anteriormente considera dos aportes extraordinarios que suman M$1.480.000, sin los cuales el

déficit hubiese ascendido a M$4.365.548, según lo detallado en la página N°9 del presente informe.

Dichos aportes fueron solicitados por la administración actual, según consta en los decretos municipales

N°2182 y N°2184 con fecha 21 de diciembre de 2016.

2. En relación a la evaluación del entorno de control de los procesos considerados en el alcance, podemos

concluir que el entorno de control presenta deficiencias importantes, que exponen a la Corporación a

situaciones como las indicadas a continuación:

 Fondos públicos utilizados en el financiamiento de gastos para los cuales no fueron convenidos.

 Gastos sin documentación de respaldo que los justifiquen.

 Inexistencia de controles internos contables claves tales como conciliaciones bancarias y análisis de

cuentas contables.

 Aprobaciones de compras sin información de disponibilidad presupuestaria para su liberación.

 Diferencias no aclaradas por M$661.855 entre la base de gastos y la centralización de remuneraciones.

 Contabilización de pasivos en cuentas de ingresos: – Aportes relacionados a ley de retiro voluntario por

un monto de M$237.319, contabilizados en cuentas de ingresos. – Registro del IVA (debito fiscal),

correspondientes a las ventas de la farmacia comunitaria, en cuentas de ingresos.

 Pagos por uso, mantención y soporte de sistemas informáticos que no se encuentran habilitados para la

Corporación.

 Distorsión de información financiera, debido a que el sistema de remuneraciones no permite distribuir

los gastos a los distintos programas ejecutados por la Corporación. • Ausencia de cierres formales de

balance, para impedir los registros de transacciones no autorizados o posteriores al período contable.

 Balance general al 31 de diciembre de 2016, no incorpora gastos por depreciación de los activos de

propiedades, planta y equipos, como tampoco la provisión de vacaciones devengadas de su personal.
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Resultados obtenidos

De acuerdo a la información proporcionada por la administración y el trabajo realizado (detallado en el

apartado V del presente informe), presentamos a continuación los resultados obtenidos:



Informe de Auditores Externos KPMG

50

La Corporación de Desarrollo Social de Providencia nos ha solicitado incorporar una sección para poder

escribir sus comentarios en relación al trabajo realizado, la cual se presenta a continuación:

Comentarios de la Administración

La Administración de la Corporación ha decidido ampliar el proceso de revisión para los años 2014 y

2015 a través de una auditoría externa. Esta decisión se fundamenta en que la Administración ha

estimado conforme a la información del sistema contable PROEXSI, un déficit operacional de

M$1.345.714 para 2014 y de M$1.358.582 para 2015, cifras que deben ser debidamente auditadas, ya

que en caso de ser ratificadas, el déficit operacional de 2014 a 2016 ascendería a M$7.069.844. Dicho

déficit se ve reducido a M$5.589.844, producto del aporte extraordinario realizado por la Municipalidad en

el mes de diciembre de 2016. El año 2013 no será considerado en la revisión, debido a que no ha sido

posible contar con la información contable de dicho año, producto que la Administración de ese período

decidió realizar el cambio de sistema desde Softland a PROEXSI, sin dejar el debido respaldo de la

información detallada de mencionado año.
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Conclusiones generales 

1. De acuerdo al trabajo realizado y a los antecedentes proporcionados por la Corporación, podemos

concluir que la situación financiera y presupuestaria para el período comprendido entre el 1 de enero

de 2014 y el 31 de diciembre de 2014 presenta un déficit de M$ 736.695.

2. De acuerdo al trabajo realizado y a los antecedentes proporcionados por la Corporación,

considerando las limitaciones al alcance de revisión de los gastos generales, la situación financiera y

presupuestaria para el período comprendido entre el 1 de enero de 2015 y el 31 de Diciembre de

2015 presenta un déficit de M$ 1.823.090.

3. Dadas las cifras mencionadas en los dos puntos anteriores y considerando el informe emitido con

fecha de 2 de junio de 2017 en relación al déficit financiero y presupuestario del año 2016,

observamos que la situación financiera y presupuestaria acumulada presenta un déficit de M$

5.445.333.

4. En el mes de diciembre de 2016 se efectuaron dos aportes extraordinarios ascendentes a

M$1.480.000, sin los cuales el déficit acumulado hubiese ascendido a M$ 6.925.333. Dichos aportes

fueron solicitados por la administración actual, según consta en los decretos municipales N°2182 y

N°2184 con fecha 21 de diciembre de 2016, según consta en informe de dicho período.
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Período 2014 y 2015
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SITUACIÓN 
LEGAL



Causas Pendientes al 31 de diciembre de 2016

El siguiente informe, ha sido preparado por el sr. Eduardo Vásquez Silva, abogado asesor de la

Corporación de Desarrollo Social de Providencia.

A continuación se detalla el estado de cada causa:

Causa
Santana con Corporación de Desarrollo Social de 

Providencia.

Tribunal 18º Juzgado de Letras Civil de Santiago.

Rol C-2999-2.011

Corte de Apelaciones 3521 – 2016

Corte Suprema 28420-2016

Materia
Indemnización de perjuicio por responsabilidad  

extracontractual.

Cuantía aproximada $200.000.000

Santana con Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Resumen:

• La sentencia definitiva se dictó con fecha 10 de julio de 2014, acogiendo la demanda y condenando a

la Corporación al pago de $120.000.000 por concepto de indemnización de perjuicios sufridos por

una menor, como consecuencia de un abuso sexual sufrido por parte de un auxiliar del Colegio

Providencia, en el año 2007.

• Se presentó recurso de apelación en contra de dicha sentencia, el que fue declarado inadmisible. En

contra de dicha resolución, se dedujo recurso de Casación en el Fondo ante la E. Corte Suprema, el

que se alegó con fecha 29 de agosto del año en curso, en la tercera sala. El fallo no ha sido dictado a

la fecha.

• Se encuentra pendiente de vista y fallo Recurso de Casación en la Forma deducido en contra de la

sentencia de primer grado, el que debería verse en los próximos meses.

• Está pendiente explorar la posibilidad de un avenimiento con la contraparte, a fin de pagar una suma

inferior a la que dispuso el Tribunal en su sentencia.
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Araya con Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Tribunal 28º Juzgado de Letras Civil de Santiago.

Rol C-19781-2016

Materia
Indemnización de perjuicio por responsabilidad 

extracontractual

Cuantía aproximada $20.000.000

Estado Pendiente notificación de la demanda.

Grupo Masa SPA con Corporación de Desarrollo Social de

Providencia.

Tribunal 19º Juzgado de Letras Civil de Santiago.

Rol C-27932-2016

Materia Gestión preparatoria vía ejecutiva.

Cuantía aproximada $8.786.250

Estado
Con fecha 30-12-2016, esta parte presentó transacción.  

Causa terminada.

Palomo con Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Tribunal 1º Juzgado del Trabajo de Santiago.

Rit T-598-2016

Corte de Apelaciones 2277-2016

Materia Tutela laboral e indemnización de daño moral.

Cuantía aproximada $80.000.000

Estado
Sentencia rechaza la demanda, con costas a favor de la 

Corporación de $500.000.

Pendiente
Con fecha 2 de noviembre, la contraparte presentó recurso 

de nulidad, cuya tramitación se encuentra pendiente.
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Hernández con Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Lara con Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Rabah con Corporación de Desarrollo Social de Providencia. 

Tribunal 1º Juzgado del Trabajo de Santiago.

Rit O-3537-2016

Corte de Apelaciones 2391-2016

Materia Indemnización por accidente laboral.

Cuantía aproximada $109.141.928

Estado

Se dictó sentencia con fecha 5 de noviembre de 2016, 

rechazando la demanda y condenando en costas a la 

demandante por $1.000.000.

Pendiente

Con fecha 17 de noviembre, la contraparte presentó 

recurso de nulidad, cuya tramitación se encuentra 

pendiente.

Tribunal 1º Juzgado del Trabajo de Santiago.

Rit O-3752-2016

Corte de Apelaciones 2089-2016

Materia Nulidad de Anexo de Contrato.

Cuantía aproximada $4.334.168

Estado

Se dictó sentencia con fecha 30 de septiembre de 2016, 

rechazando la demanda y se condenó en costas a la 

demandante por $200.000.

Pendiente
Se encuentra pendiente de vista y fallo el recurso de 

nulidad presentado por la parte demandante.

Tribunal 1º Juzgado del Trabajo de Santiago.

Rit O-7355-2016

Materia Bono SAE y Proporcional.

Cuantía aproximada $1.184.554.155 (SAE) - $568.060.178 (Proporcional).

Estado
Con fecha 30 de septiembre de 2016 se interpuso la 

demanda.

Pendiente Citación a audiiencia preparatoria.
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AFP Provida con Corporación de Desarrollo Social de Providencia.

Tribunal Juzgado de Cobranza Laboral y Previsional de Santiago.

Rit A-2001-2014

Materia Cobro de cotizaciones previsionales.

Cuantía aproximada $53.737
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