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2017 fue un año para “ordenar la casa”. 
Una frase que suena simple, pero que 
ha significado un desafío enorme en el 
que han participado equipos con un alto 
grado de compromiso y entusiasmo 
tanto en la Municipalidad como en 
nuestra Corporación de Desarrollo 
Social.

El 6 de diciembre de 2016 recibimos 
la Corporación con una caja que 
ascendía a aproximadamente a 10 
millones de pesos, en circunstancia 
que faltaban 1.500 millones para pagar 
las remuneraciones de los funcionarios. 
A los pocos días de asumir, nos vimos 
obligados a traspasar 1.480 millones de 
pesos, que no estaban contemplados 
en el presupuesto de la Municipalidad, a 
la Corporación.

Además, recibimos los consultorios sin 
remedios, puesto que no se pagaba a 
los proveedores desde el 2015. 

Por todo ello durante los primeros 
meses del 2017 nos vimos obligados a 
reconstruir la contabilidad y finalmente 
pudimos saber con certeza que 
habíamos recibido la Corporación con 
un déficit acumulado de 7.000 millones 
de pesos, debidamente corroborados 
por la Contraloría General de la 
República y por una auditoría externa. 

Todo esto nos llevó a a redoblar 
esfuerzos, para lograr que existan los 
fondos necesarios para cumplir con 
las tareas que nos piden los vecinos. 
Creemos que ese trabajo, realizado con 
rigor y entusiasmo, está llegando a su 
fin y nos permitirá dar las respuestas a 
las necesidades planteadas en salud y 
educación de la comuna.

Pese a las dificultades este primer 
año hemos logrado importantes 
avances, aumentar la oferta de horas 
médicas en los distintos centros de 
salud de la comuna, procurando 
una atención oportuna, efectiva y de 
calidad. Abastecimos nuevamente con 
medicamentos a los centros de salud 
y farmacia comunal, pudiendo entregar 
gratuitamente aquellos fármacos 
indispensables para el tratamiento de 
las distintas patologías de nuestros 

usuarios, y por otra, entregar 
medicamentos a un precio accesible 
que logren disminuir el costo de salud 
de nuestros vecinos y por supuesto de 
nuestros adultos mayores.

En el ámbito educacional, impulsamos 
ampliar la cobertura de los 
establecimientos educacionales a las 
condiciones que hoy exige la sociedad, 
por lo que uno de nuestros liceos de 
ser un establecimiento de hombres, 
hoy es mixto y otro de nuestros 
establecimientos de enseñanza básica, 
ya cuenta con enseñanza media.  

Pero los desafíos no terminan, ya que 
la educación y la salud son áreas que 
requieren de contantes cambios y de 
modernización permanente, siempre 
con el objetivo de entregar lo mejor a 
nuestros vecinos y estudiantes.

Estoy segura que lograremos todas las 
iniciativas que nos hemos propuesto, 
con la única finalidad de mejorar el 
bienestar de nuestros queridos vecinos 
y estudiantes.

Evelyn Matthei Fornett
Alcaldesa de Providencia

Presidenta Directorio Corporación de 
Desarrollo Social
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Dando cumplimiento a los artículo 10° y 
11° de los Estatutos de la Corporación 
de Desarrollo Social de Providencia, 
en el mes de septiembre corresponde 
rendir cuentas a la Asamblea General 
Ordinaria de Socios de la Memoria y 
Balance para el período comprendido 
entre el 01 de enero y 31 de diciembre 
de 2017.

Cabe destacar que el 6 de diciembre de 
2016 asume una nueva administración 
liderando el  equipo directivo Axel Müller 
B., Secretario General; José Palma V., 
Director de Educación; Carmen Altimira 
M., Directora de Salud; Christian kunihiro 
I., Director de Administración y Finanzas S

E
C

R
E

TA
R

IO
 

G
E

N
E

R
A

L
y Rebeca Favero O., Contralor.

El foco de esta administración en su 
primer año de gestión, correspondió 
a normalizar el funcionamiento de 
la Corporación en  lo financiero, 
control interno, junto con dar estricto 
cumplimiento a las leyes y normativas 
que aplican a esta organización.
Los principales hitos de la gestión 
correspondieron a los siguientes:

1. Creación de Contraloría
Con fecha 6 de diciembre de 2016, en 
sesión extraordinaria N°12 se crea la 
Contraloría de la CDS teniendo como 
función principal salvaguardar el control 
interno de la Corporación.
 
2. Sesiones de Directorio 
Al asumir esta administración, ha 
procurado que el Directorio sesione 
de manera mensual, de acuerdo a lo 
dispuesto en el art. N° 19 de los Estatutos 
de la Corporación de Desarrollo Social 
de Providencia.  Durante el año se 
realizaron 9 sesiones de Directorio.
	
3. Asamblea General de Socios 
Dando cumplimiento a los artículos 10° 
y 11° de los Estatutos de la Corporación 
de Desarrollo Social de Providencia, 

el 13 de septiembre de 2017 se rindió 
cuentas a la Asamblea General Ordinaria 
de Socios de la Memoria y Balance para 
el período comprendido entre el 01 
de enero y 31 de diciembre de 2016, 
estando conformada por la Municipalidad 
de Providencia, representada por la 
Alcaldesa Sra. Evelyn Matthei Fornet 
y por la Unión Comunal de Juntas de 
Vecinos de Providencia, representados 
por su presidenta Sra. Mariana Ariztía 
Gúzman.

4. Contratación de Auditoria 
externa de estados financieros y 
convergencia a las NIIF 2017
En sesión ordinaria N° 249 del 27 de 
septiembre de 2017, la empresa de 
auditores consultores Ernst & Young 
EY, se adjudica auditoria de estados 
financieros para el período comprendido 
entre el 01 de enero y 31 de diciembre 
de 2017, siendo la primera vez que 
la Corporación contará con  estados 
financieros auditados.

Axel Müller Bravo
Secretario General

Septiembre 2018
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Ser  una Corporación moderna,  con alto uso 
de  tecnología  y  con un modelo eficiente  en la gestión 
de los Establecimientos  Educacionales  y Centros de 
Salud orientados a los resultados, calidad del servicio, 
trasparente y sus colaboradores sientan que es un muy 
buen lugar para trabajar.

Somos una Corporación  de Desarrollo Social de 
Providencia  que garantiza  educación  publica de calidad 
y  servicios  de salud en atención primaria, oportunos, 
eficientes y cercanos.

VISIÓN
2016-2020

MISIÓN
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Razón Social: Corporación de Desarrollo 
Social de Providencia
Domicilio Legal: Avenida Pedro de 
Valdivia Nº 963, Providencia
Teléfeno: +562 2706 7000
Correo: informaciones@cdsprovidencia.cl
Rol Único Tributario: 69.070.301-7

La Corporación de Desarrollo Social de 
Providencia, es una persona Jurídica de 
derecho privado, sin fines de lucro que se 
rige por las normas del Libro I de Código 
Civil, Reglamento sobre concesión de 
Personalidad Jurídica, Decreto Ley N° 
3063 de 1980 y su Estatuto Social.

El objetivo de la Corporación, es administrar 
y operar con las más amplias facultades, 
los servicios en las áreas de educación y 
salud, que haya tomado la Municipalidad 
de Providencia.

Con fecha 14 de octubre de 1981 se crea 
la Corporación de Desarrollo Social y se 
aprueban su estatuto.

INFORMACIÓN GENERAL

CONSTITUCIÓN LEGAL

A
N

T
E

C
E

D
E

N
T

E
S

 
G

E
N

E
R

A
L
E

S
   Municipalidad de Providencia
   Unión Comunal de Juntas de Vecinos   
   de Providencia

SOCIOS

INFORMACIÓN CORPORATIVA

ORGANIGRAMA
2017

Asesor Jurídico

Secretaría

Comunicaciones

Contraloría

Secretario General

Asesor Jurídico Dirección de Salud
Dirección de 

Administración 
y Finanzas
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Presidenta 
Evelyn Mathei Fornet
Alcaldesa de Providencia 2016 - 2020

Secretaria
Carlota Bravo Rivera
Profesor a de Educación Primaria y 
Parvularia

Tesorero
Rafael Sánchez Fernández
Doctor en Economía de la Universidad 
de Warwick – Ing. Comercial PUC.
 
Director
Ambrosio García-Huidobro Errázuriz
Ingeniero Civil Industrial

Directora
Elisa Alsina Urzúa
Pianista – Docente Universidad de Chile

Secretario General
Axel Müller Bravo
Ingeniero en Administración

DIRECTORES
Educación
José Palma Vega
Profesor de Historia

Salud
Carmen Altimira Muñoz
Matrona

Administración y Finanzas
Christian Kunihiro Intriago
Ingeniero Comercial

Contraloría
Rebeca Favero Ovalle
Contador Auditor

DIRECTORIO
2016-2020
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Depto. Calidad y 
Control de Gestión

Depto. Apoyo a la 
Formación a la Calidad

Depto. Extraescolar y 
Gestión Educacional

Depto. Educación

DIRECTOR DE 
EDUCACIÓN

ESTABLECIMIENTOS 
EDUCACIONALES

 
EDUCA-
CIÓN Tipo: Liceo de Hombres, 

Científico Hummanista

Nivel: Kinder a IVº Medio y 

Educación de Adultos

Jornada: Mañana / Tarde / Vespertino

Dirección: Miguel Claro Nº32

Teléfono: 2 3203 6810

Sitio Web: www.liceolastarria.cl

Tipo: Liceo de Niñas, 

Científico Hummanista

Nivel: 7º Básico a IVº Medio

Jornada: Escolar Completa

Dirección: Monseñor Sótero Sanz Nº60

Teléfono: 2 3203 6700

Sitio Web: www.liceosiete.cl

Tipo: Liceo de Niñas, 

Científico Hummanista

Nivel: 7º Básico a IVº Medio

Jornada: Escolar Completa

Dirección: Av. Italia Nº980 

Teléfono: 2 3203 6850

Sitio Web: www.liceocarmelacarvajal.cl

LICEO JOSÉ VICTORINO 
LASTARRIA

LICEO SIETE 
DE NIÑAS

LICEO CARMELA 
CARVAJAL DE PRAT

ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES
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Tipo: Liceo de Niñas, 

Científico Hummanista

Nivel: 7º Básico a IVº Medio

Jornada: Mañana / Tarde 

Dirección: Los Leones Nº238

Teléfono: 2 3334 1879

Sitio Web: www.liceotajamar.cl

Tipo: Colegio Básico Mixto

Nivel: Pre Kinder a 8º Básico

Jornada: Escolar Completa

Dirección: Av. Santa Isabel Nº735

Teléfono: 2 3203 6760

Sitio Web: www.colegiojuanpabloduarte.cl

Tipo: Liceo Polivalente Misto, 

Gastronomía

Nivel: 7º Básico a IVº Medio

Jornada: Escolar Completa

Dirección: Av. Bustamante Nº443

Teléfono: 2 3203 6880

Sitio Web: www.liceoalessandri.cl

LICEO 
TAJAMAR

COLEGIO JUAN 
PABLO DUARTE

LICEO POLIVALENTE
ARTURO ALESSANDRI PALMA

Tipo: Colegio Básico Mixto

Nivel: Kinder a 8º Básico

Jornada: Escolar Completa

Dirección: Av. Manuel Montt Nº485

Teléfono: 2 3203 6800

Sitio Web: www.escuelaprovidencia.cl

Tipo: Colegio Básico de Niñas

Nivel: 1º Básico a 8º Básico

Jornada: Mañana / Tarde 

Dirección: Los Leones Nº1758

Teléfono: 2 3205 5327

Sitio Web: www.colegioelvergel.cl

Tipo: Colegio Básico Mixto

Nivel: Kinder a 8º Básico

Jornada: Mañana / Tarde 

Dirección: Los Leones Nº262

Teléfono: 2 2231 1164

Sitio Web: www.colegiomercedesmarin.cl

COLEGIO
PROVIDENCIA

COLEGIO 
EL VERGEL

COLEGIO MERCEDES 
MARÍN DEL SOLAR
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Tipo: Escuela Especial de Lenguaje

Nivel: Educación Especial de lenguaje

Jornada: Mañana / Tarde 

Dirección: Valenzuela Castillo Nº1793

Teléfono: 2 3202 6750

Sitio Web: www.colegioabelardoiturriaga.cl

Tipo: Escuela de Párvulos

Nivel: Educación Parvularia

Jornada: 8:30 am a 16:30 pm 

Dirección: El Aguilucho Nº3515

Teléfono: 2 3203 6730

Sitio Web: www.eparvuloselaguilucho.cl

Tipo: Escuela de Párvulos

Nivel: Educación Parvularia

Jornada: 8:30 am a 16:30 pm

Dirección: Caupolicán Nº1161 

Teléfono: 2 3203 6740

Sitio Web: www.escuelabernardamorin.cl

ESCUELA DE 
LENGUAJE ABELARDO 
ITURRIAGA JAMETT

ESCUELA DE PÁRVULOS 
EL AGUILUCHO

ESCUELA DE PÁRVULOS 
MADRE BERNARDA MORÍN, 
CAUPOLICÁN

NÚMERO DE ALUMNOS MATRICULADOS 2017

Resultados SIMCE

Resultados obtenidos por los alumnos en las 
evaluaciones oficiales que efectúa el MINEDUC

ESTABLECIMIENTOS

Liceo Arturo Alessandri Palma 1020

Liceo Carmela Carvajal de Prat 1816

Liceo José Victorino Lastarria 2661

Liceo Siete de Niñas 1307

Liceo Tajamar 1018

Colegio El Vergel 521

Colegio Juan Pablo Duarte 1103

Colegio Mercedes Marín de Solar 717

Colegio Providencia 992

Escuela Abelardo Iturriaga Jamett 87

Escuela El Aguilucho 86

Escuela Madre Bernarda Morín 61

TOTAL GENERAL 11.389

MATRÍCULAS

ESTABLECIMIENTOS

Escuela Básica El Vergel

Escuela Básica Juan Pablo Duarte

Escuela Básica Mercedes Marín de Solar

Escuela Básica Providencia

Liceo José Victorino Lastarria

Liceo Carmela Carvajal de Prat

Liceo Luisa Saavedra 7

Liceo Polivalente Arturo Alessandri Palma

Liceo Tajamar

PROMEDIO

Aumenta/Disminuye en relación al año anterior

252

255

243

277

288

263

-4

282

275

267

285

292

280,2

8

255

256

232

260

282

257

-9,8

274

248

233

259

275

257,8

2,4

313

339

285

248

296

296,2

-2,4

271

308

264

209

290

268,4

0,6

Promedio SIMCE 2016

4º Básico

Mat Leng Mat Leng Mat Leng

6º Básico 2º Medio
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Resultados PSU

PRINCIPALES HITOS 2017

LICEOS PROVIDENCIA

Liceo Carmela Carvajal de Prat

Liceo José Victorino Lastarria

Liceo de Niñas Nº7 Saavedra de Gonzalez

Liceo Polivalente Arturo Alessandri Palma

Liceo B42 Tajamar

PROMEDIO PONDERADO

Liceo José Victorino Lastarria Adultos

Liceo Polivalente Arturo Alessandri Palma TP.

PROMEDIO

292

268

76

25

508

438

61

17

489

435

-19

-3

228

124

285

1197

641

625

600

536

543

595

302

266

241

125

206

1140

625

617

579

534

532

587

-16

-8

-21

-2

-11

-9

PSU 2016

Cantidad
de Alumnos

Promedio
Puntaje

Promedio
Puntaje

Cantidad
de Alumnos

PSU 2017

Diferencia

I. Concursos de Alta Dirección 
Pública

Queremos que los mejores profesionales 
sean quienes lideren la educación 
pública comunal. Para lograr esto, 
se ha seleccionado a 4 directores de 
nuestros establecimientos a través de 
concursos público a través del sistema 
de alta dirección pública durante el 
presente año: Colegio Juan Pablo 
Duarte; Colegio El Vergel; Liceo Arturo 
Alessandri Palma y Colegio Mercedes 
Marín.  A la Fecha se encuentra en 
desarrollo los concursos para directores 
del Liceo José Victorino Lastarria; Liceo 
Siete; Liceo Carmela Carvajal de Prat y 
Liceo Tajamar. 

II. Nuevo Modelo Educativo
 
Durante el mes de marzo, se realizó una 
consulta pública a los apoderados de 
la comuna para preguntarles que es lo 
que esperan del servicio educativo que 
entrega nuestra municipalidad. Con 
una participación superior al 70% de los 
apoderados y basados en su respuesta, 
se definieron los principales ejes de la 
formación de nuestros alumnos, siendo 
los siguientes:

1. Valores                 2. Excelencia                            
3. Compromiso        4. Inclusión                             
5. Talentos
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MODELO
EDUCATIVO

EDUCACIÓN PÚBLICA
DE PROVIDENCIA

C
U

ID
A

D
A

N
O

S
 I

N
T

E
G

R
A

L
E

S

R
E

A
L

IZ
A

C
IÓ

N
 P

L
E

N
A Formación de valores como Respeto, Pesponsabilidad, 

Disiplina, Solidaridad, Tolerancia y Perseverancia

Excelencia pedagógica que asume 
el proceso de aprendizaje de las personas

Compromiso de Directivos, Docentes,
Asistentes de la Educación, Estudiantes, Padres y Apoderados

Derecho de todas las 
personas a la educación

Desarrollo integral de talentos 
académicos, artísticos, culturaqales y sociales

LOS SUEÑOS DE NUESTROS PADRES Y APODERADOS

TALENTOS

COMPROMISO

EXCELENCIA

VALORES

INCLUSIÓN

El plan de mejoramiento educativo 
implementado durante el 2017 con 
proyección hacia el futuro
 
Este plan consiste en detectar 
tempranamente las brechas de 
aprendizaje de los estudiantes a través 
de la aplicación de un instrumento 
de diagnóstico externo, para luego 
orientar las prácticas docentes hacia el 
desarrollo de habilidades transversales 
y específicas en las asignaturas de 
lenguaje y matemática, a través de 
apoyo docente en aula.

La nueva reforma educacional que fija 
nueva carrera docente, la ley de inclusión 
que elimina la selección en todos sus 
ámbitos, un nuevo enfoque de calidad 
que entrega una mirada más amplia  
considerando no solo los resultados 
obtenidos por los establecimientos 
es pruebas estandarizadas sino que 
también otros indicadores de calidad 
como la convivencia escolar, hábitos 
de vida saludable y participación,  están 
produciendo un cambio a nivel del 
sistema escolar cuyos impactos aun 
no son posibles de dimensionar en 
plenitud. Pese a esto, y tomando como 
supuesto que la nueva institucionalidad 
que administrará los establecimientos 
públicos de educación no se haya 
concretado, vemos la educación 
municipal de Providencia con las 
siguientes características: 

Consolidación de la oferta educativa 
municipal
 
El objetivo es consolidar la oferta 
educativa de tal manera que los 
estudiantes puedan ingresar al sistema 
escolar público de providencia en primer 
nivel de transición, desarrollen toda 
su trayectoria educativa en la comuna 
y egresen del mismo establecimiento 
en cuarto medio. La consolidación 
implicará pensar estratégicamente la 
oferta comunal de educación.

Colegios mixtos

Las últimas movilizaciones estudiantiles, 
así como la discusión a nivel académica 
del tema, han puesto en perspectiva 
la división por género de las escuelas 
y liceos municipales. El año 2018 
comienza la implementación del modelo 
mixto en el liceo Arturo Alessandri, 
el cual será el primer paso hacia una 
eventual integración total en todos los 
liceos públicos comunales.

Pudimos confirmar que debemos retomar el foco en los aprendizajes de los estudiantes, 
sin descuidar las habilidades que los estudiantes necesitan para desenvolverse 
adecuadamente en el siglo 21.
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Secretaria

Dirección de Salud

Unidad Técnica

Unidad de 
Gestión de Datos

Bodega Farmacia

Farmacia 
Comunitaria

CESFAM Leng

Provisan

CEO

SAPU

CECOF Andacollo

CESFAM Aguilucho

CESFAM Alessandri

CECOF Marín
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Tipo: Centro de Especialidades

Usuario: Vecinos de la Comuna sin 

importar previsión.

Horario: Lunes a viernes de 7:30 am a 

20:00 pm / Sábado de 9:00 am a 13:30 pm

Dirección: Av. Eliodoro Yáñez Nº1261

Teléfono: 2 2235 2510 / 2 2706 8390

CENTRO DE SALUD MENTAL 
PROVISAM DR. GERMÁN 
GREVE SCHLEGEL

CENTRO DE ESPECIALIDADES 
ODONTOLÓGICAS 
DR. ALFONSO LENG

ESTABLECIMIENTO ODONTOLÓGICO

ESTABLECIMIENTO DE SALUD MENTAL

Nuestra red de salud comunal cuenta con tres Cesfam, dos Cecosf, un Servicio de 
Atención primaria de Urgencia (SAPU), una Farmacia Comunitaria y dos centros de 
atención de especialidades (CEO y COSAM), quienes dependen de la Directora de 
Salud Comunal. 

ORGANIZACIÓN
RED DE SALUD

Tipo: Centro Comunitario de Salud Mental

Usuario: Vecinos de la Comuna y 

Derivaciones desde la Atención Primaria

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 19:00 pm

Dirección: Av. Manuel Montt Nº2051

Teléfono: 2 2341 4150 / 2 2341 8540

Tipo: Estación de Enfermería, Anexo 

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Usuario: Vecinos de la Comuna

Horario: Lunes, martes y jueves de 9:30 
am a 12:00 pm

Dirección: Los Misioneros Nº2166

Teléfono: 2 2469 2300

Tipo: Estación de Enfermería, Anexo 

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Usuario: Vecinos de la Comuna

Horario: Martes, miércoles y jueves de 
9:00 am a 12:00 pm

Dirección: Constitución Nº85

Teléfono: 2 2732 3881

UNIDAD DE SALUD 
PEDRO DE VALDIVIA

UNIDAD DE SALUD 
BELLAVISTA

CENTROS DE SALUD FAMILIAR

CESFAM 
DR. ALFONSO LENG

Tipo: Centro de Salud Familiar

Usuario: 9575 inscritos

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am 
a 20:00 pm

Dirección: Av. Manuel Montt Nº303

Teléfono: 2 2235 9166 / 2 2706 4300
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Tipo: Servicio de Atención Primaria de 

Urgencia

Usuario: Vecinos de la Comuna

Horario: Lunes a viernes de 17:00 pm 
a 24:00 pm / Sábado, domingo y festivos 
de 8:00 a 24:00 pm

Dirección: El Aguilucho Nº3235

Teléfono: 2 2706 6753

Tipo: Centro Comunitario de Salud, Anexo 

CESFAM El Aguilucho

Usuario: Inscritos en CESFAM El Aguilucho

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am 
a 20:00 pm / Sábado de 8:00 a 13:00 pm

Dirección: Andacollo Nº1661

Teléfono: 2 3222 9380

SAPU 
EL AGUILUCHO

CECOF 
ANDACOLLO

CESFAM 
EL AGUILUCHO

Tipo: Centro de Salud Familiar

Usuario: 17.332 inscritos

Horario: Lunes a viernes de 8:00 am 
a 20:00 pm / Sábado de 8:00 a 13:00 pm

Dirección: El Aguilucho Nº3292

Teléfono: 2 2227 3516 / 2 2274 3334

Tipo: Establecimiento de expendio de 

medicamentos

Usuario: Vecinos de la Comuna con 

Tarjeta Vecino

Horario: Lunes a jueves de 9:00 am a 
18:00 pm / Viernes de 9:00 a 17:00 pm

Dirección: Salvador Nº1029

Teléfono: 2 2706 4301

Tipo: Centro Comunitario de Salud, Anexo 

CESFAM Dr. Hernán Alessandri

Usuario: Inscritos en CESFAM Dr. Hernán 

Alessandri

Horario: Lunes a jueves de 8:00 am a 
17:00 pm / Viernes de 8:00 am a 16:00 pm

Dirección: Marín Nº0520

Teléfono: 2 2205 4467 / 2 2205 4468

FARMACIA 
COMUNITARIA

CECOF 
MARÍN

CESFAM 
DR. HERNÁN ALESSANDRI

Tipo: Centro de Salud Familiar

Usuario: 24.999 inscritos

Horario: Lunes a viernes de 9:00 am 
a 20:00 pm / Sábado de 8:00 a 13:00 pm

Dirección: Los Jesuitas Nº857

Teléfono: 2 2706 4300

FARMACIA COMUNAL





34
 /

 M
E

M
O

R
IA

 A
N

U
A

L 
C

D
S

 2
01

7

35
 /

 M
E

M
O

R
IA

 A
N

U
A

L 
C

D
S

 2
01

7

de las metas sanitarias y de salud a nivel comunal

De acuerdo a la Resolución Exenta 
N° 3214 del Ministerio de Salud, con 
fecha 14 de febrero de 2018, las 
metas sanitarias 2017 alcanzaron un 

UNIDAD DE ANÁLISIS
(Comuna y 
tEstablecimiento)

200%

100%

60%

56%

92%

64%

76%

125%

72%

65%

63%

64%

Recuperación 
del Desarrollo 
Psicomotor

Papanicolau
(PAP) vigente
mujeres entre
25 a 64 años

META 3A
Cobertura de altas 
odontológicas
en adolecentes 
de 12 años

META 1 META 2

META 3B
Cobertura de altas 
odontológicas
en embarazadas

META 3C
Cobertura de altas 
odontológicas
en niños/as de
6 años

Total
cumplimineto
Meta 3

META 3

CESFAM Aguilucho

CESFAM Dr. Hernan Alessandi

CESFAM Dr. Alfonso Leng 77.56% 12.24

UNIDAD DE ANÁLISIS
(Comuna y 
Establecimiento)

29%

65%

77%

65%

49% 58%

% Cobertura
efectiva de 
tratamiento de DM2 
en perosnas de 
15 años y más

% Evaluación anual 
del pie diabético en 
personas con DM2 
bajo control de 
15 años y más 

% Cobertura efectiva
de HTA en personas 
de 15 años y más

META 4A META 4B

% Lactancia materna
exclusiva (LME) en
menores de 
6 meses de vida

% Plan de 
participación social
elaborado y 
funcinando 
participativamente

META 5 META 6 META 7

CESFAM Aguilucho

CESFAM Dr. Hernan Alessandi

CESFAM Dr. Alfonso Leng

100%

100%

100%

UNIDAD DE ANÁLISIS
(Comuna y 
Establecimiento)

SUMA% 
CUMPLIMIENTO METAS

TRAMO EL CÁLCULO DEL 
COMPONENTEVARIABLE DE LA 
ASIG. STÍMULO Y DESARROLLO 
DEL DESEMPEÑO COLECTIVO

96.1%

97.5%

93.0%CESFAM Aguilucho

CESFAM Dr. Hernan Alessandi

CESFAM Dr. Alfonso Leng

Tramo 1: 100% C. Variable

Tramo 1: 100% C. Variable

Tramo 1: 100% C. Variable

95,5% de cumplimiento: CESFAM Dr. 
H. Alessandri 96,1%; Dr. Alfonso Leng 
97,5% y El Aguilucho 93,0%, según el 
detalle que se muestra a continuación: 

GRADO
DE CUMPLIMIENTO

Índices de atención de actividad primaria en salud (IAAPS)

Respecto de los índices de Atención de Actividad de Atención Primaria en Salud 
(IAAPS), se observa un alto nivel de cumplimiento, alcanzando un 97,86%.

METAS IAAPS 2017

Indicador

META Nº1

Comprometido Cumplimiento Peso Relativo Resultado

Porcentaje de Centros de Salud autoevaluados
mediante instrumento para la evaluación y certificación 
de desarrollo en el modelo de atención integral de salud 
familiar y comunitario (MAIS) vigente.

META Nº2 Porcentaje de familias evaluadas según riesgo familiar.

META Nº3.1 Gestión de reclamos en APS con enfoque participativo.

META Nº3.2

CUMPLIMIENTO TOTAL 97,86%

Gestión de reclamos en APS con enfoque participativo.

META Nº4.2 Disponibilidad de fármacos trazadores.

META Nº6 Porcentaje de consultas resueltas en atención primaria.

META Nº7 Tasa de visitas domiciliaria integral.

META Nº8.1 EMP hombres 20 a 64 años.

META Nº8.2 EMP mujeres 45 a 64 años.

META Nº8.3 EMP hombres y mujeres 65 y más años.

META Nº21 Proporción de niñas y niños menores de 3 años libre de 
caries en población inscrita.

META Nº17 Ingreso precoz de mujeres a control de embarazo.

META Nº15 Cumplimiento GES cuyas acciones son de ejecución en APS.

META Nº11 Proporción de menores de 20 años con alta odontologica total.

META Nº12 Cobertura de atención integral a personas de 5 y más años 
contrastornos mentales.

META Nº13 Cobertura de asma en población general y EPOC en 
personas de 40 y más años.

META Nº14 Cobertura de capacitación a cuidadores de personas con 
dependencia severa con pago de estipendio.

META Nº16 Cobertura de vacunación anti influenza en población
objetivo definida para el año en curso.

META Nº19 Cobertura efectiva de tratamiento en personas con diabetes 
mellitus 2, de 15 y más años

META Nº20 Cobertura efectiva de tratamiento en personas de 15 y 
más años, con hipertensión arterial.

META Nº18

Cobertura de método anticonceptivos en adolescententes de 
15 a 19 años inscritos que usan métodos de regulación 
del a fertilidad.

META Nº10
Cobertura de control de salud integral a adolescentes 
de 10 a 14 años.

META Nº9
Cobertura de evaluación del desarrollo psicomotor en niños 
y niñas de 12 a 23 años.

META Nº5 Tasa de consultas de morbilidad y de controles médicos, 
por habitante año.

META Nº4.1
Nº establecimientos funcionando de 08:00 a 20:00 horas
de lunes a viernes y sábados de 09:00 a 13:00 horas.

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

11.73%

18.65%

11.84%

18.40%

34.15%

45.50%

94.50%

20.01%

30.51%

17.00%

19.53%

94.74%

100.00%

90.10%

15.02%

33.30%

46.50%

0.01%

N/A

100.00%

99.60%

100.00%

100.00%

100.00%

1.13

7.810%

0.21

20.30%

18.70%

34.67%

46.98%

97.05%

20.46%

51.26%

35.53%

18.67%

92.31%

100.00%

91.44%

10.24%

29.18%

48.51%

100.00%

6.00%

3.00%

3.00%

50.00%

500.00%

6.00%

3.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

4.00%

4.00%

4.00%

4.00%

4.00%

4.00%

100.00%

6.00%

4.00%

6.00%

6.00%

3.00%

6.00%

2.99%

3.00%

6.80%

2.00%

5.00%

5.53%

5.08%

5.08%

5.16%

4.00%

4.09%

6.72%

8.36%

3.82%

3.90%

6.09%

2.73%

5.26%

6.26%

N/A



36
 /

 M
E

M
O

R
IA

 A
N

U
A

L 
C

D
S

 2
01

7

37
 /

 M
E

M
O

R
IA

 A
N

U
A

L 
C

D
S

 2
01

7

PRINCIPALES HITOS 2017

Para abordar en forma integral el funcionamiento dinámico de la red de funcionamiento 
de Salud, trabajar y acotar los nodos críticos resolviéndolos en tiempo real, la Dirección 
de Salud se ordenó con responsables, tareas concretas y por líneas de desarrollo.  
Con la conformación de estos diversos grupos de trabajo se puede mencionar los 
siguientes avances durante el 2017: 

A. INCREMENTO DE POBLACIÓN VALIDADA
A través de la creación de protocolos de inscripción de usuarios el año 2017, nos 
permitió estandarizar procesos de captación, inscripción y regularización de inscritos 
validados en cada CESFAM.

Con estas medidas implementadas, logramos aumentar un 2% (1.283 usuarios) 
nuestra población inscrita para año 2018.

B. ABASTECIMIENTO DE FÁRMACOS:

A fines del año 2016 se evidenció un notorio déficit en el abastecimiento de los 
botiquines de la comuna causado por un sistema de compras reactivo y un sistema 
de registro centralizado sin actualización permanente sin tomar en cuenta datos 
fiables y sensibles en los Centros de origen, lo que no permitía gestionar pedidos en 
forma confiable. 

CENTRO DE SALUD

POBLACIÓN PERCAPITA 2018 POR CENTRO DE SALUD Y CICLO VITAL

CESFAM Aguilucho

CESFAM Dr. Hernan Alessandi

CESFAM Dr. Alfonso Leng

TOTAL GENERAL

5%

6%

7%

6%

891

1.453

782

3.126

1.160

2.85

1.349

4.594

6%

8%

13%

9%

9.436

14.557

6.019

30.012

52%

59%

57%

56%

6.537

6.480

2.440

15.457

36%

26%

23%

29%

18.024

24.575

10.590

53.189

0 - 9
AÑOS % 0 - 9

AÑOS % 0 - 9
AÑOS % 0 - 9

AÑOS % TOTAL

REESTRUCTURACIÓN
FUNCIONAL DE LA
DIRECCIÓN DE SALUD

C. IMPLEMENTACIÓN DE OIRS 
(OFICINA DE INFORMACIONES, 
RECLAMOS Y SUGERENCIAS).

La formalización de los espacios de 
atención a los vecinos, (OIRS) con 
monitoreo periódico y análisis de las 
situaciones descritas para toma de 
decisiones pertinentes y mejora continua, 
contribuyo de manera importante a 
acercar la atención entre los usuarios 
de cada Centro y sus equipos de 
cabecera, garantizando así el derecho a 
informarse, sugerir, consultar, reclamar 
o felicitar. Por tanto, OIRS implica un 
significativo aporte a la gestión directiva 
y al mejoramiento de la calidad de la 
atención, para así contribuir a lograr los 
objetivos de la gestión corporativa de 
Salud. 

En este sentido, la Dirección de Salud de 
la Comuna de Providencia a través de su 
compromiso con la comunidad, mediante 
la implementación del modelo de salud 
familiar, se acoge a la necesidad de lograr 
acercar al “usuario y la comunidad a 
nuestros Centros de Salud”.

D. AUMENTO DE OFERTA DE 
HORAS MÉDICAS
 
Al inicio de la gestión la comunidad 
usuaria expresó su preocupación 
por las dificultades para acceder a 
atención profesional oportunamente. 
La comuna tenía un modelo de gestión 

Desde el segundo trimestre año 2017, 
la Dirección de Salud puso particular 
énfasis en el abastecimiento oportuno 
generando una reestructuración del 
funcionamiento de la Bodega durante 
el segundo semestre, incorporando 
Químico Farmacéutico con compra 
centralizada, enlazada con el sistema 
computacional, lo que ha permitido 
estabilizar la oferta optimizando los 
recursos a través de monitoreo semanal 
y acucioso, basado en reportes 
más confiables obtenidos desde el 
sistema informático RAYÉN con datos 
actualizados. 
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extemporáneo, que no daba cuenta de 
la realizada local ni permitía satisfacer 
de un grupo importante de nuestros 
vecinos.

Una de las primeras medidas 
implementadas en el año 2017 fue la 
apertura de todas las agendas sin límite 
de tiempo, asociada a la extensión de 
la atención en horario vespertino de la 
mayoría de actividades normales del 
Centro, de acuerdo a su infraestructura, 
dando así en el breve plazo respuesta 
a uno de los principales motivos de 
reclamo de la población adulta y adulta 
mayor.

La infraestructura de los establecimientos 
de salud comunales es un importante 
impedimento para poder ofertar mayor 
número de atenciones, considerando 
su data de construcción y habilitación. 
Hemos avanzado en transformar 
espacios de trabajo tanto para los 
funcionarios como los usuarios, 
sin embargo la reposición de los 
establecimientos de salud, tarea a la que 
estamos abocados debiera marcar un 
antes y un después en la percepción de 
calidad y satisfacción de nuestros 
vecinos.

 
CONTRA-
LORÍA

PRINCIPALES HITOS 2017

 Contratación de auditoria externa 
para la determinación de manera 
independiente del déficit presupuestario 
al 6 de diciembre de 2016, ascendiendo 
según dicho informe a M$5.445.333.

  Revisión de la Contraloría General de 
la República por los dineros no habidos 
en cuentas corrientes y fondos de 
subvenciones sin rendir en educación, 
por la cual emana el Informe Final 
N°408/2017 Corporación Municipal 
de Providencia sobre auditoria a las 
Transferencias efectuadas por el 
Ministerio de Educación - Septiembre 2017. 

  Desarrollo y puesta en marcha en 
trabajo conjunto con la Dirección 
de Administración y Finanzas de los 
siguientes procedimientos:

Adquisiciones / Fondos fijos / Fondos 
por rendir / Rendición de fondos 
públicos / Contabilidad / Inventario y 
administración del activo fijo / Tesorería.
Presupuesto / Flujo y estimaciones 
financieras / Contratación de personal.
Remuneraciones / Desvinculación de 
personal / Licencias médicas / Feriado 
legal y permisos administrativos / 
Control de asistencia / Intranet.

Al 31 de diciembre de 2017, ésta Dirección asume las funciones de transparencia 
y rendiciones de fondos públicos.

Unidad de Rendición Auditoría Interna Transparencia

Contraloría
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ADMINISTRACIÓN
Y FINANZAS

PRINCIPALES HITOS 2017

Mejorar la gestión financiera y obtención de superávit

La Corporación fue recibida con un importante déficit de acuerdo a lo señalado por los 
auditores independientes de KPMG, dicho monto alcanzó la suma de M$6.925.333 
antes de los aportes extraordinarios realizados por la municipalidad de Providencia.  En 
el año 2017 y aplicando medidas de eficiencia y austeridad en los gastos, se logra revertir 
la situación, logrando un superávit de $1.010.013, según se explica con antelación.

Tesorería y 
Presupuesto Contabilidad

Dirrección de 
Administación y Finanzas

Recursos
Humanos

Informática

AdquisicionesCapacitación Matención y 
Servicios Generales

Beneficos Prevención 
de Riesgo

Fusión y reestructuración de la 
dirección de Administración y 
Finanzas con La Dirección de 
Recursos Humanos
Con esto se elimina el cargo de Director 
de Recursos Humanos, Subdirector de 
Recursos Humanos. Subdirector de 
Administración y Finanzas, quedando 
las unidades dependiendo del Director 
de Administración y Finanzas. Se 
realiza la separación de la función de 
Contabilidad y Tesorería que dependían 
erróneamente de una sola persona. 

Implementación y puesta en 
marcha conjunto con Contraloría 
de módulos del sistema financiero 
contable PROEXSI, pagados y no 
habilitados, siendo los siguientes:

Tesorería: 
Automatización de la gestión de bancos 
y cuentas corrientes (conciliación 
bancaria).
Gestión de Cajas: Cierres de caja y carga 
masiva de datos de ventas en el Centro 
de Especialidades Odontológicas. 

Proveedores: 
Con fecha 13/12/2017 se implementaron 
los módulos “Compromisos Pendiente 
por Facturar” y “Proveedores por 
pagar”.
 
Adquisiciones: 
Se implementó el sistema de pedidos 
de PROEXSI, lo que implica contar con 
todo el ciclo de compras en el sistema 

y por tanto toda la trazabilidad de las 
facturas de compras.  

Este módulo incluye segregación 
por programas, disponibilidad 
presupuestaria, validación de la 
pertinencia y aprobación del gasto, 
junto con sustentar a nivel de respaldo 
todas las necesidades de compra de la 
CDS. Además se automatizó la emisión 
de la orden de compra y registro en 
sistema de recepción conforme.

Personal y Remuneraciones:
    Automatización de la emisión y control 
de contratos del personal. 

  Desde el mes de octubre de 2017 
se han habilitado las aplicaciones de 
auto consulta para los usuarios de la 
CDS, que corresponden a: consulta e 
impresión de liquidaciones de sueldo y 
consulta de licencias médicas.

   Se implementa como procedimiento 
complementario el de enviar a cada 
establecimiento (Educacional y de 
Salud) la nómina y el monto a pagar por 
concepto de remuneraciones, de tal 
manera de evitar el paga a personal que 
de una u otra forma no esté trabajando 
o haya trabajado menos días al 
momento del pago. Cada Director del 
establecimiento tiene la obligación de 
revisar y aproar dicha nómina.
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Estados Financieros Preparados 
con un Marco de Propósito 
Específico

CORPORACIÓN DE 
DESARROLLO SOCIAL 
SOCIAL DE PROVIDENCIA 

Santiago, Chile
31 de diciembre de 2017
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www.cdsprovidencia.cl
www.providencia.cl


